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Abstrakt. Celem opracowania byta ocena wybranych elementow infrastruktury handlowej w kontekscie wa-
runkéw dokonywania zakupow produktéw zywnosciowych przez mieszkancéw gmin powiatu krakowskiego
(Zabierzoéw i Kocmyrzow-Luborzyca). Badania pozwolity na okreslenie czgstotliwo$ci wyboru przez respon-
dentow poszczegdlnych form handlu Zywnos$cia w miejscu zamieszkania. Otrzymano takze subiektywna
oceng czynnikéw decydujacych o wyborze przez respondentdow miejsca zakupu produktow zywnosciowych.
Respondenci wyrazili rowniez swoja 0ogolng opinig, dotyczaca dostepu do infrastruktury handlowej oraz
poziomu zaopatrzenia placowek zajmujacych si¢ handlem zywnoscia w miejscu, gdzie mieszkaja.

Wstep

W Polsce w okresie ostatnich kilkunastu lat zmianie ulegta rola handlu detalicznego, za-
réwno jako sektora gospodarki, jak i dziatalno$ci w skali regionalnej i lokalnej. Handel stat si¢
znaczacym dziatem gospodarki narodowej, zajmujac druga po przemysle pozycje w tworzeniu
produktu krajowego brutto (z udziatem 16,2%) oraz trzecim po przemysle i rolnictwie sektorem
zatrudnienia (13% pracujacych w gospodarce narodowej w 2010 roku wedhug GUS) [Kaczma-
rek 2011]. Handel detaliczny petni istotng rol¢ w funkcjonowaniu spoteczenstwa. Warunkuje on
dostep do szerokiego wyboru dobr konsumpceyjnych, w tym dobr pierwszej potrzeby, jakimi sa
produkty zywnosciowe [Staby, Dabrowska 2011]. Znaczenie tej dziedziny gospodarki wynika ze
znaczenia zywnos$ci stanowiacej najwazniejsza grupe towarowsg artykutdéw konsumpcyjnych ze
wzgledu na rolg oraz udziat w globalnych obrotach. Zaspokajanie potrzeb zywno$ciowych przez
dokonywanie zakupow jest najbardziej masowa formg aktywnosci ludzkiej i stanowi podstawo-
wy element egzystencji czlowieka. Z kolei infrastruktura handlowa, tworzac lepsze lub gorsze
warunki nabywania towarow, oddzialuje na jako$¢ zycia korzystajacego z niej spoteczenstwa.

Handel detaliczny jest jedng z dziedzin gospodarki, w ktorej najszybciej dokonaty si¢ przemiany
strukturalne w zakresie przeksztalcen ilosciowych i jakosciowych. Przemiany te widoczne sg naj-
bardziej na obszarach o znacznej koncentracji ludnos$ci oraz rozwoju infrastruktury komunikacyj-
nej, a wigc w rejonach duzych aglomeracji miejskich [Wilmanska-Sosnowska 2006]. Obserwujac
strukture handlu detalicznego w Polsce, mozna stwierdzi¢, ze funkcjonujacy model wyroznia si¢
na tle Europy. Pomimo wszystkich zmian, jakie zaszty w ostatnich kilkunastu latach, tzw. handel
tradycyjny utrzymuje swoja mocng pozycje. W krajach Europy Zachodniej, w Czechach i na We-
grzech wielkie sieci handlowe koncentrujg okoto 80% wartosci krajowych rynkow dobr szybko
zbywalnych, podczas gdy w Polsce jest to okoto 26-30% [Kosicka-Gebskaiin. 2011]. Polacy lubig
robi¢ codzienne zakupy blisko domu, w kameralnej atmosferze. Nie bez znaczenia jest takze sita
nabywcza i struktura zakupow polskiej wsi, ktora generuje ponad 40% obrotéw w handlu [Sklepy
na wsiach... 2014]. Jednak zmiany w handlu detalicznym postepuja takze na terenach o mniejszym
poziomie zurbanizowania i raczej bardzo tradycyjnej strukturze handlowania. Nowoczesne formy
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dystrybucji wchodza do mniejszych miast i miasteczek, a nawet na obszary wiejskie, jednak sta-
nowig jeszcze niewielki odsetek wsrod wszystkich sklepow. Na wsiach i w matych miasteczkach
w 2009 roku zdecydowana wigkszos$¢ (60%) stanowily indywidualne sklepy niezrzeszone, 31%
sklepy zrzeszone w polskich sieciach handlowych, a tylko 9% sklepow nalezato do duzych sieci
handlowych [Maly handel... 2014]. Taka struktura handlu na terenach mniej zurbanizowanych takze
bedzie sukcesywnie ulegata przemianom. Wiasciciele supermarketow (np. Biedronki) poszukuja
atrakcyjnie potozonych terenow pod budowe kolejnych sklepow. Interesuja ich strefy zlokalizowane
przy trasach szybkiego ruchu, wezlach kolejowych oraz w sasiedztwie osiedli mieszkaniowych.
Zmierzaja nawet w kierunku glebokiej prowincji [Sie¢ Biedronka... 2014], wypierajac powoli
dotychczasowe formy sprzedazy (m.in. pozasklepowej).

Zasadniczg cecha przemian w systemach sprzedazy artykutow zywnosciowych jest takze
ich silny zwigzek zarowno z czynnikami o charakterze popytowym, jak i podazowym. Do tych
pierwszych zaliczy¢ mozna przede wszystkim sytuacje materialng spoteczenstwa warunkujaca
poziom i struktur¢ wydatkow oraz wielkos¢ spozycia, zmiany w stylu zycia konsumentow, m.in.
w sposobach wykorzystania czasu wolnego, czy tez w zachowaniach rynkowych, przejmowanie
nowych wzorcow konsumpcji, zmiany demograficzne. Po stronie podazy do istotnych czynnikow
nalezy zaliczy¢ polityke 1nwestycyjnq w sektorze rolno-spozywczym, procesy koncentracji i spe-
cjalizacji produkcji, rozwdj 1 umacnianie si¢ sektora matych i §rednich przedsigbiorstw, procesy
integracji z gospodarka zachodnioeuropejska, dostep do nowych technologii oraz know-how w
zakresie organizacji, zarzadzania i marketingu [Ktosiewicz-Gorecka, Stowinska 2002].

Przeksztatcenia w handlu wiaza si¢ takze ze zmiana liczby placowek handlowych. W Polsce
od lat mozna zauwazy¢ tendencje spadkowa liczby sklepow. Trend ten dotyczy placowek dys-
trybucji ze wszystkich branz, ale najwigkszym problemem jest coraz mniejsza liczba placowek
spozywczych. W 2010 roku zamknieto tacznie az 11 tys. sklepow ogolnospozywcezych, a w 2011
roku 7,3 tys. [Coraz mniej... 2014]. Przyczyny takiego stanu to przede wszystkim wynik dziatania
praw rynku, ale rowniez malo aktywnej dziatalnosci wlascicieli, brak poparcia ze strony lokalnych
wladz i wyzsze ceny [Staby, Dabrowska 2011]. Wydawac si¢ moze, ze problemy te w mniejszym
stopniu dotycza handlu na obszarach wiejskich, ze wzgledu na niewielka konkurencje. Jednak w
przypadku wiejskich sklepow spozywczych duzym zagrozeniem jest blisko$¢ osrodkow miejskich,
oferujagcych nowoczesne formy handlu i wszystkie zwigzane z tym korzysSci. Sytuacja taka moze
powodowac, ze na mniej zurbanizowanych terenach w niektorych rejonach kraju male¢ bedzie
dostep do ustug handlowych [Maleje liczba... 2014].

Material i metodyka badan

Celem badan byta ocena wybranych elementdéw infrastruktury handlowej w kontekscie warunkéw
dokonywania zakup6w produktéw zywnosciowych przez mieszkancdéw gmin powiatu krakowskiego.
Badania pierwotne przeprowadzono w dwdch gminach z wykorzystaniem techniki badawczej PAPI.
W gminie Zabierzow zostaty one zrealizowane w roku 2010, w gminie Kocmyrzéw-Luborzyca za$
w roku 2011. Dobdr proby do badan miat charakter niclosowy wygodny, a respondentami byty osoby
zamieszkale w réznych solectwach na terenie gmin. Proba badawcza w kazdej gminie liczyta 100
respondentéw. W opracowaniu materiatu empirycznego zastosowano wskazniki struktury oraz $red-
nig arytmetyczng. W analizie otrzymanych wynikéw postuzono si¢ metoda opisowa i pordownawcza.

Wyniki badan

Gminy, w ktorych przeprowadzono badania, granicza bezposrednio z miastem Krakow. Gmina
Zabierzoéw graniczy z nim od pétnocnego zachodu i jest jedng z najwigkszych gmin w powiecie
krakowskim. W roku 2010 liczyta blisko 24 tys. mieszkancéw. Gmina Kocmyrzoéw-Luborzyca
graniczy z Krakowem od p6inocnego wschodu. Jest to gmina typowo rolnicza. Ludno$¢ zamiesz-
kujaca t¢ gming liczyta w 2011 roku 14,3 tys. osob. Obie gminy leza przy waznych szlakach
komunikacyjnych — drogowych i kolejowych.
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Na jako$¢ zycia ludno$ci wptywa sfera ustug oraz poziom rozwoju gospodarczego. Dos¢ do-
brym odzwierciedleniem poziomu rozwoju gospodarczego w kontekscie jakosci zycia mieszkan-
cOw jest m.in. stan podstawowych urzadzen infrastrukturalnych. Obszary wiejskie w poréwnaniu
do miast cechujg si¢ nizszym poziomem zagospodarowania w tym zakresie [Satota 2005]. Stan
podstawowej infrastruktury determinuje rozwdj podmiotéw gospodarczych, szczegolnie ustugo-
wych i handlowych. Odzwierciedleniem tych warunkow jest m.in. liczba placowek handlowych
na danym obszarze. Do oceny stanu sieci handlu zywno$cig mozna zastosowa¢ miernik wielkos$ci
nasycenia terenu siecig handlowa w poréwnaniu z liczba ludnos$ci. Na terenie gminy Zabierzow
zlokalizowanych bylo w okresie badania 67 placéwek handlowych prowadzacych sprzedaz
artykutéw zywnosciowych. Oznacza to, ze na jeden podmiot zajmujacy si¢ handlem zywnoscia
przypadato prawie 358 mieszkancow. Z kolei w gminie Kocmyrzoéw-Luborzyca funkcjonowato
w 2011 roku 30 placéwek zajmujacych si¢ handlem Zywnoscia, a na jedna taka placowke przy-
padato ok. 477 0s6b zamieszkujacych teren gminy. Wskaznik sklepow zajmujacych si¢ sprzedaza
zywnosci przypadajacych na 1000 mieszkancow wynosit w gminie Zabierzow 2,8, za§ w gminie
Kocmyrzéw-Luborzyca 2,1. Podmioty zajmujace si¢ handlem zywno$cia w przypadku obu gmin
stanowity 17,8% wszystkich podmiotéw gospodarczych zaliczanych do sekcji G dziatu 47. Gmina
Zabierzow stanowi obszar intensywnego rozwoju ustug (outsourcing), natomiast w gminie Koc-
myrzow-Luborzyca dominuje funkcja rolnicza, co warunkuje stopien mobilnosci mieszkancow.

Standardowe ustugi handlowe, do ktérych nalezy roéwniez handel zywnoscia, Winny zabezpieczac’
codzienne potrzeby o regularnym popycie. W zwiazku z powyzszym ich zaspokojenie powinno naste-
powac przy minimalnym naktadzie czasu i wysitku nabywcow [Karwowski, Witek 2006]. Uzyskany
w badaniu rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacy pytania o odlegtos¢ do najblizszego sklepu
spozywczego wskazuje, ze lepsza sytuacja pod tym wzgledem panuje w gminie Zabierzow. W przypad-
ku tej gminy az 87% badanych wskazato, ze odleglos¢ ta nie przekracza 1 km. Odsetek respondentow
z gminy Kocmyrzoéw-Luborzyca, ktory zadeklarowat taka odlegltos¢, wyniost 60%. Ponadto sposrod
respondentow z tej gminy 13% stwierdzito, ze do najblizszej placéwki handlowej oferujacej zywnosé
musza pokona¢ wiecej niz 3 km. Takiej odpowiedzi nie udzielit zaden respondent z gminy Zabierzow.

Infrastruktura handlowa decyduje o warunkach nabywania towar6w. Na warunki te sktada si¢
m.in. dostep do niej oraz poziom zaopatrzenia placowek handlowych. Respondenci dokonali oceny
tych elementow stanu handlu detalicznego zywno$cia w miejscu zamieszkania (tab. 1). Dostep do
infrastruktury handlowej wickszo$¢ respondentdéw z obu gmin ocenita jako dobry, chociaz odsetek
wskazan tej oceny przez badanych z gminy Kocmyrzéw-Luborzyca byl wyzszy (67% w stosunku
do 56% w gminie Zabierzow). Poziom zaopatrzenia placowek handlu detalicznego Zywnoscia
réwniez wigkszo$¢ badanych ocenita jako dobry, ale w tym przyypadku wyzszy odsetek wskazan
uzyskano w gminie Zabierzow. Z kolei w gminie Kocmyrzow-Luborzyca wysoki odsetek wskazan
respondentéw uzyskano w przypadku skrajnych ocen tego elementu infrastruktury handlowej
(wskazniki oceny bardzo dobrej i stabej sa one zblizone i wynosza odpowiednio 26 i 27%).

Tabela 1. Ocena infrastruktury handlowej przez respondentow
Table 1. Evaluation of trade infrastructure by respondents

Wyszczegodlnienie/Specification Gmina/Commune Zabierzow Gmina/Commune

[%] Kocmyrzow-Luborzyca [%]
bardzo |dobry/| $redni/ |staby/ | bardzo | dobry/ | $redni/ | staby/
dobry/ | good |average| low | dobry/ | good |average| low

very very
good good

12,0 | 56,0 | 26,0 6,0 7,0 67,0 16,0 10,0

Dostgp do infrastruktury handlowej/
Access to trade infrastructure

Poziom zaopatrzenia placowek
handlu detalicznego zywnoscia/ 12,0 46,0 36,0 6,0 26,0 31,0 16,0 27,0
Level of supplies in food stores
Zrédto: opracowanie whasne
Source: own study
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Handel produktami zywno$ciowymi prowadzony byt w réznych formach sprzedazy sklepowe;j
i pozasklepowej. Byly wérod nich wielkopowierzchniowe sklepy samoobstugowe, mate sklepy z
tradycyjna obstuga, sklepy specjalistyczne, a takze formy handlu obejmujace sprzedaz na targo-
wiskach i bazarach oraz sprzedaz obwozna. Na terenach wiejskich wystepuje takze sprzedaz mie-
dzysasiedzka. Konstatujac czgstotliwos¢ wybierania przez respondentdw poszczegélnych form
handlu zywnoscia, nalezy z jednej strony wziaé pod uwagg oczywiste ograniczenia w dostgpie do
niektorych z nich, a z drugiej takze to, ze respondenci moga korzysta¢ z infrastruktury handlowej
osciennych gmin, do ktorych ze wzgledu na miejsca zamieszkania maja blisko.

Poréwnujac rozktad odpowiedzi respondentdw z badanych gmin, mozna stwierdzi¢, ze w obu
przypadkach pozasklepowe formy handlu Zywnoscia, jesli nawet sa dostepne dla respondentow, w
wigkszosci nie s przez nich wybierane. Respondenci, ktdrzy czgsto wybieraja te formy, stanowia
wickszy odsetek wsrdd respondentow z gminy Kocmyrzéw-Luborzyca niz z gminy Zabierzow.
Na obszarach wiejskich coraz ch¢tniej otwierane sg przez inwestorow supermarkety. Najczesciej
lokalizowane sa przy waznych szlakach komunikacyjnych z nastawieniem nie tylko na lokalng
spotecznos¢. W gminie Kocmyrzéw-Luborzyca w okresie prowadzenia badan funkcjonowaty dwa
sklepy typu supermarket (Lewiatan oraz Delikatesy Centrum). W gminie Zabierzoéw w 2010 roku
zlokalizowane byty trzy takie sklepy (Biedronka, Savia oraz Lewiatan). Znajduje to przetozenie na
czestotliwos¢ dokonywania zakupow produktéw zywnosciowych w sklepach tego typu — w gminie
Zabierzoéw deklaracj¢ dokonywania w nich czgstych zakupow ztozylo az 62% respondentow, a w
gminie Kocmyrzoéw-Luborzyca — potowa badanych. Dodatkowo mozna stwierdzi¢, ze w gminie
Zabierzow najwigkszy odsetek respondentow wybieral czgsto tradycyjny sklep spozywczy, a w
gminie Kocmyrzéw-Luborzyca byt to taki sam odsetek, jaki wybiera supermarket (tab. 2).

Na wybor form dystrybucji i sklepu, oprocz kwestii takich jak dostgpnos$é danej placowki,
wplywa wiele innych czynnikéw. Monroe i Gultinam uwazaja, ze decydujacy wpltyw na ten wy-
bor maja cztery grupy zmiennych, tj.: ogblna postawa konsumenta wzglgdem uczgszczania do
punktu sprzedazy, planowanie zakupow i wydatkow, znaczenie atrybutow sklepu, postrzeganie
atrybutow sklepu [Rudnicki 2004].

Respondenci oceniali takze atrybuty, ktorymi kieruja si¢ wybierajac placoéwke handlowa w
miejscu swojego zamieszkania (w skali 1-5). Tylko w przypadku dwoch czynnikdw, tj. bliskosci
lokalizacji oraz tatwego dojazdu istniata zbieznos$¢ pozycji rankingowej tych czynnikéw w obu
gminach. Ponadto, dla respondentow z gminy Kocmyrzow-Luborzyca waznym czynnikiem byto
przyzwyczajenie, ktore byto mniej istotne dla respondentéw z gminy Zabierzoéw (tab. 3). Dla tej

Tabela 2. Deklaracje respondentéw dotyczace czgstotliwosci korzystania z réznych form handlu zywno$cia
w miejscu zamieszkania

Table 2. Respondents’ declarations concerning the frequency of use different forms of food trade in place
of residence

Rodzaj formy handlu/ Gmina/Commune Gmina/Commune

Type of trade forms Zabierzow Kocmyrzow-Luborzyca
nigdy/ rzadko/ czgsto/ nigdy/ rzadko/ czesto/
never rarely often never rarely often

Sklepowe formy handlu zywnos$cia/Shop forms of food trade [%]
;radY‘?yjny sklep spozywezy/ 8,0 25,0 67,0 40 46,0 50,0
raditional grocery store
Supermarket/Supermarket 23,0 15,0 62,0 30,0 20,0 50,0
Pozasklepowe formy handlu zywnoscia/Non shops forms of food trade [%)]

Handel obwozny/Itinerant trade 61,0 36,0 3,0 62,0 12,0 26,0

Targowisko/Market place 59,0 36,0 5,0 58,0 30,0 12,0

Sprzedaz miqdzy&siedzka/ 73.0 22,0 5.0 710 21,0 8.0

Sales between neighbors

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study
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Tabela 3. Srednie oceny czynnikow decydujacych o wyborze przez respondentow placowki handlowej
w poblizu miejsca zamieszkania

Table 3. The average assessments of the factors determining the respondent s choice of the place of purchase
near place of residence

Czynniki/Factors Gmina/Commune Gmina/Commune
Zabierzow Kocmyrzow-Luborzyca
$rednia pozycja $rednia pozycja
ocena/ rankingowa ocena/ rankingowa
average czynnika/rank average czynnika/rank
assessment | position of factor | assessment | position of factor
Bliska lokalizacja/Close location 4,5 1 4.4 1
Czgste promocje/Frequent promotions 34 6 3.1 4
Doqune godziny otwarcia/Convenient 3.9 5 40 3
opening hours
Duzy wybor/Large offer 4,0 4 2,4 7
Latwy dojazd/Easy access 4,2 2 4,1 2
Mita atmosfera/Friendly atmosphere 33 7 3,0 5
Niskie ceny/Low prices 4,1 3 2,6 6
Przyzwyczajenie/Habit 3,5 5 4,1 2
Zaufanie/Confidence 34 6 3,1 4

Skala 1-5, gdzie 1 — czynnik malo istotny, 5 — czynnik bardzo istotny/Scale of 1-5, where 1 — a low significant
factor, 5 — a very significant factor

Zrédto: opracowanie wiasne

Source: own study

ostatniej grupy znaczenie mial fakt, ze placowka oferowata niskie ceny oraz duzy asortyment
produktow, co z kolei miato najmniejsze znaczenie dla badanych z gminy Kocmyrzoéw-Luborzyca.
Taki wynik mogt by¢ spowodowany ograniczonym dostgpem do konkurencyjnych placowek han-
dlowych w poblizu miejsca zamieszkania tych respondentow (wysoko ocenione przyzwyczajenie).

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze obiektywne wskazniki pozio-
mu infrastruktury handlowej byty korzystniejsze w przypadku gminy Zabierzéw. Dotyczyto to
zardwno liczby mieszkancoéw przypadajacych na 1 sklep zajmujacy si¢ handlem zywnoscia, jak
i liczby sklepow zajmujacych si¢ handlem Zywnoscia na 1000 mieszkancow. Po czgsci znajduje
to odzwierciedlenie w deklarowanej przez respondentow odleglosci, ktoérg musza pokona¢ do
najblizszej placowki handlowej oferujacej zywnos¢, a to dla zdecydowanej wickszosci respon-
dentéw z tej gminy nie przekracza 1 km.

Stan infrastruktury handlu zywnoscia, do ktorej zaliczono dostep do tej infrastruktury oraz jej
zaopatrzenie w obu gminach, zostat oceniony przez najwickszy odsetek badanych na poziomie
dobrym. Mozna jednak zauwazy¢, ze wigksze roznice pomigdzy ocenami dokonanymi przez
respondentéw z obu gmin dotyczyly poziomu zaopatrzenia placowek handlowych (w gminie
Kocmyrzéw-Luborzyca wickszy odsetek badanych ocenial ten poziom jako bardzo dobry, ale
takze jako staby).

Korzystanie przez respondentdow z réznych form handlu zywnoscig zalezy od ich dostepnosci
na danym terenie. Ankictowani, ktorzy czesto wybierali pozasklepowe formy dystrybucji zyw-
nosci, stanowili wigkszy odsetek wsrod respondentéw z gminy Kocmyrzoéw-Luborzyca niz z
gminy Zabierzow. W obu gminach do najczgsciej wybieranych przez badane osoby form handlu
zywno§$cia nalezaty tradycyjne sklepy i supermarkety.

Do gléwnych czynnikow, ktdrymi kieruja si¢ respondenci, wybierajac placowke handlowa w
miejscu swojego zamieszkania, nalezaty bliska lokalizacja oraz tatwy dojazd. Pozostate poddane
ocenie czynniki roznity si¢ swoim znaczeniem dla respondentéw pochodzacych z réznych gmin.
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Summary

The main objective of the article is evaluation of selected elements of commercial infrastructure in
the context of food purchasing conditions by the inhabitants of Cracow district communes (Zabierzow
and Kocmyrzow-Luborzyca). The study allowed to determine the frequency of selection various forms of
food trade in the place of respondents residence. Also was received a subjective assessment of the factors
determining the choice of purchase place by respondents where the food products are bought. Respondents
also expressed their general opinion about the access to trade infrastructure and about the level of supplies
in food stores in their place of residence.
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