192

DOI: 10.5604/01.3001.0010.0506

Grzegorz Wenarski
Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im. Jozefa Tuliszkowskiego
— Panstwowy Instytut Badawczy, e-mail: gwenarski@cnbop.pl

ROLA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH ZWIAZANYCH
7Z ZAGROZENIEM POZAROWYM W LASACH

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN ENSURING THE SAFETY
OF FORESTS

Stowa kluczowe: media spolecznos$ciowe, zarzadzanie kryzysowe, innowacje,
pozary lasow
Keywords: social media, crisis management, innovations, forest fires

Abstract. The article contains the analysis of the positive and negative impact of the
use of social media in emergency situations related to natural disasters and extreme
weather conditions. The use of social media in crisis management allows
suppementing the information gained by the emergency services with traditional
methods. It also allows accessing many groups of people in real time and with the
possibility of interaction with them. A major challenge for the rescue services is
a matter of the correct use of information obtained in this way, especially
to distinguish the true from the false messages. The problem of preventing the
symptoms of panic in social media is also linked to this.

WSTEP

Ekstremalne zjawiska pogodowe i klimatyczne z roku na rok nasilajg si¢
zardéwno pod wzgledem czestotliwosci wystepowania, jak i intensywnosci ich
przebiegu. Z tego powodu infrastruktura krytyczna oraz coraz wigkszy odsetek
ludnosci sg narazony na skutki katastrof naturalnych oraz ekstremalne zjawiska
pogodowe. Podmioty odpowiedzialne za bezpieczenstwo i ochrone ludnosci sa
zmuszone, aby poszukiwa¢ nowych sposobdw zapewnienia bezpieczenstwa
w sytuacji zmniejszajacych sie zasobow finansowych i rosngcych ograniczen.
Odpowiedzig na tego typu wyzwania moze by¢ miedzy innymi uzycie nowych
technologii, w tym takze wykorzystanie nowoczesnych narzedzi komunikacji,
jakimi sag media spoteczno$ciowe.

Wsrod najbardziej rozpowszechnionych w Polsce mediow spoteczno$ciowych
nalezy wymieni¢ przede wszystkim portal Facebook, Twitter, Nasza Klasa oraz
Instagram. Do tej kategorii zalicza si¢ rowniez YouTube, ktore stuzy do zamiesz-
czania plikow wideo.
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Rye. 1. Ikony najwazniejszych mediow spolecznosciowych
Zrédlo: www.bitemarketing pl.

Facebook jest najbardziej popularnym portalem spotecznosciowym w Polsce
i na $wiecie. Wedtug badan z 2015 r. korzysta z niego ponad 20 milionow 0sob
w r6znym wieku, co stanowi 80% wszystkich internautow w Polsce. Ze wzgledu na
ogromna skalg uzytkownikéw trudno o jednoznaczne okreslenie grup uzytko-
wnikow.

Drugi z gtéwnych mediow spotecznosciowych, Twitter, posiada 3,3 milionow
uzytkownikow w Polsce. Grupa docelowa tego portalu to gtdéwnie osoby z wyzszym
wyksztatceniem pochodzgce z wielkich miast. Ze wzglgdu na fakt, ze korzystaja
z niego, m.in. dziennikarze, publicysci, szefowie korporacji, stanowi on znacznie
bardziej wplywowe medium niz wynikatoby to z liczby uzytkownikow.
[Uzytkownicy social medioww Polsce (2016)].

Media spolecznosciowe to narzedzie spotecznych interakcji, co wynika z ich
wlasciwosci umozliwiajacych wspotprace i wspotuczestniczenie. Dostarczaja
uzytkownikom mozliwosci wymiany informacji, realizacji wspolnego zadania,
badz osiagnigcie korzysci. Waznym aspektem ich dzialania jest mozliwosé¢
publikowania i rozpowszechniania informacji przez kazdego uzytkownika, bez
ponoszenia kosztow. Dzieki temu mozemy méwi¢ o zjawisku demokratyzacji
mediéw [Marjak H.,2014].

Uzycie mediow spoteczno$ciowych w komunikacji kryzysowej przynosi
wiele korzys$ci. Po pierwsze pozwala na zwigkszenie wiarygodnosci organizacji
wowczas, gdy jest to najbardziej potrzebne. Dzieje si¢ tak, dlatego ze zastosowanie
mediéw spotecznosciowych pozwala na wymian¢ informacji w czasie rzeczy-
wistym. W zwigzku z tym informacje moga natychmiast dotrze¢ do zaintereso-
wanych obywateli, pracownikow i mediow. Jednoczesnie sktania to do dyskusji
i pozwala na otrzymanie informacji zwrotnych od tych samych osob, ktore sa
najbardziej zainteresowane zaistnialta sytuacja kryzysowa.

Uzycie mediéw spolecznosciowych daje rowniez gwarancj¢ dotarcia
informacji do wiasciwej grupy docelowej. Brak konieczno$ci korzystania
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z posrednictwa mediow tradycyjnych pozwala na przekazanie informacji
bezposrednio do zainteresowanych grup, bez wzgledu na pore dnia i godziny pracy
redakcji.

Inng korzyscia z mediéw spolecznosciowych jest to, ze zapewnia efektywny
sposob na zarzadzanie kryzysem komunikacyjnych i pozwala na obrone reputacji
organizacji. W przypadku pojawienia si¢ w mediach tradycyjnych lub
elektronicznych fatszywej lub negatywnej informacji na temat danej instytucji,
uzycie mediéow spotecznosciowych moze umozliwi¢ niemal natychmiastowa
reakcje 1 odniesienie si¢ do zarzutow. Jest to jednak mozliwe w sytuacjach, kiedy
organizacja na biezaco monitoruje informacje, ktore pojawiajg si¢ na jej temat
w mediach spotecznosciowych. Wazne jest rowniez, aby reakcja lub dementi
falszywej informacji pojawito si¢ w tym samym miejscu, co pierwotna wiadomos¢,
aby dotrze¢ do tej samej grupy odbiorcow [Prentice S., Huffman E., 2008].

Celem niniejszego artykutu jest analiza mozliwosci wykorzystania mediow
spotecznosciowych w sytuacjach kryzysowych, zwlaszcza podczas katastrof
naturalnych i ekstremalnych zjawisk pogodowych. Dostgpnos¢ wspomnianych
narzedzi oraz liczne przyktady ich efektywnego wykorzystania wskazuja na
koniecznos¢ pozyskiwania informacji za pomocg tych narzedzi oraz komunikacji
pomiedzy administracja publiczng a obywatelami podczas sytuacji kryzysowych.

Tezy zamieszczone w niniejszym artykule stanowig w duzej mierze efekty
pracy zwigzanej z projektem pt. ,,EmerGent: Emergency Management in Social
Media Generation”, realizowanym w latach 2014-2017 w ramach 7. Programu
Ramowego Badan, Rozwoju Technologicznego i Wdrozen Unii Europejskiej
(7.PR). Projekt jest realizowany w konsorcjum 10 partnerow z réznych krajow
europejskich, w tym przez Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpoza-
rowej— Panstwowy Instytut Badawczy.'

MOZLIWOSCI UZYCIA MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Efektywne zarzadzanie kryzysowe powinno sktada¢ si¢ z 3 procesow:
przed (analiza ryzyka, przygotowanie, planowanie, szkolenie), w trakcie
(zarzadzanie, odpowiedz taktyczna) oraz po zdarzeniu (odbudowa, wnioski).
Istotne jest, aby dziatania rozpoczaé¢ znacznie przed wystapieniem potencjalnej
sytuacji kryzysowej, informujac na biezaco o kwestiach zwigzanych z bezpie-
czenstwem oraz mozliwych zagrozeniach. W sytuacji wystapienia kryzysu nalezy
za pomoca medidow spolecznosciowych pomoc w stworzeniu poczucia bezpie-
czenstwa poprzez biezace informowanie na temat stanu zagrozen oraz o dziataniach
shuzb. Poczucie bezpieczenstwa powinno dotyczy¢ nie tylko osob znajdujacych si¢
na obszarze sytuacji kryzysowej, ale takze osOb zainteresowanych losem
narazonych na zagrozenie cztonkow rodziny [Marjak H.,2014].

' Wigcej informacji o projekcie oraz jego efektach znajduje si¢ na stronie internetowej: www.fp7-emergent.eu.



Media spotecznosciowe od wielu lat sg uzywane przez obywateli do wymiany
informacji o zagrozeniach, przekazywania bliskim wiadomosci o swojej sytuacji
czy do alarmowania stuzb ratowniczych. Juz podczas kryzysu zwigzanego
zamachami z 11 wrze$nia 2001 r. w Stanach Zjednoczonych uzywano takich
narzedzi, cho¢ w tym okresie Facebook i Twitter jeszcze nawet nie istnialy. Wraz
zrozwojem technologii i popularno$ci wspomnianych portali, ich uzycie jest coraz
czestsze, rowniez w przypadku administracji publicznej.

Media spotecznosciowe moga by¢ wykorzystane przez shuzby ratunkowe
w wielu rodzajach sytuacji kryzysowych. Znane sg sytuacje zwigzane z atakami
terrorystycznymi w Paryzu w 2015 r. oraz w Brukseli w 2016 r., podczas ktdrych
zarbwno obywatele, jak 1 administracja publiczna uzywala ich w celu
przekazywania informacji o zagrozeniach. Dzigki temu, szczego6lnie w sytuacji,
gdzie uzycie telefonu bylo z r6znych wzgledéw niemozliwe, przyczynito sie to do
uratowania wielu oséb. Komunikacja ze strony administracji pozwolita za§ na
informowanie mieszkancOw w czasie rzeczywistym o biezacej sytuacji,
przyczyniajac si¢ do ograniczenia symptomow paniki.

Mozliwos$ci wykorzystania medidw spotecznosciowych nie ograniczajg si¢
jednak do zagrozen terrorystycznych. We wszystkich sytuacjach kryzysowych, gdy
obywatele uzywaja ich do komunikacji, rowniez administracja publiczna powinna
by¢ obecna, aby monitorowa¢ naptywajace informacje, a takze odpowiada¢ na
zapytania i dementowac¢ fatszywe informacje [Berg H.P. 2010].

W sytuacjach kryzysowych zwigzanych z ekstremalnymi zjawiskami
pogodowymi, takimi jak powodzie czy pozary laséow, wykorzystanie
nowoczesnych kanalow komunikacji rowniez moze przyczyni¢ si¢ do utatwienia
dziatan informacyjnych i operacyjnych stuzb ratowniczych. Powyzsze zagrozenia
powodujg konieczno$¢ prowadzenia bardzo kosztownej operacji ratunkowej, ktéra
wymaga rowniez pozyskiwania informacji o przebiegu sytuacji kryzysowej, jak
rowniez informowania lokalnej ludnosci o biezacych zagrozeniach oraz
o dziataniach stuzb.

Zagrozenia takie jak pozary lasu lub powodzie niosa wielkie niebezpie-
czenstwo dla obywateli, jednocze$nie utrudniajac komunikacje z nimi. Zwigzane
z nimi zniszczenia, np. awaria pradu mogg uniemozliwi¢ przekazanie informacji
o aktualne sytuacji za posrednictwem tradycyjnych mediow elektronicznych.
Rozwigzaniem moze by¢ wykorzystanie do tego mediow spolecznosciowych,
z ktorych wigkszo$¢ uzytkownikow korzysta za pomoca telefonow komorkowych
dzialajacych czgsto jeszcze wiele godzin po awarii pradu. W sytuacji, gdy
niemozliwe bedzie bezposrednie dotarcie stuzb ratowniczych do danej
miejscowosci, przekazanie informacji ta drogg przynajmniej do czesci
mieszkancéw moze stac si¢ jedyng mozliwoscig ostrzezenia o zblizajacej si¢ fali
powodziowej lub pozarze lasu.

Z drugiej strony, ze wzgledu na ograniczenia terenowe oraz mozliwe
zagrozenia, stuzby nie zawsze maja mozliwo$¢ zdobycia pelnej informacji na temat
aktualnej sytuacji. Nie zawsze rowniez mozliwe jest monitorowanie sytuacji
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kryzysowej za pomocg naocznej obserwacji, np. poprzez loty helikopterem, ktore
dodatkowo wigzg si¢ ze znacznymi kosztami. Alternatywne rozwigzanie w postaci
wykorzystania dronéw do obserwacji pozaru lub powodzi, pomimo bardzo duzego
potencjatu, réwniez niesie za soba wiele ograniczen. W tej sytuacji stuzby
ratownicze powinny wykorzysta¢ dodatkowe mozliwosci, jakie niesie za sobg
monitorowanie informacji pojawiajacych si¢ w mediach spolecznosciowych,
zamieszczanych przez mieszkancow. Dzieki temu bedzie mozliwe pozyskanie
informacji o sytuacji w miejscach, do ktorych shuzby ratownicze nie dotarly
bezposrednio.

W takich sytuacjach nalezy wzia¢ pod uwage sktonno$¢ obywateli do samo-
organizacji i samopomocy, ktora w dzisiejszych czasach wkracza réwniez do sfery
wirtualnej. Mieszkancy wykorzystuja media spoteczno$ciowe do wymiany
informacji na temat stanu zagrozen, mozliwo$ci ewakuacji, 0sob potrzebujacych
natychmiastowej pomocy, itp. Dobrym przyktadem podobnych dziatan jest uzycie
prywatnego bloga http://wroclawzwyboru.blox.pl do wymiany informacji podczas
powodzi we Wroctawiu w 2010 r. Interaktywnos¢ serwisu i zaangazowanie autora
oraz innych mieszkancow Wroctawia, ktorzy przesytali na biezgco informacje,
sprawily, ze niszowy blog stal si¢ najszybszym zrodlem informacji na temat
powodzi, konkurujagcym z gtownymi portalami informacyjnymi.

Media spolecznosciowe mogg rowniez zosta¢ wykorzystane do zaalarmowa-
nia administracji publicznej o okre§lonych zagrozeniach czy kryzysach. Dobrym
przyktadem takiej sytuacjijest kwestia pozaru lasoéw w Indiach w 2016 r. Informacja

- Ela Smetacek [ £]

Tedl me whiat you hink! How should this situation be tackled?
THOUSANDS of crores of funding and sl the fres ane beng s and
allowed o bum. YWhy is the forest depariment alfowed to conlinue 7

Thasiks to all are faking parl in this movement! Request you all o please
j0in oUr page and group! We need vonteers

Likeifoliow page hitps wwa facebook comiutiarakhandfin!

Zobarz wece|

Ryc. 2. Wpis na portalu Facebook, alarmujacy o pozarze lasu
Zrodto: www.facebook.com.



jednej osoby na portalu Facebook, udostgpniona nastgpnie przez dziesiatki tysigcy
innych uzytkownikow, pozwolila na zaalarmowanie mediéw tradycyjnych oraz
wladz, ktére do tej pory nie zaje¢ly si¢ sprawsg, traktujac ja jako niegrozne,
pojedyncze incydenty. [Smetacek E., 2016].

Innym wspoélczesnym przyktadem uzycia mediow spotecznosciowych
podczas pozaru lasu jest sytuacja, ktéora miata miejsce w maju 2016 roku
w okolicach miasta Fort McMurray w Kanadzie. Ogromny pozar lasu, jaki wybucht
na terenie prowincji Alberta, rozprzestrzenil si¢ na obszar okoto 590 tys. hektarow,
powodujac katastrofalne zniszczenia lasu. Zywiol dotarl réwniez na tereny
zamieszkane, powodujac zniszczenie kilku tysigcy budynkéw, w tym budynkow
mieszkalnych. W zaistniatej sytuacji konieczna byta ewakuacja kilkudziesigciu
tysiecy mieszkancow okolic miasta Fort McMurray, ktére stalo si¢ zagrozone.
Ze wzgledu na nieprzewidywalno$¢ zywiotu dla wielu mieszkancow ewakuacja
byta zaskoczeniem. Spowodowato to ogromne korki przy stacjach benzynowych
oraz przy wyjazdach z miast. Probujacy si¢ ewakuowac¢ mieszkancy uzywali
mediow spoteczno$ciowych za pomoca telefonow komorkowych, aby zwrécié
uwage na zagrozenia oraz alarmowac o pomoc.

“ Nolan o Folloy

Still stuck on the road in Abasand and the flames are getting
closer. Please get us all out of here. Haven't moved in 30 mins
#ymmiire #ymm

- £33 WG

Ryc. 3. Wpis mieszkanca Abasandna portalu Twitter alarmujacy o tym, ze probujacy si¢
ewakuowa¢ mieszkancy zostali zatrzymani przez korki na drodze
Zrodlo:www.twitter.com.

Podobnych dramatycznych opiséw wydarzen jest znacznie wigcej. Oprocz
informowania innych mieszkancow o sytuacji na drogach, miaty one na celu
niejednokrotnie rowniez wzywanie pomocy w obliczu zblizajacego si¢ pozaru.

4‘* Jenine L5 & Obserwy
K

PLEASE HELP ABASANDIN The flames are
close and we can't get out!lllll It's Gridlock!l!
Let the old side outllill

&

s 2 BO&AA 2

Ryc. 4. Wpis mieszkanki Abasand na portalu Twitter z prosba o pomoc w ewakuacji
Zrodto:-www.twitter.com.
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Mike Allen W Fallow

haealien YHM

A view from @FMCampbelisMus downtown #ymm. Be on the
alert in Abasand, Baaconhill & Thickwood. #ymmfire

054 PM - 3 May 2046

- o Wi

Ryc. 5. Wpis mieszkanca Abasandna portalu Twitter wraz z zataczonym zdjeciem pozaru
lasu alarmujacy mieszkancow okolicznych miejscowosci o zblizajacym si¢ zagrozeniu
Zrodto:www.twitter.com.

Duze zaangazowanie spoteczefstwa i wzajemne informowanie o zagroze-
niach, rowniez z uzyciem mediow spolecznosciowych, pozwolito z catg pewnos$cia
uratowa¢ wiele osob oraz przyczyni¢ si¢ do wsparcia dziatan ratowniczych
i gasniczych. Pomimo ogromnych strat materialnych, jakie przyniost ten pozar,
wydarzenia w prowincji Alberta nalezy uzna¢ za przyktad, w jaki sposob
mieszkancy moga pomodc sobie 1 innym uzywajac mediow spotecznosciowych.
[Ramsay C.,2016].

Liczne przyktady uzycia mediow spotecznosciowych przez obywateli oraz
stuzby ratownicze zostaty zbadane rowniez w ramach realizacji projektu EmerGent.
Przypadki ich uzycia pochodzace z réznych krajow i dotyczace przerdznych
zagrozen, takich jak powddz, pozar, czy zamieszki, wskazujg na wszechstronne
mozliwosci wykorzystania tych narzedzi. [ Spielhofer T.iin.,2016]

PODEJSCIE OBYWATELI DO MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

Jednym z wielu dziatan, jakie przeprowadzono w ramach projektu EmerGent
byto przeprowadzenie ankiety, w ktorej wzigto udziat 1034 obywateli (w tym 195
przedstawicieli shuzb ratowniczych). Przeprowadzono jg w pierwszej potowie 2015
roku w kilku krajach europejskich. Gtéwnymi celami ankiety bylo zbadanie
podejscia obywateli do uzycia mediow spoteczno$ciowych w zyciu prywatnym
oraz w sytuacjach kryzysowych. Stanowi ona cz¢$¢ badan przeprowadzonych
w ramach projektu Emergency Management in Social Media Generation
http://www.fp7-emergent.eu/.



Gléwne wyniki badania:

- Odnotowuje si¢ znaczace réznice w odniesieniu do ogdlnego uzycia medidw
spotecznosciowych wsrdd roéznych grupy obywateli - dla mtodych ludzi, kobiet
oraz pracownikow stuzb ratowniczych uzycie mediow spotecznosciowych jest
bardziej prawdopodobne niz dla innych obywateli.

- Generalnie, w chwili obecnej 13% obywateli nie uzywa smartfonoéw - odsetek ten
ro$nie wsrod obywateli w wieku 50 lat lub wiece;.

- Wykres nr 1 obrazuje, iz procent wskazan respondentow dla uzycia medidw
spotecznosciowych spada proporcjonalne wraz z coraz starszym wiekiem
respondentow.

Uiycie medidow spotecznosciowych
27.00

2600 -
2500 -
24.00
23.00 -
22.00
21.00
20,00
19.00

18.00
ponizej 21 lat  21-29 30-39 40-49 50-59 60 lub wiece|

Wyk. 1. Uzycie mediow spotecznosciowych
Zrodto: Opracowanie wiasne CNBOP-PIB na podstawie www.fp7-emergent.eu.

- Kobiety wykazywaty znacznie bardziej pozytywny stosunek do uzycia mediow
spotecznosciowych przez shuzby ratownicze w czasie wystapienia sytuacji
kryzysowych - podobnie jak obywatele posiadajacy dzieci w wieku ponizej 18
lat.

- Nieco ponad 1/4 respondentow (27%) uzywata medidow spoteczno$ciowych
w przesztosci na potrzeby dzielenia si¢ informacjami w czasie wystapienia
zagrozenia lub sytuacji kryzysowej, jakkolwiek kobiety dokonywaly tego
czesciej (jednana trzy kobiety) niz mezczyzni (jeden na pieciu).

- 43% obywateli uzywato mediow spoteczno$ciowych w przesztosci do wyszu-
kiwania informacji w czasie wystapienia sytuacji kryzysowej - czesciej byty one
wykorzystywane na potrzeby pozyskiwania informacji na temat warunkéw
pogodowych lub ostrzezen, warunkoéw pogodowych, zniszczen oraz fotografii
lub video $wiadkow zdarzenia.
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Barder prawdodobne Cabiemn prawdopdoora Trudne powisdzied  Maba prawdcpedobna W ogale nisprawsapodebes
|

Wyk. 2. Prawdopodobienstwo uzycia medidw spolecznosciowych przez respondentow
do poszukiwania informacji w czasie wystapienia zdarzenia niebezpiecznego lub sytuacji
kryzysowej

Zrodlo: opracowanie wtasne CNBOP-PIB na podstawie www.fp7-emergent.eu.

- Powyzszy wykres wskazuje, ze 58% obywateli sadzi, iz mogtoby uzy¢ mediow
spotecznosciowych w przysztosci do poszukiwania informacji w konsekwencji
wystapienia sytuacji kryzysowych takich jak: wypadek, wylaczenie pradu,
trudne warunki pogodowe, powodz lub trzesienie ziemi - jedynie 25%
respondentdw uwaza, ze jest to mato prawdopodobne.

- 16% obywateli Sciagnelo aplikacje na smartfona, ktora mogtaby pomoc w przy-
padku wystapienia katastrofy lub sytuacji kryzysowej - wsrod nich najczesciej
uzywano aplikacji z ostrzezeniami, aplikacji pogodowych, aplikacja
ostrzegajacych przed trzesieniem ziemi lub aplikacji dotyczacej numerdéw
alarmowych.

ldﬂ%
35% |
30%
25% |
20% |
15% |
10% |— - - E - -
5% — 3 0
| =
bardzo duza duza nie mam mata bardzo mala
zdania

Wyk. 3. Dostgpnos¢ informacji wymienianych za posrednictwem mediow
spofecznosciowych w opinii respondentow
Zrodio: opracowanie wlasne CNBOP-PIB na podstawie www.fp7-emergent.eu.



Wykres nr 3 wskazuje, ze 54% obywateli uwaza, ze informacje wymieniane za
posrednictwem medidw spoteczno$ciowych w czasie wystgpienia sytuacji
kryzysowych sa tatwiej dostepne niz za pomoca tradycyjnych kanatow
komunikowania si¢, takich jak TV, radio czy strony internetowe.

Podobnie, 77% respondentow uwaza, ze informacje dostarczane za
posrednictwem mediow spotecznosciowych sa szybciej dostegpne w czasie
wystapienia sytuacji kryzysowych niz za posrednictwem tradycyjnych kanatow
komunikowania sig.

Jedynie 13% ankietowanych uwaza, ze informacje dostarczane za posrednic-
twem mediow spoleczno$ciowych sg bardziej dokladne anizeli informacje
wymieniane za posrednictwem tradycyjnych kanatéw komunikowania sig,
prawie potowa badanych (44%) nie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem.

Wykres nr 4 pokazuje, ze 42% obywateli spodziewatoby si¢ informacji zwrotnej
w ciagu godziny, gdyby zwrécito si¢ z pilng prosba o pomoc lub informacj¢ na
stronie mediow spotecznosciowych lokalnych stuzb ratowniczych.
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Wyk. 4. Oczekiwania respondentdw w sytuacji zgloszenia incydentu stuzbom ratunkowym
poprzez media spotecznosciowe
Zrodlo: opracowanie wlasne CNBOP-PIB na podstawie www.fp7-emergent.eu.

Wykres nr 4 pokazuje, iz 69% obywateli zgadza si¢, ze stuzby ratownicze
powinny regularnie monitorowaé swoje konta spoteczno$ciowe, aby mogly
szybko reagowac na zgtoszenia - podczas gdy 18% uwaza, ze stuzby ratownicze
sa zbyt zajete, aby monitorowa¢ media spoteczno$ciowe w przypadku
wystapienia zdarzenia niebezpiecznego lub sytuacji kryzysowe;.

Ogoélnie odnotowuje si¢ niska swiadomos¢ wsrdd obywateli co do istnienia ustug
swiadczonych za posrednictwem mediow spoteczno$ciowych takich jak Twitter
i Facebook - w zwigzku z tym jedynie 6% obywateli stwierdzito, iz posiada duza
znajomo$¢ ustugi Twitter Alerts, podczas gdy jedynie 3% respondentow posiada
duza znajomo$¢ ustugi Facebook SafetyChecks.

Jednakze znajomos$¢ ushugi Twitter jest znacznie wigksza w przypadku tych,
ktorzy uzywaja Twittera w zyciu codziennym - 32% badanych, ktorzy uzywaja
Twittera czgsto jest zaznajomiona z ww. ustuga.

Jedynie 4% regularnych uzytkownikéw Facebooka (tych, ktorzy uzywaja go
czesto) stwierdzito, ze sa zaznajomienie z ushuga Facebook SafetyChecks.
[Reuter Ch.iin.,2016].
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH -
KORZYSCI I ZAGROZENIA

Wilaczenie mediow spotecznosciowych do wykorzystania w organach
administracji publicznej odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe moze
pozwoli¢ na zwigkszenie jego efektywnosci. W dobie rozwoju nowoczesnych
technologii media spoteczno$ciowe mogag pomoédc poprawi¢ komunikacje
zwlaszcza z mtodszym pokoleniem, ktére znaczng cze$¢ informacji pozyskuje za
pomoca tych kanatdow komunikacji. Wprowadzenie mediow spotecznosciowych
do codziennego uzycia w komunikacji z obywatelami niesie ze sobg wiele
potencjalnych korzysci. Z drugiej strony nalezy jednak pamigta¢ o zagrozeniach,
jakie si¢ ztym wigza i jak nalezy ustrzegac si¢ biedow.

Wisrdd potencjalnych korzysci uzycia mediow spotecznosciowych w sytu-
acjach kryzysowych przede wszystkim nalezy wymieni¢ mozliwos¢ natych-
miastowego informowania obywateli o zdarzeniu oraz o biezacej pracy stuzb na
miejscu.

Dzi¢ki udostepnianiu przez cz¢$¢ uzytkownikow portali spotecznosciowych
informacji o lokalizacji, mozliwe staje si¢ planowanie ewakuacji w oparciu
o posty zuzyciem geolokalizacji, co pomaga szybko i precyzyjnie odnalez¢ osoby
zagrozone.

Media spotecznosciowe mogg zosta¢ rowniez wykorzystane przez stuzby
ratownicze do rozpowszechniania informacji o osobach zaginionych, miejscach
zbiorki, itp.

W zwigzku z tym, ze urzadzenia mobilne mogg dziata¢ wiele godzin po
wystapieniu np. awarii pradu, portale spoteczno$ciowe beda stanowic¢ czesto
jedyne mozliwe kanaly masowej komunikacji z ludno$cia zagrozong powodzig
lub pozarem.

Media spotecznosciowe moga by¢ wykorzystane réwniez w dziataniach
prewencyjnych i edukacyjnych, zwickszajac $wiadomos¢ obywateli w kwestii
zagrozen, jak rowniez do uzyskiwania informacji o problemach i wyzwaniach ze
strony obywateli. Dzieki stalej aktywnosci profilow na portalach Facebook lub
Twitter, administracja publiczna przyczynia si¢ réwniez do zwigkszenia
swiadomosci obywateli na temat uzycia medidw spotecznosciowych w sytu-
acjach kryzysowych oraz miejsc, gdzie nalezy szuka¢ informacji w sytuacji
wystgpienia zagrozenia.

Media spotecznosciowe niosg jednak ze soba okreslone ryzyka, rowniez
w sytuacjach kryzysowych. Jednym z nich jest kwestia wiarygodnosci
informacji, ktore sg za ich pomoca przekazywane. Bardzo waznym problemem
dla uzytkownikéw portali spotecznosciowych jest bardzo szybkie rozprzestrze-
nianie si¢ informacji niesprawdzonych, czesto nieprawdziwych lub celowo
zmanipulowanych. Szybkos$¢ i swoboda przekazywanych wiadomosci, ktdre sa
waznymi zaletami tych mediow, sa rowniez problemem, nie tylko w kwestiach
zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym. Dodatkowym zagrozeniem, jakie



to za soba niesie, jest ryzyko rozprzestrzeniania si¢ paniki, szczegdlnie w przypadku
braku natychmiastowej reakcji administracji publiczne;.

Obecno$¢ shuzb ratowniczych na portalach spotecznosciowych oznacza
koniecznos$¢ stalego ich monitorowania, a takze interakcji z innymi
uzytkownikami. Obywatele moga spodziewac si¢ natychmiastowej odpowiedzi na
pytania lub informacje o zagrozeniach, w zwigzku z tym nie powinno si¢ pozosta-
wia¢ medidw spotecznosciowych tylko do uzycia w sytuacjach kryzysowych.

Dodatkowym ryzykiem zwigzanym z uzyciem mediéw spotecznosciowych
jest zagrozenie rozpowszechniania poufnych informacji (np. o dziataniach stuzb),
ktore moze utrudni¢ dziatania ratownicze.

PODSUMOWANIE

Media spotecznosciowe stanowig wazne narzgdzie komunikacji dla coraz
wigkszych grup ludno$ci. Dostepnos¢ tych narzedzi za pomoca telefondw
komoérkowych stanowi dodatkowy czynnik, ktory wptywa na sposob i czgsto-
tliwo$¢ ich uzycia przez obywateli. Szczegodlnie dla mtodszego pokolenia stanowia
one wazny kanal stuzacy nie tylko komunikacji z rowiesnikami, lecz réwniez do
uzyskiwania informacji o biezacych wydarzeniach. Ze wzgledu na szeroka
dostepnos¢ oraz szybkos$¢, z jaka przekazywane sa informacje, portale
spotecznosciowe moga uzupelnia¢ dzialania komunikacyjne administracji
publicznej w sytuacjach kryzysowych.

Liczne przyktady uzycia mediow spolecznosciowych w trakcie zdarzen takich
jak pozary, powodzie czy zamachy terrorystyczne wskazuja, ze mozna dzigki nim
pozyska¢ informacje, ktore innymi kanatami, tj. media tradycyjne, przekazywane sa
ze znacznym opdznieniem. W zwigzku z tym, stanowig one cenne narzg¢dzie
zarowno dla obywateli, jak i shuzb ratowniczych.

Praktyczne aspekty uzycia wykorzystania portali, takich jak Facebook czy
Twitter, wskazuja na wiele korzysci jakie ze soba niosg. Nalezy wsrod nich
wymieni¢ przede wszystkim mozliwos¢ komunikacji w czasie rzeczywistym
migdzy obywatelami a stuzbami, cigglto$¢ komunikacji przy wystapieniu awarii,
np. wylaczenia pradu czy wykorzystanie informacji zamieszczanych przez
mieszkancéw do oceny stanu zagrozenia.

Z uzyciem mediow spolecznosciowych wigza si¢ rowniez liczne ryzyka, ktore
nalezy bra¢ pod uwagg, zwlaszcza, gdy wykorzystujemy je w komunikacji
w sytuacjach kryzysowych. Znanym problemem jest kwestia rzetelnosci
zamieszczanych informacji, ktére mogg by¢ celowo lub w sposéb niezamierzony
nieprawdziwe. Rowniez selekcja waznych informacji w sytuacji, gdy o danym
wydarzeniu pisze jednoczesnie kilkaset lub kilka tysiecy osob moze stanowic
powazne wyzwanie, zwlaszcza dla stuzb ratowniczych, ktore mialyby na tej
podstawie podejmowac wazne decyzje.

Wspomniane ryzyka i ograniczenia nalezy bra¢ pod uwage w zarzadzaniu ko-
munikacja, jednak nie powinny stanowi¢ one podstawy do decyzji o niekorzystaniu
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z tych narzedzi. W sytuacji, gdy znaczne grupy obywateli traktuja media
spolecznosciowe jako gtowne zrodlo pozyskiwania i wymiany informacji, uzycie
tego typu narzgdzi wydaje si¢ by¢ niezbedne réwniez przez podmioty administracji
publicznej odpowiedzialne za bezpieczenstwo.
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STRESZCZENIE

Celem niniejszego artykutu jest analiza pozytywnego i negatywnego wplywu uzycia
mediow spoleczno$ciowych w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z katastrofami naturalnymi
oraz ekstremalnymizjawiskami pogodowymi.

Media spoteczno$ciowe stajg si¢ coraz bardziej powszechna forma komunikacji, zwtaszcza
dla mtodszego pokolenia, rowniez podczas sytuacji kryzysowych. Obywatele w coraz wigkszym
stopniu uzywaja ich do wymiany wiadomosci o zagrozeniach, przekazywaniu informacji do
bliskich czy do alarmowania stuzb ratowniczych. Rowniez administracja publiczna coraz
czesciej wykorzystuje te narzedzia, aby monitorowaé sygnaty o zagrozeniach oraz informowacé
obywateli o biezacej sytuacji.

Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w zarzadzaniu kryzysowym pozwala na
uzupehienie informacji zdobywanych przez stuzby ratownicze metodami tradycyjnymi.
Ponadto pozwala dotrze¢ do wielu grup ludnosci w czasie rzeczywistym i z mozliwoscia
interakcji.

Powaznym wyzwaniem dla stuzb ratowniczych jest kwestia poprawnego wykorzystania
informacji uzyskanych ta droga, a zwlaszcza odr6znienie wiadomosci prawdziwych od



falszywych. Wiaze si¢ z tym rowniez problem zapobiegania wystapienia symptomoéw paniki
w mediach spoteczno$ciowych.

Tezy przedstawione w publikacji opierajg si¢ w duzej mierze na do$wiadczeniach
w realizacji projektu ,,EmerGent: Emergency Management in Social Media Generation”,
realizowanego w ramach 7. Programu Ramowego UE, w ktorym udziat bierze CNBOP-PIB.

SUMMARY

The purpose of this article is to analyze the positive and negative impact of the use of social
media in emergency situations related to natural disasters and extreme weather conditions.

Social media are becoming more and more common form of communication, especially for
the younger generation, also during emergencies. Citizens use them to exchange messages about
the risks, communicating information to relatives, or to alert the emergency services. Also, public
administration starts using these tools to monitor signals about the risks and to inform citizens
about the current situation.

The use of social media in crisis management allows supplementing the information gained
by the emergency services with traditional methods. It also allows accessing many groups
of people inreal time and with the possibility of interaction with them.

A major challenge for the rescue services is a matter of the correct use of information
obtained in this way, especially to distinguish the true from the false messages. The problem
of preventing the symptoms of panic in social media is also linked to this.

The theses presented in the publication are based largely on the experience in the
implementation of the project "Emergent" , under the 7th Framework Programme, in which
CNBOP-PIB takes part.
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