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Wprowadzenie

Wydajnos¢ robotnikéw budowla-
nych, zwana réwniez produktywnoscia,
jest wartoscia produkcji, wytworzona
w pewnym okresie przez jednego pra-
cownika (Krugman, 2012). Osiagana
wydajno$¢ podczas realizacji zadan na
budowie jest zalezna od wielu czynni-
kow, ktore oprocz technicznych aspek-
tow realizacji robot budowlanych maja
zwiazek réwniez z fizjologia, psycholo-
gia 1 socjologia (Jaworski, 2004). Wiele
z tych czynnikow jest opisanych w lite-
raturze, brakuje natomiast ich zestawia-
nia oraz okreslenia ich istotnosci.

Celem artykutu jestusystematyzowa-
nie istniejacej wiedzy o charakterze in-

terdyscyplinarnym na temat czynnikow
majacych wpltyw na pracg robotnikow
budowlanych, a takze przedstawienie
wynikéw badan wilasnych dotyczacych
oceny czynnikow przez nadzor pracuja-
¢y na budowie.

Czynniki wplywajace
na wydajnos¢ robotnikow
budowlanych

Na wydajnos¢ pracy robotnikéw za-
trudnionych na budowie wplywa wie-
le czynnikéw. Na podstawie literatury
1 wlasnych badan zebrano je oraz po-
dzielono na pig¢ podstawowych grup
(tab. 1).

Sposréd wielu czynnikow wptywa-
jacych na wydajnos¢ robotnikow bu-
dowlanych zwraca si¢ coraz wigksza
uwagg na czas spedzany poza miejscem
pracy. Do opisania problematyki zostat
sporzadzony model czasu odpoczyn-
ku (Hsie, 2009). Opisuje on bardzo
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TABELA 1. Podziat czynnikow (opracowanie wlasne)
TABLE 1. Distribution factors (own research)

Grupa czynnikéw/Group of factors

Czynniki/Factors

Czas spegdzany poza praca
Time outside workplace

— odpowiednia dlugo$¢ odpoczynku
— wplyw absencji pracownika
— czas spgdzony z rodzing (WLB)

Warunki atmosferyczne
Weather conditions

— biometr

— temperatura

— wilgotnosé¢

— opady

— ekstremalne warunki pracy (temperatura i wilgotnosc¢)

Kondycja psychofizyczna
Psychophisical condition

— stres

— zmgczenie

— stan zdrowia
— wiek

— regeneracja sit

Organizacja 1 kierowanie
pracownikiem

Organization and management
of employee

— ergonomia

— halas

— dlugo$¢ zmiany roboczej

— ptaca

— organizacja pracy i stanowisk roboczych

Pozostate czynniki

— dzien tygodnia

Other factors

— doswiadczenie
— adaptacja do nowych warunkéw pracy lub nowej technologii

korzystny wpltyw odpowiedniej ilo$ci
czasu spedzanego w domu na pdzniejsza
efektywnos¢pracownikéwbudowlanych.
Innym modelem (Ahn, Lee i Steel, 2013)
postuzono si¢ w Stanach Zjednoczonych
do przeprowadzenia symulacji wplywu
absencji pracownikoéw na ich wydajnosé¢
zuwaginaproblemy spoleczne dotyczace
pracownikow. Inne podejscie do wptywu
odpowiedniej ilosci czasu spgdzonego
w domu jest opis zagadnien przy uzyciu
modelu WLB (work-life-balance) opra-
cowany w Australii (Townsend, Lingard,
Bradley i Brown, 2012). Zaobserwo-
wano wiele korzysci pltynacych z odpo-
wiedniej iloSci czasu spedzanego przez
pracownikow wraz z rodzing w domu.
Inna grupa czynnikéw oddziatywu-
jacych na pracownikow budowlanych sa
warunki atmosferyczne. Istnieje model
korygujacy harmonogramy budowlane

z uwagi na pogode (Lee, Shin, Park
i Ryu, 2009) ze stopniem wiarygodno$ci
wynoszacym 95%. Oprocz typowych
warunkow pracy istnieja réwniez sy-
tuacje podczas ktorych pracownicy sa
narazeni na ekstremalnie skrajng tem-
perature i wilgotnos¢. Sytuacja ta zosta-
fa doktadnie opisana w Chinach (Zhao,
Zhu i Lu, 2009) przy pomocy modelu
wydajnosci pracownikow w warunkach
zmieniajacych si¢ parametrow tempera-
tury 1 wilgotnosci.

Na wydajno$¢ pracownikow bardzo
duzy wptyw ma ich kondycja psychofi-
zyczna. Jest to grupa czynnikow zwiaza-
nych ze stanem zdrowia oraz psychika w
ktorej kluczowe znaczenie ma odpornos¢
na stres. Doktadny opis wptywu chorob
na produktywnos$¢ pracownikow zostat
przedstawiony w ksiazce (Hermanow-
ski, 2013), po wykonaniu wielu analiz
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i badan rynku polskiego. Odpowiednie
przygotowanie do realizacji zadan na
budowie wymaga rowniez regeneracji
energetycznej, czyli odpowiedniej iloSci
czasu potrzebnego na positek i odzyska-
nie sil, ktdra zostata opisana w artykule
(Chan i inni, 2012a i b). Nalezy réwniez
podkresli¢ wptyw stresu na prace, ktory
zostal zbadany w Republice Potudnio-
wej Afryki (Bowen, Edwards, Lingard,
2013).

Wilasciwe podejscie nadzoru ma
duzy wplyw na wydajnos¢ pracy robot-
nikow budowlanych. Nalezy tutaj pod-
kresli¢ znaczenie ergonomii (Jaworski,
2004), gdzie kluczowe znaczenie ma
dobor odpowiedniego sprzetu i maszyn
do prowadzenia prac. Odpowiednia or-
ganizacja stanowiska roboczego wraz
z zapewnieniem komfortu akustycznego
(Wykowska, 2010), znaczaco zwigksza
efektywnos$¢ pracy. Nie bez znaczenia
dla wydajnosci jest dtugo$¢ zmiany ro-
boczej (Malara, 2014), ktora wraz z wy-
dtuzajacym si¢ czasem maleje. Praco-
dawca chcac odpowiednio zmotywowac
robotnikéw budowlanych do wydajniej-
szej pracy powinien kierowaé si¢ zasa-
dami warto$ciowania pracy (Lis i Lis,
2007). Najprostsza forma motywowania
jak 1 wynagradzania jest docenienie pra-
cownika poprzez ustalenie odpowied-
niej wysoko$ci pensji, ktéra powinna
uwzglednia¢ stopien skomplikowania
wykonywanych prac, obciazenie psy-
chiczne i fizyczne oraz odpowiedzial-
no$¢ spoczywajaca na robotniku. Przyje-
ty system ptac powinien réwniez dawac
pracownikowi mozliwo$¢ otrzymywania
premii za wykonywanie swoich obo-
wiazkow w sposob wybitny. Powoduje
to zwigkszong wydajnos¢ i efektywnosé
pracy jak réwniez jest korzystne z punk-

tu widzenia prawidtowej organizacji
(Maj, 2007).

Istnieje grupa czynnikéw wplywa-
jacych na wydajno$¢ pracy pracownika
niezwiazana z pracodawca czy warun-
kami atmosferycznymi, a wsrod nich np.
dzien tygodnia. Zostaty przeprowadzone
badania na jednej z warszawskich budow
(Malara, 2014a i b), dzigki ktérym moz-
na zaobserwowaC zwickszona wydaj-
no$¢ robotnikow budowlanych w srodku
tygodnia pracy, natomiast zmniejszong
w poniedziatki i piatki.

Badania wlasne

Celem analizy zebranych informacji
1 przeprowadzonych badan byta identy-
fikacja podstawowych czynnikow od-
dziatywujacych na wydajno$¢ pracy ro-
botnikow budowlanych. Po przegladzie
literatury potaczono kilka powiazanych
ze soba czynnikow w jeden bardziej
og6lny, np.: biometr, temperaturg, wil-
gotno$¢ i opady, zastapiono warunkami
atmosferycznymi. W celu oceny stopnia
ich wplywu przeprowadzono badania
ankietowe wsréd osob nadzorujacych
prace budowlane. Na stronie interneto-
wej (Zaktad Technologii i Organizacji
Budownictwa, Wydziat Inzynierii La-
dowej, Politechnika Krakowska, 2014)
zostata umieszczona ankieta pt. Ocena
czynnikow majacych wpltyw na czas
pracy robotnikow budowlanych. Wzigto
w niej udziat 67 osob, sposrod ktorych
najwigcej — 31 respondentéw — nalezato
do grupy inzynieréw, mistrzow budowy
1 majstrow. Zestawienie ilosci i procen-
towy udzial poszczegdlnych grup pre-
zentuje tabela 2.
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TABELA 2. Udziat poszczegoélnych grup nadzoru w ankiecie (badania wlasne)
TABLE 2. The share of individual groups of supervisors in the survey (own research)

Liczba re-
spondentow/ Procentowy
Grupa pracownikéw nadzoru/Group of supervisors p udzial/
/Number of
/Percentage
respondents
Kierownik budowy/Site manager 12 17,9%
Kierownik robot/Clerk of works 15 22,4%
Inzynier budowy, majster, mistrz budowy/Field engineer, foreman 31 46,3%
Kierownik kontraktu, dyrektor, cztonek zarzadu firmy, wtasciciel/ 9 13.4%
/Contract superviser, managing director, owner e

W celu doktadniejszej identyfikacji
ankietowanych zostalo réwniez zada-
ne pytanie o ilo$¢ oséb zatrudnionych
w przedsigbiorstwie w charakterze ro-
botnikow budowlanych (tab. 3). Przewa-
zaly odpowiedzi charakterystyczne dla
matych i $rednich firm, ktore stanowia
71,6% wszystkich ankietowanych.

Podczas przeprowadzanej ankiety
pracownicy nadzorujacy robotnikow bu-
dowlanych zostali zapytani o oceng 15
najistotniejszych czynnikow wptywa-
jacych na wydajnosé. Skala ocen istot-
nosci poszczegodlnych czynnikéw zosta-
fa ustawiona w przedziale 1-5, gdzie:
1 —nieistotny, 2 — malo istotny, 3 — §red-
nio istotny, 4 — istotny, 5 — bardzo istot-
ny. Srednia ocen zostata zaprezentowana
na rysunku 1.

Zdaniem respondentdéw najmniej
istotne czynniki oddziatywujace na wy-
dajnos$¢ pracownikéw budowlanych to:
ilos¢ czasu spgdzonego poza praca (2,9),
wiek pracownika (2,99), warunki pogo-
dowe (3,27) 1 hatas (3,3), co daje wyni-
ki ponizej $redniej wynoszacej 3,68 dla
caltej ankiety. Cztery czynniki ocenione
najwyzej to: motywacja — placa (4,4),
doswiadczenie (4,16), zmgczenie (4,12)
oraz organizacja pracy (4,01). Nalezy
podkresli¢, ze ankietowani w przypad-
ku 13 czynnikow okreslili ich znaczenie
jako co najmniej $rednio istotne, a w
przypadku 3 z nich jako wigcej niz istot-
ne. Sredni wynik dla wszystkich czynni-
kow (3,68) swiadczy o stosunkowo wy-
sokiej ocenie znaczenia poszczegdlnych
sktadowych.

TABELA 3. Przecigtna ilo$¢ robotnikoéw budowlanych w przedsigbiorstwie (badania wtasne)
TABLE 3. The average number of construction workers in the enterprise (own research)

Przecigtna ilo$¢ pracownikéw zatrudnionych w charakterze robot- Liczba
o o , Procentowy
nikoéw budowlanych (bez pracownikéw firm podwykonawczych)/ | respondentow/ udzial/
/The average number of construction workers in the enterprise /Number of
. /Percentage
(without outsourced subcontractors) respondents
do9 12 17,9%
10-49 25 37,3%
50-249 23 34,3%
od 250 7 10,4%
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RYSUNEK 1. Wyniki oceny poszczegélnych czynnikow (badania wilasne): a — motywacja (placa),
b — doswiadczenie, ¢ — zmgczenie, d — organizacja pracy, ¢ — stan zdrowia, f — przyzwyczajenie si¢ do
nowych warunkéw pracy, g — ergonomia narzgdzi i sprzgtu, h — dzien tygodnia, i — stres, j — dlugo$é
zmiany roboczej, k — dtugo$é i ilos¢ przerw w czasie pracy, | — hatas, 1 — warunki pogodowe, m — wiek
pracownika, n — ilo§¢ czasu spedzonego poza praca
FIGURE 1. The results of the individual factors (own research): a — motivation (salary), b — experi-
ence, ¢ — tiredness, d — organization of work, e — health condition, f— adjusting to new work conditions,
g — tools and equipment ergonomics, h — day of a week, i — stress, j — duration of a shift, k — duration
and amount of breaks at work, 1 — noise, t — weather conditions, m — age of a employee, n — amount of

n

time outside work place

W trakcie analizy zebranych czynni-
kéw okazato sie, ze duzy wplyw na ich
oceng ma wielko$¢ przedsigbiorstwa,
w ktorym pracuje ankietowany. W mikro
przedsigbiorstwach $rednia ocen wszyst-
kich czynnikow jest wigksza niz w przy-
padku pozostalych firm (tab. 4). We
wspomnianej grupie najwazniejszymi
aspektami okazatly si¢ ex aequo: motywa-
cja (4,38), doswiadczenie (4,38) 1 zme-
czenie (4,38), a tuz za nimi: stan zdrowia
(4,13), ergonomia narzedzi 1 sprzgtu (4),
organizacja pracy (4), przyzwyczaje-
nie si¢ do nowych warunkéw pracy (4).
W gronie zatrudnionych w matych przed-

sigbiorstwach najistotniejszym czyn-
nikiem okazata si¢ rowniez motywacja
(4,39), za nig zmeczenie (4,09) oraz do-
swiadczenie (4). Pozostale czynniki w tej
grupie pracownikow otrzymaty $rednia
oceng ponizej 4. Wérdd zatrudnionych
w srednich przedsigbiorstwach trzy naj-
wazniejsze czynniki zostaly takie same
jak w przypadku matych przedsigbiorstw
ze $rednia oceng odpowiednio 4,26, 4,26
14,17, a wysoki wynik otrzymat rowniez
stan zdrowia (4,04). Odmienne zdanie na
temat grupy najistotniejszych czynnikow
wptywajacych na wydajno$¢ robotni-
kéw budowlanych wyrazili pracownicy
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TABELA 4. Ocena najistotniejszych czynnikow w zalezno$ci od wielkosci przedsigbiorstwa ankieto-

wanego (badania wlasne)

TABLE 4. Score the most important factors, depending on the size of the respondent companies (own

research)
Mikro przedsig- | Mate przedsig- Sredgilsrg trvlvfi)dSIQ' Duze przedsig-
Wyszezegolnienie biorstwo biorstwo (50-249 0s6b)/ biorstwo
ySzezeES (do 9 osob)/ (1049 os6b)/ . . (od 250 o0sob)/
Specification . /Medium-sized
/Micro company | /Small company company (50-249 /Large company
(up to 9 people) | (10-49 people) people) (to 250 people)
Srednia ocena
w§zystk1ch czynni- 3.87 3.6 3.7 3.61
kow/Average score
of all factors
Zmeczenie/ 4,38 4,09 426 3,75
/Tiredness
Motywacja (ptaca)/
/Motivation (salary) 4,38 4,39 4,26 4,67
Organizacja pracy/
/Organization 4 3,91 3,96 4,33
of work
Dosw1§dczeme/ 438 4 417 425
/Experience

najwigkszych firm, dla ktorych najistot-
niejsze okazaly si¢: motywacja (4,67),
przyzwyczajenie si¢ do nowych warun-
kow pracy (4,5), organizacja pracy (4,33)
i dos§wiadczenie (4,25). Pomimo bardzo
wysokich ocen tych czterech czynnikow,
kluczowe znaczenie dla $redniej w danej
grupie miata opinia na temat znaczenia
wieku pracownika, ktory ankietowani
okreslili na poziomie tylko 2,17. W gro-
nie zatrudnionych w duzych przedsig-
biorstwach byta tez najwigksza rozbiez-
no$¢ Srednich wynikow.

Whioski
Badanie istotnos$ci czynnikow wpty-

wajacych na wydajnos¢ pracy robotni-
kéw budowlanych ma charakter inter-

dyscyplinarny. Z przegladu literatury
wynika, ze jest to zagadnienie aktualne
1 wciaz badane. Podstawowym proble-
mem podczas proby usystematyzowania
czynnikow jest zlozono$¢ zagadnienia,
co powoduje konieczno$¢ odwotywania
si¢ nie tylko do badan przeprowadza-
nych w jednostkach zajmujacych sig
budownictwem, lecz takze nalezy si¢
wspiera¢ pracami ekonomistow, specjali-
stow od zarzadzania, psychologow pracy
czy fizjologow. Dopiero glebsza analiza
problematyki pozwala na wyciaganie
solidnych wnioskéw. Istnieje natomiast
mozliwo$¢ pogrupowania czynnikow
w pig¢ ogblnych grup: czas spgdzany
poza praca, warunki atmosferyczne,
kondycja psychofizyczna, organizacja
i kierowanie pracownikiem oraz czynni-
ki niezalezne.
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Z przeprowadzonych badan ankieto-
wych wynika, ze respondenci najwyzej
ocenili znaczenie czynnikow zwigza-
nych z organizacja i kierowaniem oraz
czynnikdw niezaleznych. Duzo mniej-
sza wage przyznali odpowiedniej ilo$ci
czasu spedzanego w domu, co odbiega
od powstajacych na $wiecie modeli.
Wedlug ankietowanych, najwazniejsza
kwestia wptywajaca na wydajnos¢ pracy
jest odpowiednie wynagrodzenie, ktore-
£0 ocena wyraznie przewyzsza pozosta-
te czynniki. Przeanalizowanie zebranych
danych pod katem wielkosci przedsig-
biorstwa, w ktérym byt zatrudniony an-
kietowany, wykazalo znaczenie miejsca
zatrudnienia na postrzeganie wydajnosci
pracy robotnikéw budowlanych.
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Streszczenie

Identyfikacja i ocena czynnikow wply-
wajacych na wydajno$¢ pracy robotnikow
budowlanych. Artykul opisuje czynniki
oddziatywujace na wydajno$¢ pracy robot-
nikéw budowlanych. Zostal w nim zamiesz-
czony przeglad aktualnej literatury $wiato-
wej wraz z identyfikacja poszczegolnych
czynnikow. Poszczegélne elementy zostaty
uporzadkowane i sklasyfikowane do pigciu
szerszych zbioré6w. Do oceny istotno$ci ele-
mentéw wykorzystano ankiet¢ wypelniang
przez pracownikoéw nadzorujacych inwesty-
cje budowlane. Opinie zostaly usrednione
i zaprezentowane na wykresie. Dokonano
réwniez oceny wynikow pod katem wielko-
$ci przedsigbiorstwa, w ktérym byt zatrud-
niony respondent. Cato$¢ badan i ocen zosta-
fa ujgta w formie wnioskow.

Summary

Identification and evaluation of fac-
tors affecting the performance of con-
struction workers. The article describes
the factors affecting the performance of con-
struction workers. There was posted a review
of the current world literature, along with the
identification of each factor. The individual
elements have been arranged and classified
into five extended sets. To assess the signi-
ficance of the elements was used a question-
naire filled in by stuff supervising construc-
tion projects. Feedbacks were averaged and
presented in the chart. There was also per-
formed the evaluation of the results in terms
of the size of the companies in which the re-
spondent was employed. Total research and
evaluation were recognized in the form of
conclusions.
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