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Abstract. The aim of the present paper is introducing the significance of natural landscape elements of the Podlasie
countryside in the offer of its agri-tourist farms. Conducted was a survey among such farm owners, using the author's
questionnaire concerning the position of landscape elements in their offer. The questionnaire forms were sent to 22
farmers listed on the website of Podlaskie Stowarzyszenie Agroturystyczne (Podlasie Agri-tourist Association). From them
14 farmers were willing to participate in the survey.

According to the survey results, nearly 60% of tested farmers pointed at the purity of natural environment as the most
important demand of the guests. It was found, that 57.1% of farm owners selected the elements of their offer according to
the customers’ suggestions. The survey proved, that 85.7% of the respondents pointed at the beauty of the surrounding
scenery, whereas in the opinion of half of the respondents’ number,, such natural advantages, as an easy access to
a river or lake, were considered as important ones. According to 42.8% of tested farmers, the most important factor was
a competitive price. The straight majority of the respondents in the district of Biata Podlaska considered the landscape
elements as the main advantages of their agri-tourist offer.

Stowa kluczowe: krajobraz, oferta agroturystyczna, powiat bialski
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Cztowiekowi potrzebne jest to piekno krajobrazu — i dlatego tez nic dziwnego, ze ciggna tutaj ludzie z réznych stron Polski,
a takze spoza Polski ciggng latem i zima. Szukajg odpoczynku. Pragng odnalez¢ sity w zdrowym wysitku fizycznym:
w marszu, w podejsciu, we wspinaczce, w zjezdzie narciarskim.

Jan Pawet I, Nowy Targ, 8 czerwca 1979.
Wprowadzenie

Krajobraz powiatu bialskiego, nazywanego potudniowym Podlasiem, to naturalny teren nizinny pokryty lasami
i polami, z licznymi ciekami wodnymi, stawami i jeziorami. Jest to mozaikowa kraina petna spokoju, harmonii,
bogactwa fauny i flory, nieskazona przemystem, potozona w rejonie rzeki Krzny, ograniczona dolnym biegiem
Wieprza, $rednim Bugu i Wisty. Najwieksze atrakcje przyrodnicze tego terenu to: Park Krajobrazowy ,Podlaski
Przetom Bugu” i unikalna w skali europejskiej nieuregulowana rzeka Bug. Rolniczy charakter podlaskiej
wsi przez ostatnie dziesieciolecia jest przeksztatcany w wie$ wielofunkcyjng posiadajacg m.in. przestrzen
rekreacyjna. Krajobraz Podlasia Potudniowego, jako uktad powigzanych komponentow, jest nie tylko walorem
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sam w sobie: naleza do niego obiekty o réznym pochodzeniu przyrodniczym i kulturowym mogace funkcjonowac
jako samodzielne atrakcje turystyczno-agroturystyczne.

W zatozeniach Nitkiewicz-Jankowskieji Jankowskiego (2010), krajobrazowe kompleksy atrakcyjne pod wzgledem
charakterystycznego typu czy tez stylu krajobrazu pozostaja w $cistym zwigzku z waloryzacjq tworzong na
potrzeby kreowania produktu turystycznego. W ocenie atrakcyjno$ci krajobrazu istotna jest jego percepcja
kompleksowo-holistyczna jako walor miejsca, gdzie catosciowe zatozenie krajobrazowe jest wystarczajacq
atrakcjq lub istnieje tam mozliwo$¢ wykorzystania poszczegolnych komponentéw krajobrazu w realizowane;
formie turystyki. Nie mozna poming¢ wskazanego terminu w ramach percepciji estetycznej i artystycznej, ktéra
wedtug Andrejczuka (2010) wydaje sie by¢ rownie istotnym elementem atrakcyjno$ci krajobrazu; przedmiotem
zainteresowania tych dziedzin jest krajobraz z punktu widzenia form jego ,uspotecznienia”, a wiec architektury,
psychologii, literatury czy tez sztuki.

Najmtodsza dziedzina badan krajobrazu to ekologia krajobrazu, ktora zajmuje sie analizg catosciowo
rozumianego krajobrazu i stwarza podstawy opracowywania plandw racjonalnego wykorzystywania
krajobrazow jako elementow kreujacych potencjalne produkty turystyczne. Wedtug Richlinga i Solona (2011)
krajobraz to heterogeniczna cato$¢ funkcjonujaca zgodnie z prawami przyrody, obdarzona zdolnoscig do
samoregulacji i odznaczajaca sie indywidualizmem.

Realizacja wielofunkcyjnego rozwoju obszardw wiejskich uwzglednia przede wszystkim dziatalno$¢
agroturystyczna, ktéra ma stymulujacy wptyw na rozwoj rolnictwa i jest alternatywa dla oséb, ktére chcg
pozostat w gospodarstwie i prowadzi¢ dziatalno$¢ pozarolnicza. Ta forma aktywizacji upowszechnia sie
réwniez we wsiach potudniowego Podlasia. Agroturystyka, zdaniem Makarskiego (2007), jest szczegding formg
wypoczynku, ktdra umozliwia bezposredni zwigzek turysty z funkcjonujacym gospodarstwem rolnym, obejmuje
czynny wypoczynek w otoczeniu przyrodniczym tego gospodarstwa oraz umozliwia korzystanie z jego produkc;ji
i ustug. Jako jedna z niewielu form pozarolniczej dziatalno$ci stymuluje rozwoj rolnictwa, stwarzajac rynek zbytu
surowcow i produktéw rolniczych, a przez wynajmowanie pokoi i Swiadczenie ustug stymuluje dochody osobiste
rolnika. Dzigki temu staje sie waznym, alternatywnym wobec rolnictwa, zrodtem dochodu. Jednocze$nie
pozytywnie wptywa na zwigkszenie atrakcyjnosci i aktywnosci gospodarczej catych Srodowisk lokalnych.

W zwigzku z powyzszymi zmianami znaczna czesSc¢ literatury na temat sytuacji agroturystyki koncentrowata
sie wokdt perspektyw europejskich uwarunkowan, w tym uzyskiwania funduszy, konkurencyjnosci produktu,
wspierania rozwoju obszarow przygranicznych. Opracowano wiele poradnikéw z zakresu prowadzenia biznesu
agroturystycznego, kwatery agroturystycznej, a takze umiejetno$ci korzystania z bogactwa przyrodniczego
i kulturowego wsi; wérdd autorow sg m. in. Kozuchowska (2000) i Wojciechowska (2003). Wprowadzenie
powszechnie obowigzujgcego systemu kategoryzacji bazy agroturystycznej stato sie istotnym czynnikiem
podnoszenia jako$ci $wiadczonych ustug oraz narzedziem ochrony intereséw konsumentow i konkurencyjnosci
oferty agroturystycznej i tematem publikacji Kaminiskiej (2002) i Krynskiego (2003).

Kozuchowska (1998), Natecka i Stepieft (2007) w swoich pracach scharakteryzowaty czynniki warunkujace
rozwdj agroturystyki oparte na wynikach sondazu samych oséb prowadzacych te dziatalno$¢.

Dla zapewnienia sukcesu w rozwijaniu przedsiewzie¢ agroturystycznych, ustugodawca prowadzacy te
dziatalno$¢ powinien podejmowaé dziatania nakierowane na potrzeby nabywcy, na stworzenie produktu
wysokiej jakosci, na dziatania konkurencji. Oznacza to realizacje $wiadomego procesu, ktory zmierza do
racjonalizacji dziatan i wykorzystania w sposéb optymalny posiadanych zasobdw dla doskonalenia produktu
i ksztattowania oferty skutecznie przekonujacej rézne grupy turystow.

Celem opracowania jest ukazanie miejsca i znaczenia naturalnego krajobrazu przyrodniczego wsi podlaskiej
w przygotowaniu oferty produktu z uwzglednieniem mocnych elementéw i sposobu ich doboru przez
ustugodawcdw wypoczynku agroturystycznego.

Materiat i metody

Podstawe stanowity badania ankietowe. Ankiety skierowano do 22 podmiotow (ustugodawcow) $wiadczacych
ustugi agroturystyczne, figurujacych na stronie internetowej Podlaskiego Stowarzyszenia Agroturystycznego.
Chetnych do udziatu w badaniach bylo 14 gospodarzy prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczna. Ponad
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90.0% ogotu badanych podmiotéw prowadzi dziatalno$¢ powyzej 5 lat, w tym niemal 60.0% powyzej 10 lat.
Udziat w badaniu gospodarstw o stazu ponizej 5 lat wynosit 7.0%.

W pracy wykorzystano metode sondazu diagnostycznego z zastosowaniem autorskiej ankiety na temat
rozwoju (przeksztatcen) gospodarstw agroturystycznych, ktéra zawiera pytania jednokrotnego i wielokrotnego
wyboru oraz pytania macierzowe jednokrotnego wyboru. Badania przeprowadzono w czerwcu 2011 r.

Wyniki badan

Wyniki badan wskazujg na fakt, ze elementy krajobrazu sg traktowane przez klientow gospodarstw
agroturystycznych jako jedna z przestanek przy wyborze okreslonej oferty.
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Ryc. 1. Elementy krajobrazu ws$rdéd najwazniejszych wymagan klientow korzystajacych z oferty gospodarstwa
agroturystycznego w opinii badanych witascicieli gospodarstw
Fig. 1. The elements of landscape among the main demands of guests of the tested agri-tourist farms

Wymagania klientéw gospodarstw agroturystycznych w opinii wiascicieli ilustruje ryc. 1. Prawie 60.0% badanych
gospodarzy stwierdzito, ze najwazniejszym wymaganiem przyjezdzajacych na wypoczynek jest czystosé
$rodowiska naturalnego, w ktérym planujg wypoczynek. Polowa respondentéw wymienita standard urzadzen
sanitarnych i umiarkowang cene ustugi, a 42.9% wskazato, ze turysci oczekujg na dobrej jakosci positki.
Co trzeci badany (35.7%) uwaza, ze wypoczywajacy turysci cenig sobie dostep do przestrzeni i urzadzen
gospodarstwa, sprzetu sportowego i wedkarskiego. Pozostate szczeg6towe wyniki prezentuje ryc. 1. Te istotne
dla ustugodawcéw informacje uzyskujg oni, prowadzac systematyczne, samodzielne badania wérod turystow.

zastosowanie pomy stow z mediow
wykorzystanie doradztwa ODR
pasja gospodarzy jako atrakcja
dostosowanie do oferty konkurencji
oferowanie tego czym dysponujemy
dostosowanie do sugestii klientow

57.1

0 10 20 30 40 50 60 o

Ryc. 2. Spos6b doboru elementdw agroturystycznej oferty wypoczynkowej przez badanych wtascicieli gospodarstw
Fig. 2. The criteria of selection of elements for the agri-tourist offer
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Wsrod sposobow, wedtug ktdrych wiasciciele dobierajg elementy oferty agroturystycznej, az 57.1% przyznato,
ze jest ona ksztattowana pod wptywem sugestii klientow (ryc. 2). Nieco mniej badanych (42.9%) czyni to
w oparciu 0 posiadane zasoby, co pigty respondent dostosowuje sie do konkurencji, pozostate sposoby
zamieszczono na ryc. 2. Zaspokojenie oczekiwan klientéw to pierwszoplanowe i najwazniejsze zadanie dla
badanych ustugodawcéw. Jak wskazaty wyniki zilustrowane na pierwszej rycinie, najwazniejsze oczekiwania
klientdbw dotyczg czystego Srodowiska naturalnego, czyli pigknych, przyjaznych i niezdegradowanych
krajobrazéw.

kurs rzemiosta, przetworstwa
wypozyczlnia sprzetu sportowego
wycieczki fakultaty wne

zakup produktéow z gospodarstwa
plac zabaw dla dzieci

kontakt ze zwierz¢tami gospodarstwa
zgoda na obecnoéé zwierzat
samodzielne funkcjonowanie
infrastruktura np parking
"klimatyczno$¢ miejsca i wystroju”
wysoka jakos¢ positkow

imprezy dodatkowe; kulig, grill
wygodny dojazd

wypozyczalnia rowerow
mozliwosé korzystania z internetu
standard wyposazenia kwater

cena

dostep do rzeki lub jeziora

pigkna okolica

4.3
i

3]
~
bo P
w0
=X}

faa faa fad ad

85.7
0 20 40 60 80 100 o4

Ryc. 3. Elementy krajobrazu wérdd sktadowych oferty gospodarstw agroturystycznych w opinii badanych wiascicieli
Fig. 3. The landscape elements among the factors of an agri-tourist offer

Analizujgc wyniki zilustrowane na ryc. 3., wydaje sie, ze opinie wtascicieli gospodarstw dotyczace wymagan
klientéw znalazty odzwierciedlenie w tym, co respondenci postrzegaja jako atuty wtasne;j oferty. Az 85.7% ogdtu
jako gtowny atut wskazato piekno okolicznego krajobrazu; potowa badanych za wazne uznata dostep do rzeki,
jeziora, czyli wskazata walory przyrodnicze bedace elementem krajobrazu. Natomiast 42.9% badanych uwaza,
ze moze na rynku ustug agroturystycznych konkurowac ceng. Co trzeci respondent za atuty uznat standard
pokoi, mozliwo$¢ korzystania z internetu, dostepno$¢ roweru i dobry dojazd do gospodarstwa. Pozostate
wyniki zamieszczono na ryc. 3. Dla autorek bardzo wazne jest to, Ze piekny krajobraz jest zdecydowanie
najmocniejszym atutem oferty agroturystycznej wedtug wiekszosci badanych gospodarstw agroturystycznych
w powiecie bialskim.

Dyskusja

Wyniki badan z zakresu wiedzy i umiejetnosci koniecznych przy prowadzeniu ustug agroturystycznych na
wysokim poziomie przedstawione przez Krajowe Centrum Doradztwa Rozwoju Rolnictwa i Obszaréw Wiejskich
(KCDRR i OW) oddziat Krakow (2001) ukazuja, ze badani uznali za wazne: znajomo$¢ zasad obstugi turystow,
sposoby przygotowywania tradycyjnych potraw, obecno$¢ walordw przyrodniczych regionu, znajomosci
marketingu i promocji, hotelarstwa, urzadzania i prowadzenia domu, historii i tradycji regionu. Natomiast
nie zwrdcili uwagi na takie czynniki, jak: posiadanie przez ustugodawcéw umiejetno$ci organizacji imprez
kulturalnych, znajomos¢ przepisow sanitarnych i bhp, znajomo$ci probleméw gospodarczych i politycznych
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regionu, posiadanie wiedzy o rachunkowosci, podatkach, kredytach oraz umiejetno$¢ organizacji imprez
sportowych, $piewania i gry na instrumentach muzycznych.

Wedtug wynikéw Sikorskiej i Kajszczak (2000) prawdopodobienstwo zwigkszenia zainteresowania turystow
wypoczynkiem w danym gospodarstwie agroturystycznym moze nastgpi¢ pod wptywem nizej wymienionych
czynnikow. Nalezg do nich kolejno: a) posiadane kwalifikacje i cechy osobowo$ciowe wiascicieli i osob
$wiadczacych ustugi agroturystyczne, b) warunki pobytu, standard wykonania, wyposazenie techniczne,
produkty zywnosciowe wykorzystywane w procesie $wiadczonych ustug, ¢) powtarzalne procedury $wiadczenia
ustug akceptowane przez klientéw lub sprawdzone w praktyce (system oceny i kontroli i jako$ci ustug).

Uwagi

Wiekszo$¢ ankietowanych gospodarzy gospodarstw agroturystycznych na terenie potudniowego Podlasia
stwierdzito, Ze najwazniejszym wymaganiem agroturystow przyjezdzajacych na wypoczynek jest czystos¢
naturalnego $rodowiska. Wtasnie ten element krajobrazu charakteryzuje przestrzen powiatu bialskiego,
w ktorej nie funkcjonujg zaktady przemystowe.

Opinia gospodarzy promujaca czystos¢ naturalinego srodowiska oparta jest na systematycznych sondazach
turystow, samodzielnie prowadzonych przez ustugodawcdw agroturystyki. Wyniki sondazy stuza ustugodawcom
do przygotowywania aktualnej oferty promocyjnej gospodarstwa.

Zdecydowana wigkszo$¢ ogétu respondentdw jako gtéwny atut wiasnego gospodarstwa agroturystycznego
uwaza piekno okolicznego krajobrazu; potowa ankietowanych jako wazne atuty wskazata dostep do rzeki,
jeziora, czyli walory przyrodnicze bedace elementami krajobrazu potudniowego Podlasia

W literaturze przedmiotu autorki nie znalazty wynikéw badan, ktore bytyby zblizone do tych, ktére uzyskaty.
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