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Synopsis. Pañstwo, jako podmiot kszta³tuj¹cy uwarunkowania systemowe rozwoju przedsiêbiorstw, powinno w
sposób aktywny realizowaæ �przyjazn¹�, z punktu widzenia przedsiêbiorców, politykê gospodarcz¹. Stan faktycz-
ny w tej kwestii znacznie ro¿ni siê od stanu po¿¹danego. Obecna aktywno�æ pañstwa w zakresie wspierania
rozwoju przedsiêbiorstw, �wiadcz¹cych us³ugi gastronomiczne i noclegowe jest negatywnie oceniana przez adresa-
tów tych dzia³añ. Oczekiwania w³a�cicieli placówek gastronomicznych i noclegowych na zintensyfikowanie w
przysz³o�ci dzia³añ pañstwa, zwi¹zanych z prorozwojow¹ polityk¹ gospodarcz¹, s¹ bardzo du¿e.

Wstêp
W sposób mniej lub bardziej bezpo�redni, pañstwo jest instytucj¹, która ma godziæ interesy

w³asne i poszczególnych grup spo³ecznych, b¹d� nawet wszystkich obywateli [Kaja 1999]. W
literaturze mo¿na napotkaæ powszechne przekonanie, ¿e jedynie pañstwo, a �ci�lej jego organy1, s¹
zdolne do prowadzenia polityki [Wodejko 2006]. Spo�ród wielu polityk bran¿owych, kszta³towana
jest polityka turystyczna pañstwa, która ma charakter interdyscyplinarny, przejawiaj¹cy siê w
szczególnie silnych zwi¹zkach z polityk¹ ekonomiczn¹ i spo³eczn¹. Si³a wzajemnych oddzia³ywañ
jest ró¿na, jednak niektóre polityki bran¿owe s¹ dla turystyki szczególnie wa¿ne [Wodejko 2006].
Brent i Crouch [2003] zaliczyli do nich, m.in.: politykê podatkow¹, politykê stóp procentowych,
dwustronne i wielostronne umowy w dziedzinie transportu lotniczego, politykê spo³eczn¹, polity-
kê edukacyjn¹, zagraniczn¹ politykê inwestycyjn¹ i politykê infrastrukturaln¹.

W³a�ciwa polityka pañstwa powinna tworzyæ warunki do ujawniania siê i utrwalania zjawisk
korzystnych dla turystyki (np. przyrost dochodów realnych ludno�ci, korzystna koniunktura dla
bran¿y turystycznej), jednocze�nie os³abiaj¹c czynniki, wp³ywaj¹ce na ni¹ niekorzystnie (np.: rece-
sja gospodarcza, bezrobocie, niestabilna waluta) [Rapacz 2001].

Prze³om wieków przyniós³ w Polsce istotne zmiany w zarz¹dzaniu turystyk¹ na szczeblu central-
nym i regionalnym. Szczególne znaczenie dla turystyki mia³a ustawa o dzia³ach administracji
rz¹dowej z 4 wrze�nia 1997 roku (Dz. U. z 1999 r. nr 82, poz. 928 z pó�. zm.). Zgodnie z t¹ ustaw¹
turystyka zosta³a wyodrêbniona jako samodzielny dzia³ administracji rz¹dowej, co oznacza³o doce-
nienie jej roli w gospodarce narodowej [Jalinik 2003]. Zakres spraw tego dzia³u, który przyporz¹d-
kowany jest obecnie Departamentowi Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki, dotyczy
zagospodarowania turystycznego oraz mechanizmów regulacji rynku turystycznego.

Od lat w dokumentach rz¹dowych, raportach ekspertów i wypowiedziach przedsiêbiorców
mówi siê o konieczno�ci stworzenia w Polsce silnego ekonomicznie, sektora turystycznego, opar-
tego na prywatnej w³asno�ci i inicjatywie, wspieranego przez ró¿norodne dzia³ania administracji
rz¹dowej i samorz¹dowej. Silny ekonomicznie sektor turystyki to taki, który potrafi sprostaæ kon-

1 Wspó³cze�nie termin �pañstwo� jest czêsto uto¿samiany z okre�leniem �rz¹d�, b¹d� s³owa te s¹ stosowane
wymiennie.
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kurencji na rynku miêdzynarodowym i utrzymaæ popyt na turystykê krajow¹. Obecnie niewielka
liczba przedsiêbiorstw turystycznych spe³nia powy¿sze kryterium, dlatego mo¿na przyj¹æ, ¿e wsparcie
sektora turystycznego za pomoc¹ administracji publicznej jest konieczne.

Rozwój turystyki w ostatnich dekadach udowodni³, i¿ nie mo¿e byæ on �pozostawiony� jedynie
samoczynnym dzia³aniom rynku. Okazuje siê, ¿e w wielu kwestiach konieczna staje siê ingerencja
struktur pañstwowych i samorz¹dowych [Borzyszkowski  2005].

Cel i zakres badañ
Celem publikacji jest okre�lenie obecnej, a tak¿e po¿¹danej w przysz³o�ci  aktywno�ci pañstwa

w zakresie wspierania rozwoju przedsiêbiorstw �wiadcz¹cych us³ugi gastronomiczne i noclegowe.
Opracowanie jest efektem badañ dotycz¹cych instytucjonalno-systemowych uwarunkowañ, wp³y-
waj¹cych na powstawanie i rozwój wspomnianych wy¿ej podmiotów gospodarczych dzia³aj¹cych
na terenie województwa lubelskiego.

Próba badawcza wy³oniona do dalszych badañ empirycznych zosta³a ustalona przy wykorzystaniu
metody doboru losowego, dwustopniowego. Obszar badañ (4 powiaty grodzkie miast: Lublin, Bia³a
Podlaska, Che³m, Zamo�æ; 7 powiatów ziemskich � powiaty: janowski, ³ukowski, opolski, parczewski,
pu³awski,  tomaszowski, w³odawski) okre�lono przy wykorzystaniu analizy skupieñ, metod¹ k-�rednich
na podstawie wska�ników charakteryzuj¹cych ilo�ciowy rozwój bazy noclegowej i gastronomicznej
oraz wska�ników dotycz¹cych stopnia wykorzystania bazy noclegowej w województwie lubelskim.

Liczebno�æ próby badawczej wynios³a 281 podmiotów gospodarczych, z tego 222 (79,0%) stanowi³y
przedsiêbiorstwa �wiadcz¹ce us³ugi gastronomiczne, a 48 placówek (17,1%) � us³ugi noclegowe i gastro-
nomiczne. Pozosta³e 11 podmiotów (3,9%), tworzy³y przedsiêbiorstwa �wiadcz¹ce us³ugi noclegowe.

Do realizacji celu badañ, które zosta³y przeprowadzone w trzecim kwartale 2007 roku wykorzysta-
no ankietê bezpo�redni¹ skierowan¹ do w³a�cicieli wspomnianych przedsiêbiorstw turystycznych.

Wyniki badañ
W trakcie badañ empirycznych  aktywno�æ pañstwa w zakresie wspierania rozwoju przedsiêbiorstw

�wiadcz¹cych us³ugi gastronomiczne i noclegowe by³a oceniana w skali 1-5, gdzie: 1 oznacza³o � nieak-
tywne dzia³ania pañstwa, 5 � bardzo aktywne dzia³ania pañstwa. Respondenci uznali, ¿e pañstwo obecnie
ma³o aktywnie realizuje swoj¹ politykê gospodarcz¹ w sferach: wdra¿ania polityki turystycznej pañstwa
(2,07), wdra¿ania korzystnej z punktu widzenia przedsiêbiorców polityki fiskalnej (1,93), promocji kraju i
regionu (2,17), rozwoju infrastruktury (2,23) i wspierania edukacji i szkoleñ (2,37). Jeszcze bardziej negatyw-
nie zosta³y ocenione d¹¿enia rz¹du do zmniejszania obowi¹zkowych obci¹¿eñ finansowych pracodaw-

Rysunek 1. Ocena aktywno�ci pañstwa w zakresie wspierania rozwoju przedsiêbiorstw �wiad-
cz¹cych us³ugi gastronomiczne i noclegowe
Oznaczenia: jak w tab. 1.
�ród³o: jak w tab. 1.
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ców (1,82), zwi¹zanych g³ównie z op³atami sk³adek na ubezpieczenia spo³eczne i zdrowotne. Najlepiej,
respondenci odnie�li siê do starañ w³adz, maj¹cych zwiêkszyæ swobodê ruchu granicznego dla obywateli
pañstw spoza Unii Europejskiej (2,51). Wyniki badañ zaprezentowano w  tabeli 1.

Zauwa¿yæ mo¿na, ¿e wy¿ej (choæ i tak nisko) dzia³ania rz¹du oceniaj¹ przedsiêbiorcy z wiêkszych
miast, ni¿ ich odpowiednicy funkcjonuj¹cy w mniejszych miejscowo�ciach województwa lubelskiego.
Zjawisko graficznie przedstawiono na  rysunku 1. Wyniki badañ mog¹ byæ zwi¹zane z przestrzenn¹
dysproporcj¹ niektórych form aktywno�ci pañstwa (np.: promocja regionu, rozwój infrastruktury i
organizowanie szkoleñ), które koncentruj¹ siê w wiêkszych o�rodkach miejskich Lubelszczyzny.

Kolejnym zagadnieniem poddanym analizie by³a ocena potrzeby zmian aktywno�ci pañstwa w
zakresie wspierania rozwoju przedsiêbiorstw �wiadcz¹cych us³ugi gastronomiczne i noclegowe. Anali-
zuj¹c ilo�ciowo strukturê odpowiedzi okazuje siê, ¿e najwiêksza grupa przedsiêbiorców oczekuje w
przysz³o�ci aktywno�ci pañstwa w zmianie obowi¹zkowych obci¹¿eñ pracodawców. Bardzo du¿¹ po-
trzebê zmian odczuwa w tej sferze a¿ 44,15% respondentów, za du¿¹ potrzeb¹ zmian opowiada siê
41,51% badanych. A¿ 35,96% przedsiêbiorców w bardzo du¿ym stopniu oczekuje aktywno�ci ze strony
pañstwa w zmianie obecnej polityki fiskalnej,  31,60% � dzia³añ z zakresu promocji kraju i regionu,
31,72% � intensyfikacji rozwoju infrastruktury, 28,25% � rozwoju dzia³alno�ci edukacyjnej i szkolenio-
wej, a 27,88% modyfikacji obecnej polityki turystycznej pañstwa. Du¿¹ potrzebê zmian w wymienio-
nych wy¿ej obszarach odczuwa oko³o po³owa badanych. Znaczny odsetek, bo ponad jedna trzecia
respondentów umiarkowanie oceni³a potrzebê zmian w aktywno�ci w³adzy centralnej, zwi¹zanej ze
zwiêkszaniem swobody ruchu granicznego obywateli pañstw spoza Unii Europejskiej (rys. 2).

Na podstawie udzielonych przez respondentów odpowiedzi, analizuj¹c si³ê potrzeby zmian
mo¿na stwierdziæ, ¿e w�ród przedsiêbiorców �wiadcz¹cych us³ugi gastronomiczne i noclegowe na
terenie województwa lubelskiego istnieje prze�wiadczenie o du¿ej potrzebie zmian w realizacji
polityki gospodarczej pañstwa (tab. 2).
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Respondenci uznali, ¿e najbardziej po¿¹dane jest zwiêkszenie aktywno�ci pañstwa w zmianach
regulacji dotycz¹cych obowi¹zkowych obci¹¿eñ pracodawców (4,25) oraz polityki fiskalnej (4,18).
Przedsiêbiorcy opowiadaj¹ siê tak¿e za aktywniejsz¹ dzia³alno�ci¹ promocyjn¹ kraju i regionu ze
strony w³a�ciwych organów pañstwowych (4,10). Badani odczuwaj¹ najmniejsz¹ potrzebê zmian
(3,53) w aktywno�ci pañstwa, maj¹cej na celu zwiêkszenie i utrzymanie swobody ruchu graniczne-
go dla obywateli pañstw spoza Unii Europejskiej. Wyst¹pi³a istotna ró¿nica w ocenie tego czynni-
ka miêdzy przedsiêbiorcami funkcjonuj¹cymi na terenie najwiêkszych miast województwa lubel-
skiego, takich, jak: Lublin, Zamo�æ (3,72), Bia³a Podlaska i  Che³m (3,90), a przedsiêbiorcami
dzia³aj¹cymi w mniejszych miejscowo�ciach na  terenie powiatów: janowskiego, ³ukowskiego,
opolskiego, parczewskiego i tomaszowskiego (3,36), którzy odczuwaj¹ mniejsz¹ potrzebê zmian w
omawianej kwestii. Przyczyn¹ odmiennych oczekiwañ mo¿e byæ fakt dzia³ania przez przedsiêbior-
ców �wiadcz¹cych us³ugi gastronomiczne i noclegowe w wiêkszych miastach na wiêksz¹ skalê, co
t³umaczy³oby silniejsz¹ aprobatê  wprowadzania przez w³adze centralne nowych rozwi¹zañ u³a-
twiaj¹cych przekraczanie polskiej granicy pañstwowej przez cudzoziemców, legitymuj¹cych siê
paszportem pañstw spoza Unii Europejskiej, którzy s¹ potencjalnymi klientami placówek gastrono-
micznych i noclegowych w województwie lubelskim.
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Wnioski
Przeprowadzone badania empiryczne pozwalaj¹ stwierdziæ, ¿e struktury pañstwowe obecnie ma³o

aktywnie, ingeruj¹ w tworzenie korzystnych uwarunkowañ rozwoju przedsiêbiorstw gastronomicz-
nych i noclegowych funkcjonuj¹cych w województwie lubelskim. Pomiêdzy obszarami powiatów grodz-
kich i powiatów ziemskich istniej¹ istotne ró¿nice w negatywnych ocenach aktywno�ci pañstwa w
�tworzeniu klimatu rozwoju gospodarczego�. Mog¹ one wynikaæ ze zró¿nicowania przestrzennego
dzia³añ rz¹dowych, zwi¹zanych ze wspieraniem rozwoju analizowanych podmiotów (promocja kraju i
regionu, rozwój infrastruktury i wspieranie edukacji i szkoleñ) lub z subiektywnego postrzegania rzeczy-
wisto�ci przez badanych przedsiêbiorców (wdra¿anie polityki turystycznej pañstwa, wdra¿anie korzyst-
nej dla przedsiêbiorców polityki fiskalnej i zmniejszanie obowi¹zkowych obci¹¿eñ pracodawców).

Zdecydowana wiêkszo�æ przedsiêbiorców �wiadcz¹cych us³ugi noclegowe i gastronomiczne na
terenie województwa lubelskiego liczy w przysz³o�ci na bardzo du¿e i du¿e zmiany w dzia³aniach pañ-
stwa, które w konsekwencji powinny doprowadziæ do poprawy sytuacji ekonomiczno-finansowej ich
przedsiêbiorstw. Oczekiwania w³a�cicieli  us³ugowych placówek ¿ywieniowych i noclegowych w o�rod-
kach miejskich i na terenach powiatów ziemskich województwa lubelskiego s¹ prawie jednakowe, co
�wiadczy o podobnych aspiracjach, w kontek�cie rozwoju ich dzia³alno�ci gospodarczej.
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Summary
The development of tourism in the last decades has proven that it cannot be �left� solely under the influence

of autogenic market activity. It appears that in numerous cases the state involvement is necessary. The aim of the
publication was to define both the current and desired state involvement in supporting the development of
businesses providing catering and accommodation services in Lublin region on the basis of empirical research
carried out in 2007. Unfortunately, currently the state is involved to a small extent in creating favourable
conditions for the development of the aforementioned business entities. A large majority of the owners of catering
and accommodation businesses operating in the area of Lublin region reckon on large and very large future
changes in the state activity which should, as a consequence, lead to the improvement of economic and financial
situation of their businesses.
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