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Synopsis. Panstwo, jako podmiot ksztaltujacy uwarunkowania systemowe rozwoju przedsigbiorstw, powinno w
sposob aktywny realizowac ,,przyjazna”, z punktu widzenia przedsi¢biorcow, polityke gospodarcza. Stan faktycz-
ny w tej kwestii znacznie rozni si¢ od stanu pozadanego. Obecna aktywnos$¢ panstwa w zakresie wspierania
rozwoju przedsigbiorstw, swiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe jest negatywnie oceniana przez adresa-
tow tych dziatan. Oczekiwania wlascicieli placowek gastronomicznych i noclegowych na zintensyfikowanie w
przysztosci dziatan panstwa, zwigzanych z prorozwojowa polityka gospodarcza, sg bardzo duze.

Wstep

W sposéb mniej lub bardziej bezposredni, panstwo jest instytucja, ktora ma godzi¢ interesy
wlasne i poszczegdlnych grup spolecznych, badz nawet wszystkich obywateli [Kaja 1999]. W
literaturze mozna napotka¢ powszechne przekonanie, ze jedynie panstwo, a scislej jego organy’, sa
zdolne do prowadzenia polityki [ Wodejko 2006]. Sposrod wielu polityk branzowych, ksztattowana
jest polityka turystyczna panstwa, ktéra ma charakter interdyscyplinarny, przejawiajacy si¢ w
szczegolnie silnych zwiazkach z polityka ekonomiczna i spoteczna. Sita wzajemnych oddziatywan
jestrozna, jednak niektore polityki branzowe sa dla turystyki szczegolnie wazne [ Wodejko 2006].
Brent i Crouch [2003] zaliczyli do nich, m.in.: polityke podatkowa, polityke stoép procentowych,
dwustronne i wielostronne umowy w dziedzinie transportu lotniczego, polityke spoteczna, polity-
ke edukacyjna, zagraniczna polityke inwestycyjna i polityke infrastrukturalna.

Wilasciwa polityka panstwa powinna tworzy¢ warunki do ujawniania si¢ i utrwalania zjawisk
korzystnych dla turystyki (np. przyrost dochodow realnych ludnosci, korzystna koniunktura dla
branzy turystycznej), jednoczesnie ostabiajac czynniki, wpltywajace na nlqnlekorzystnle (np.: rece-
sja gospodarcza, bezrobocie, niestabilna waluta) [Rapacz 2001].

Przetom wiekow przynidst w Polsce istotne zmiany w zarzadzaniu turystyka na szczeblu central-
nym i regionalnym. Szczego6lne znaczenie dla turystyki miala ustawa o dziatach administracji
rzqdowej z 4 wrzesnia 1997 roku (Dz. U. z 1999 r. nr 82, poz. 928 z pdz. zm.). Zgodnie z ta ustawa
turystyka zostata wyodrgbniona jako samodzielny dziat administracji rzadowej, co oznaczato doce-
nienie jej roli w gospodarce narodowej [Jalinik 2003]. Zakres spraw tego dziatu, ktory przyporzad-
kowany jest obecnie Departamentowi Turystyki w Ministerstwie Sportu i Turystyki, dotyczy
zagospodarowania turystycznego oraz mechanizméw regulacji rynku turystycznego.

Od lat w dokumentach rzadowych, raportach ekspertow i wypowiedziach przedsigbiorcéw
mowi si¢ o koniecznosci stworzenia w Polsce silnego ekonomicznie, sektora turystycznego, opar-
tego na prywatnej wiasnosci i inicjatywie, wspieranego przez réznorodne dziatania administracji
rzadowej i samorzadowej. Silny ekonomicznie sektor turystyki to taki, ktory potrafi sprosta¢ kon-

! Wspolczesnie termin ,,panstwo” jest czesto utozsamiany z okresleniem ,.rzad”, badz stowa te sa stosowane

wymiennie.
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kurencji na rynku migdzynarodowym i utrzymaé popyt na turystyke krajowa. Obecnie niewielka
liczba przedsiebiorstw turystycznych spetnia powyzsze kryterium, dlatego mozna przyjac, ze wsparcie
sektora turystycznego za pomoca administracji publicznej jest konieczne.

Rozwoj turystyki w ostatnich dekadach udowodnit, iz nie moze by¢ on ,,pozostawiony” jedynie
samoczynnym dziataniom rynku. Okazuje si¢, ze w wielu kwestiach konieczna staje si¢ ingerencja
struktur panstwowych i samorzadowych [Borzyszkowski 2005].

Celizakres badan

Celem publikacji jest okreslenie obecnej, a takze pozadanej w przysztosci aktywnosci panstwa
w zakresie wspierania rozwoju przedsigbiorstw swiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe.
Opracowanie jest efektem badan dotyczacych instytucjonalno-systemowych uwarunkowan, wply-
wajacych na powstawanie i rozwdj wspomnianych wyzej podmiotéw gospodarczych dzialajacych
na terenie wojewddztwa lubelskiego.

Préba badawcza wyloniona do dalszych badan empirycznych zostala ustalona przy wykorzystaniu
metody doboru losowego, dwustopniowego. Obszar badan (4 powiaty grodzkie miast: Lublin, Biata
Podlaska, Chelm, Zamos¢; 7 powiatow ziemskich — powiaty: janowski, tukowski, opolski, parczewski,
putawski, tomaszowski, wlodawski) okreslono przy wykorzystaniu analizy skupien, metoda k-$rednich
na podstawie wskaznikéw charakteryzujacych ilosciowy rozwdj bazy noclegowej i gastronomicznej
oraz wskaznikéw dotyczacych stopnia wykorzystania bazy noclegowej w wojewodztwie lubelskim.

Liczebnos¢ proby badawczej wyniosta 281 podmiotéw gospodarczych, ztego 222 (79,0%) stanowity
przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi gastronomiczne, a 48 placowek (17,1%)—ushigi noclegowe i gastro-
nomiczne. Pozostate 11 podmiotdéw (3,9%), tworzyly przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi noclegowe.

Do realizacji celu badan, ktére zostaly przeprowadzone w trzecim kwartale 2007 roku wykorzysta-
no ankiete bezposrednia skierowana do wlascicieli wspomnianych przedsigbiorstw turystycznych.

Wyniki badan

W trakcie badan empirycznych aktywnos¢ panistwa w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorstw
$wiadczacych ushugi gastronomiczne i noclegowe byta oceniana w skali 1-5, gdzie: 1 oznaczato — nieak-
tywne dzialania panstwa, 5 —bardzo aktywne dzialania panstwa. Respondenci uznali, ze panistwo obecnie
malo aktywnie realizuje swoja polityke gospodarcza w sferach: wdrazania polityki turystycznej pafistwa
(2,07), wdrazania korzystnej z punktu widzenia przedsigbiorcow polityki fiskalnej (1,93), promocjikraju i
regionu (2,17), rozwoju infrastruktury (2,23) i wspierania edukacji i szkolen (2,37). Jeszcze bardziej negatyw-
nie zostaly ocenione dazenia rzadu do zmniejszania obowiazkowych obciazen finansowych pracodaw-
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Rysunek 1. Ocena aktywnos$ci panstwa w zakresie wspierania rozwoju przedsigbiorstw $wiad-
czacych ustugi gastronomiczne i noclegowe

Oznaczenia: jak w tab. 1.

Zrodto: jak w tab. 1.
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Tabela 1. Ocena aktywnosci panstwa w zakresie wspierania rozwoju przedsiebiorstw
gastronomicznych i noclegowych w wojewdédztwie lubelskim

Dziatania panstwa Obszar Ogétem
1 2 3 4
Wdrazanie polityki turystycznej panstwa* 2,19 2,382 2,03 1,842 2,07
Wdrazanie korzystnej dla przedsiebiorcow polityki fiskalnej** 2,072 2,245 1,91 1,632 1,93
Zmniejszenie obowigzkowych obcigzen pracodawcow*** 2,152 2,240 1,75 1,332b¢ 1,82
SD&Z;niS Ié‘jo swobody ruchu granicznego obywateli panstw 271 238 252 221 251
Promocja kraju i regionu 2,592 2,10 2,012 2,00° 2,17
Rozwoj infrastruktury 2,582b 2,24 2,132 1,98° 2,23
Wspieranie edukacji i szkolen 2,8820 2,24 2,178 2,210 2,37

* Polityka turystyczna to wszelkie dziatania wladz r6znego szczebla (miedzynarodowego, krajowego, regionalnego i
lokalnego), majace na celu zaspokojenie potrzeb turystycznych wtasnego spoteczenstwa, racjonalne wykorzystanie
zasobow pracy i kapita-u (w tym Srodowiska przyrodniczego i kulturowego) w sferze gospodarki turystycznej,
ksztattowanie optymalnych rozmiaréw i struktury ruchu turystycznego oraz stwarzanie warunkéw do dalszego rozwoju
turystyki, z uwzglednieniem jej licznych funkcji oraz zwigzkéw z innymi sferami zycia spofecznego i gospodarczego
[Alejziak, Marciniec 2003].

** Polityka fiskalna jest rozumiana jako ogét dziatan panstwa ksztattujgcych wptywy budzetowe (pochodzace gtownie
z podatkéw i zadiuzenia publicznego) oraz wydatki panstwa (np. subwencje, inwestycje panstwowe, itp.);
[www.wikipedia.org].

*** Obowigzkowe obcigzenia pracodawcow autor utozsamia: ze sktadkami emerytalnymi, rentowymi,
wypadkowymi, zdrowotnymi, przekazywanymi do ZUS, odpisami na zakfadowy fundusz $wiadczen socjalnych,
Swiadczeniami socjalnymi,

obcigzeniami wynikajacymi z przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy.

abe — wskazuje na istotng réznice pomiedzy dang parg $rednich (p < 0,05).

Oznaczenia: obszar 1 — miasta, Lublin, Zamo$¢, obszar 2 — miasta: Biata Podlaska, Chetm, obszar 3 — powiaty:
janowski, fukowski, opolski, parczewski, tomaszowski, obszar 4 — powiaty: putawski, wiodawski.

Liczby odpowiadajg wartosciom skali 1-5, gdzie: 1 — nieaktywne dziatania panstwa, 5 — bardzo aktywne dziatania
panstwa.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

cow (1,82), zwiazanych glownie z optatami skladek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. Najlepie;j,
respondenci odniesli si¢ do staran wladz, majacych zwigkszy¢ swobodg ruchu granicznego dla obywateli
panstw spoza Unii Europejskiej (2,51). Wyniki badan zaprezentowano w tabeli 1.

Zauwazy¢ mozna, ze wyzej (choc i tak nisko) dziatania rzadu oceniaja przedsigebiorcy z wigkszych
miast, niz ich odpowiednicy funkcjonujacy w mniejszych miejscowosciach wojewddztwa lubelskiego.
Zjawisko graficznie przedstawiono na rysunku 1. Wyniki badan moga by¢ zwiazane z przestrzenna
dysproporcja niektérych form aktywnosci panstwa (np.: promocja regionu, rozwdj infrastruktury i
organizowanie szkolen), ktore koncentruja si¢ w wiekszych osrodkach miejskich Lubelszczyzny.

Kolejnym zagadnieniem poddanym analizie byla ocena potrzeby zmian aktywnosci panstwa w
zakresie wspierania rozwoju przedsigbiorstw §wiadczacych ushugi gastronomiczne i noclegowe. Anali-
zujac ilosciowo strukture odpowiedzi okazuje sie, ze najwigksza grupa przedsiebiorcéw oczekuje w
przysztosci aktywnosci panstwa w zmianie obowigzkowych obciazen pracodawcéw. Bardzo duza po-
trzebe zmian odczuwa w tej sferze az 44,15% respondentéw, za duza potrzeba zmian opowiada sie
41,51% badanych. Az 35,96% przedsigbiorcéw w bardzo duzym stopniu oczekuje aktywnosci ze strony
panstwa w zmianie obecnej polityki fiskalnej, 31,60% — dzialan z zakresu promocji kraju i regionu,
31,72% — intensyfikacji rozwoju infrastruktury, 28,25% —rozwoju dziatalnosci edukacyjnej i szkolenio-
wej, a 27,88% modyfikacji obecnej polityki turystycznej panstwa. Duza potrzebg zmian w wymienio-
nych wyzej obszarach odczuwa okolo polowa badanych. Znaczny odsetek, bo ponad jedna trzecia
respondentow umiarkowanie ocenifa potrzeb¢ zmian w aktywnosci wladzy centralnej, zwiazanej ze
zwigkszaniem swobody ruchu granicznego obywateli panstw spoza Unii Europejskiej (rys. 2).

Na podstawie udzielonych przez respondentéw odpowiedzi, analizujac sil¢ potrzeby zmian
mozna stwierdzi¢, ze wsrdd przedsigbiorcow swiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe na
terenie wojewodztwa lubelskiego istnieje przeswiadczenie o duzej potrzebie zmian w realizacji
polityki gospodarczej panstwa (tab. 2).



172  Marek Kuzmicki
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Tabela 2. Ocena potrzeby zmian aktywnosci panstwa w zakresie wspierania rozwoju przedsie-
biorstw swiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe

Aktywnos¢ panstwa Ocena zmain efektywnosci panstwa Ogoétem
w obszarach
1 2 3 4

Polityka turystyczna panstwa 4,04 410 4,03 3,86 4,01
Polityka fiskalna 4,21 3,95 4,292 3,962 418
Obowigzkowe obcigzenia pracodawcow 414 4,24 4,28 4,36 4,25
ﬁ;ﬁ%t:\zdsigic;hbgranicznego dla obywateli 3,722 3,900 33605 3,55 353
Promocja kraju i regionu 414 4,35 4,05 410 410
Rozwdéj infrastruktury 4,15 4,15 4,04 4,02 4,07
Wspieranie edukacji i szkolen 3,88 425 3,99 3,69 3,93

abe — wskazuje na istotng roznice pomiedzy dang parg $rednich (p < 0,05).

Liczby odpowiadajg warto$ciom skali 1-5, gdzie: 1 — brak potrzeby zmiany, 5 — bardzo duza potrzeba zmiany.
Oznaczenia obszarow: jak w tab. 1.

Zrédio: jak w tab. 1.

Respondenci uznali, ze najbardziej pozadane jest zwigkszenie aktywnosci panstwa w zmianach
regulacji dotyczacych obowiazkowych obciazen pracodawcow (4,25) oraz polityki fiskalnej (4,18).
Przedsigbiorcy opowiadaja si¢ takze za aktywniejsza dziatalnoscia promocyjna kraju i regionu ze
strony wlasciwych organdéw panstwowych (4,10). Badani odczuwaja najmniejsza potrzebe zmian
(3,53) w aktywno$ci panstwa, majacej na celu zwigkszenie i utrzymanie swobody ruchu graniczne-
go dla obywateli panstw spoza Unii Europejskiej. Wystapita istotna réznica w ocenie tego czynni-
ka migdzy przedsigbiorcami funkcjonujacymi na terenie najwickszych miast wojewddztwa lubel-
skiego, takich, jak: Lublin, Zamos$¢ (3,72), Biata Podlaska i Chetm (3,90), a przedsigbiorcami
dzialajacymi w mniejszych miejscowosciach na terenie powiatow: janowskiego, tukowskiego,
opolskiego, parczewskiego i tomaszowskiego (3,36), ktérzy odczuwaja mniejsza potrzebg zmian w
omawianej kwestii. Przyczyna odmiennych oczekiwan moze by¢ fakt dzialania przez przedsigbior-
cow swiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe w wiekszych miastach na wigksza skalg, co
thumaczyloby silniejsza aprobat¢ wprowadzania przez wtadze centralne nowych rozwiazan uta-
twiajacych przekraczanie polskiej granicy panstwowej przez cudzoziemcdw, legitymujacych sie
paszportem panstw spoza Unii Europejskiej, ktorzy sa potencjalnymi klientami placowek gastrono-
micznych i noclegowych w wojewodztwie lubelskim.
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‘Whioski

Przeprowadzone badania empiryczne pozwalaja stwierdzic, ze struktury panstwowe obecnie mato
aktywnie, ingeruja w tworzenie korzystnych uwarunkowan rozwoju przedsigbiorstw gastronomicz-
nych i noclegowych funkcjonujacych w wojewddztwie lubelskim. Pomigdzy obszarami powiatéw grodz-
kich i powiatow ziemskich istnieja istotne réznice w negatywnych ocenach aktywnosci panstwa w
tworzeniu klimatu rozwoju gospodarczego”. Moga one wynika¢ ze zréznicowania przestrzennego
dziatan rzadowych, zwiazanych ze wspieraniem rozwoju analizowanych podmiotéw (promocja kraju i
regionu, rozw¢j infrastruktury i wspieranie edukacji i szkolen) lub z subiektywnego postrzegania rzeczy-
wistosci przez badanych przedsigbiorcow (wdrazanie polityki turystycznej panstwa, wdrazanie korzyst-
nej dla przedsigbiorcow polityki fiskalnej i zmniejszanie obowiazkowych obciazen pracodawcow).

Zdecydowana wigkszos$¢ przedsiebiorcéw swiadczacych ushugi noclegowe i gastronomiczne na
terenie wojewodztwa lubelskiego liczy w przysztosci na bardzo duze i duze zmiany w dzialaniach pan-
stwa, ktére w konsekwencji powinny doprowadzi¢ do poprawy sytuacji ekonomiczno-finansowej ich
przedsiebiorstw. Oczekiwania wiascicieli ustugowych placowek zywieniowych i noclegowych w osrod-
kach miejskich i na terenach powiatéw ziemskich wojewodztwa lubelskiego sa prawie jednakowe, co
$wiadczy o podobnych aspiracjach, w kontekscie rozwoju ich dzialalno$ci gospodarcze;.
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Summary

The development of tourism in the last decades has proven that it cannot be “left” solely under the influence
of autogenic market activity. It appears that in numerous cases the state involvement is necessary. The aim of the
publication was to define both the current and desired state involvement in supporting the development of
businesses providing catering and accommodation services in Lublin region on the basis of empirical research
carried out in 2007. Unfortunately, currently the state is involved to a small extent in creating favourable
conditions for the development of the aforementioned business entities. A large majority of the owners of catering
and accommodation businesses operating in the area of Lublin region reckon on large and very large future
changes in the state activity which should, as a consequence, lead to the improvement of economic and financial
situation of their businesses.
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