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MARTA SAIDAKOWSKA, MARZENA JEZEWSKA-ZYCHOWICZ

POSTAWY KONSUMENTOW WOBEC PIECZYWA
A POSTRZEGANIE CHLEBA Z DODATKIEM BLONNIKA

Streszczenie

Celem pracy byla ocena zwigzku migdzy znaczeniem, ktére konsumenci przypisuja wybranym ce-
chom pieczywa w trakcie jego wyboru a ich postawami wobec pieczywa oraz postrzeganiem chleba
z dodatkiem btonnika. Badanie konsumenckie z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza przeprowa-
dzono metoda wywiadow bezposrednich ze wspomaganiem komputerowym (CAPI) w pazdzierniku 2014
roku w grupie ogélnopolskiej 1013 dorostych konsumentéw. Dobér proby z operatu adresowego GUS
spetniat warunek reprezentatywnosci populacji generalnej Polski dla osoéb powyzej 21. roku Zycia pod
wzgledem wieku, plci oraz wielkos$ci miejsca zamieszkania.

Do charakterystyki postaw wobec pieczywa wykorzystano opinie badanych na temat pieciu sformuto-
wan zawartych w kwestionariuszu i metode gtoéwnych sktadowych (PCA). Zastosowano jednoczynnikowa
analiz¢ wariancji ANOVA oraz test post hoc Tukeya do pordwnania opinii badanych na temat znaczenia
roéznych cech pieczywa w trakcie podejmowania decyzji o jego zakupie po uwzglednieniu plci i postaw
wobec pieczywa. W odniesieniu do czynnikéw uwzglednianych przy zakupie pieczywa jako najwazniej-
sze wskazano: smak, $wiezo$¢, termin przydatnosci do spozycia oraz wyglad ogdlny, przy czym postawa
prozdrowotna bardziej niz hedonistyczna predysponowata konsumentéw do deklarowania wyzszych ocen
cech uwzglednianych podczas zakupu. Im bardziej prozdrowotng postawe konsumenci przejawiali wobec
pieczywa, w tym wigkszym stopniu zgadzali si¢ z opinia, ze chleb wzbogacony w btonnik charakteryzuje
si¢ bardziej korzystnymi walorami smakowymi i zdrowotnymi, wigksza zawartosciag sktadnikow odzyw-
czych, jest mniej kaloryczny, ale drozszy. Wraz z nasileniem si¢ postawy hedonistycznej w wigkszym
stopniu podkreslano, ze chleb z dodatkiem btonnika ma gorszy wyglad i jest trudniej dostgpny.

Stowa kluczowe: pieczywo, blonnik, konsument, badania konsumenckie

Wprowadzenie

Oczekiwania konsumentow w odniesieniu do zywnosci i jej jakosci (tzw. jakosci
oczekiwanej) uwzgledniaja wiele jej cech [11, 12]. Pierwsza grupa odnosi si¢ do cech
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fizycznych produktu (np. do wygladu), a druga — do pozostatych cech lub okolicznos$ci
zakupu np. ceny produktu, rodzaju sklepu, w ktérym dokonano zakupu, roszczen lub
zadan konsumentoéw dotyczacych produktu. Po zakupie, w trakcie przygotowywania
positku konsument ocenia tzw. jako$¢ doswiadczong, ktéra czgsto rdzni si¢ od oczeki-
wanej. Zwigzek pomigdzy jakoscig oczekiwang oraz doswiadczong jest uznawany za
czynnik determinujgcy satysfakcje konsumenta z produktu i prawdopodobienstwo po-
wtbrzenia zakupu [11].

Wsrod cech deklarowanych przez konsumentow jako decydujace o wyborze zyw-
nosci znajdujg si¢ przede wszystkim jakos$¢ i smak [9, 26, 31]. W przypadku pieczywa
konsumenci biorg pod uwage takze zapach, wyglad, teksture [15], cechy uzytkowe
oraz wartos¢ odzywcza [6]. Konsument oczekuje od Zywnosci, aby byla wysokiej ja-
kosci, w tym bezpieczna dla zdrowia, o odpowiedniej warto$ci odzywczej i atrakcyjno-
$ci sensorycznej [3]. Badania potwierdzaja, ze aspekty zdrowotne Zzywnos$ci maja coraz
wicksze znaczenie w jej wyborze [9, 16, 26, 31]. Jednym ze sktadnikéw zywnosci,
ktory moze korzystnie oddziatywaé na zdrowie cztowieka, jest btonnik. W literaturze
przedmiotu podkresla si¢ jego znaczenie w zapobieganiu rozwojowi tzw. chorob cywi-
lizacyjnych [19, 21, 28]. Niektérzy konsumenci poszukuja produktow zawierajacych
btonnik ze wzgledu na jego korzysci zdrowotne [14, 23, 25]. Badania wskazuja row-
niez, ze zwigkszenie ilosci btonnika poprzez dodawanie go do produktow, ktore natu-
ralnie go zawierajg, moze zwigkszy¢ poziom akceptacji tego produktu przez konsu-
mentéw [5]. Niemniej jednak dostepne sg badania, w ktoérych wykazano sceptycyzm
konsumentéw wzgledem dodawania btonnika do produktéw niebedacych jego natural-
nym zrodtem badz produktow, ktore pozbawiono wczesniej tego sktadnika w procesie
produkciji [2, 27].

Celem pracy byta ocena zwigzku miedzy znaczeniem, ktore konsumenci przypi-
sujg wybranym cechom pieczywa w trakcie jego wyboru a ich postawami wobec pie-
czywa oraz postrzeganiem chleba z dodatkiem btonnika.

Material i metody badan

Badanie konsumenckie z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza przepro-
wadzono metoda wywiadéw bezposrednich ze wspomaganiem komputerowym (CAPI)
w pazdzierniku 2014 roku w grupie ogolnopolskiej 1013 dorostych konsumentow.
Dobér préby z operatu adresowego GUS spetniat warunek reprezentatywnosci popula-
cji generalnej Polski dla 0s6b powyzej 21. roku zycia pod wzglgdem wieku, ptci oraz
wielko$ci miejsca zamieszkania.

Strukture badanej proby z uwzglednieniem wybranych cech socjodemograficz-
nych przedstawiono w tab. 1.
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Tabela 1. Charakterystyka respondentéw
Table 1.  Profile of respondents

Grupy respondentow / Groups of respondents | [N] | [%]

Pte¢ / Gender

Kobiety / Female 541 53,4

Megzczyzni / Male 472 46,6
Wiek / Age

Do 30 lat / To 30 years 212 20,9

31 - 40 lat / years 181 17,9

41 - 50 lat / years 162 16,0

51 - 60 lat / years 192 19,0

Powyzej 60 lat / More than 60 years 266 26,2
Wyksztatcenie / Education

Zawodowe i ponizej / Vocational and lower 360 35,5

Srednie / Secondary 370 36,6

Wyzsze / Higher 283 27,9
Miejsce zamieszkania / Place of residence

Wies / Rural area 389 38,4

Miasto ponizej 50 tys. mieszkancow / Town with less than 50 000 inhabitants 165 16,3

Miasto 50 - 100 tys. mieszkancow / City with 50 000 - 100 000 inhabitants 141 13,9

Miasto 101 - 300 tys. mieszkancow / City with 101 000 - 300 000 inhabitants 189 18,7

Powyzej 300 tys. mieszkancoéw / More than 300 000 inhabitants 129 12,7
Ocena dochodu / Assessment of income

Dochdd jest niewystarczajacy lub wystarczajacy tylko na podstawowe 329 32,5

potrzeby / Income is insufficient or allows to cover only basic needs

Sta¢ nas na niektore, ale nie na wszystkie wydatki 542 53,5

Income allows to cover some outlays, but not all of them

Dochdd jest wystarczajacy / Income is sufficient 142 14,0

Zrédlo: badanie whasne / Source: the authors’ own study

1.

W kwestionariuszu, ktory wykorzystano w badaniu, zamieszczono pytania:
Dotyczace znaczenia wybranych cech pieczywa, tj. wygladu ogolnego, sktadu,
wartosci kalorycznej, smaku, opakowania, terminu przydatnosci do spozycia, do-
datkow do pieczywa oraz informacji na opakowaniu, w trakcie podejmowania de-
cyzji o jego zakupie. Respondenci oceniali znaczenie cech, podajac oceng na skali
S-punktowej, gdzie 1 oznaczalo cechg w ogole niewazna, a 5 — bardzo wazna;
Dotyczace opinii o chlebie z dodatkiem blonnika poprzez porownanie go z chle-
bem produkowanym w sposob konwencjonalny. Respondenci zaznaczali na
S-punktowe;j skali (od 1 — w ogole si¢ nie zgadzam do 5 — zgadzam si¢ w bardzo
duzym stopniu) swoja opini¢ na temat nastgpujgcych stwierdzen: ma lepszy smak,
jest zdrowszy, ma gorszy wyglad, trudniej go znalez¢ w sklepach, ma wigksza za-
warto$¢ substancji odzywczych, jest drozszy, jest mniej kaloryczny;

Dotyczace postaw wobec pieczywa wyrazonych w formie stwierdzen: ,,Wazne
jest, aby spozywac¢ odpowiednio duzo pieczywa”, ,,Wazniejszy jest dla mnie smak
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pieczywa niz jego walory zdrowotne”, ,,W celu poprawy waloréw zdrowotnych
mozna do pieczywa dodawaé btonnik”, ,,Moim zdaniem pieczywo powinno by¢
sprzedawane w opakowaniu”, ,,Kupuj¢ pieczywo drozsze, bo uwazam, ze cena
idzie w parze z jakoscig”. Respondenci zaznaczali na 5-punktowej skali (od 1 —
w ogole si¢ nie zgadzam do 5 — zgadzam si¢ w bardzo duzym stopniu) swoje opi-
nie w odniesieniu do poszczegdlnych stwierdzen;

4. Dotyczace cech socjodemograficznych badanej populacji, w tym plci, wieku, wy-
ksztalcenia, miejsca zamieszkania i opinii o sytuacji finansowe;.

Do charakterystyki postaw wobec pieczywa wykorzystano opinie badanych na
temat pieciu sformutowan zawartych w kwestionariuszu i metode gléwnych sktado-
wych (PCA). Obliczono wspotczynnik adekwatnosci doboru proby KMO (0,591) oraz
test sferycznosci Bartletta (x> — 496,949; df 10; p < 0,001). Po zastosowaniu metody
rotacji Varimax z normalizacja Kaisera wyodrgbniono dwie sktadowe glowne, przy
czym zbieznos¢ osiagnigto w 3. iteracji. Glowne sktadowe wyrazajace specyfike po-
staw wobec pieczywa (postawa prozdrowotna i hedonistyczna) wykorzystano do wy-
dzielenia grup respondentdéw o zréznicowanym nasileniu danej postawy przy uzyciu
rozktadu tercylowego. Zastosowano jednoczynnikowg analiz¢ wariancji ANOVA oraz
test post hoc Tukeya do porownania opinii badanych na temat znaczenia r6znych cech
pieczywa w trakcie podejmowania decyzji o jego zakupie po uwzglednieniu pici i po-
staw wobec pieczywa. Analiz¢ statystyczng wykonano w programie IBM SPSS Stati-
stics, wersja 23.

Wiyniki i dyskusja

W wyniku zastosowania analizy gtownych sktadowych (PCA) wyodrebnione zo-
staty dwie skladowe gtowne wyjasniajace 61,36 % wariancji zmiennych, przy czym
pierwsza sktadowa wyjasniata 34,38 %, a druga — 26,98 % wariancji zmiennych. Po-
czatkowe wartosci wilasne glownych sktadowych wynosity odpowiednio: 1,719
1 1,349. W odniesieniu do obydwu sktadowych okreslono tadunki czynnikowe wyraza-
jace stopien nasycenia sktadowej dang zmienna. Pierwsza sktadowa odnosita si¢ do
opinii zwigzanych z walorami zdrowotnymi pieczywa, jako$cig oraz opakowaniem
i zostala okreslona jako postawa prozdrowotna. Druga skladowa, obejmujaca opinie
dotyczace smaku oraz iloSci spozywanego pieczywa, zostala opisana jako postawa
hedonistyczna. Wyniki analizy gtdéwnych sktadowych przedstawiono w tab. 2.

Rozktad tercylowy populacji z uwzglednieniem postaw wobec pieczywa przed-
stawiono w tab. 3.

Za najwazniejsze czynniki uwzgledniane przy zakupie pieczywa respondenci
uznali: smak, S$wiezo$¢, termin przydatnosci do spozycia oraz wyglad ogdlny (tab. 4).
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Tabela 2. Gtowne sktadowe wyodrebnione na podstawie analizy glownych sktadowych PCA
Table 2.  Principal components separated on the basis of Principal Component Analysis PCA

Glowne sktadowe / Principal components

o . Sktadowa I Sktadowa II
Opinie dotyczace pieczywa Postawa Postawa
Opinions on bread prozdrowotna hedonistyczna
Component I Component II
Pro-health attitude | Hedonistic attitude
Wazne jest aby spozywac odpowiednio duzo pieczywa 0.089% 0.822
It is important to eat enough bread ’ ’
Wazniejszy jest dla mnie smak pieczywa niz jego walory
zdrowotne
. . . -0,03
The taste of bread is more important to me than its health 7 0,835
qualities
W celu poprawy waloréw zdrowotnych mozna do pieczy-
wa dodawac btonnik
. .. -0,038
In order to improve health qualities you can add fibre to the 0,701
bread
Moim zdaniem pieczywo powinno by¢ sprzedawane
w opakowaniu 0,759 0,032
In my opinion the bread should be sold in a package
Kupuje pieczywo drozsze, bo uwazam, ze cena idzie w
parze z jakoscia
. . . 0,084
I buy more expensive bread because I think the price goes 0,780
hand in hand with quality
*Wspolczynniki korelacji migdzy zmiennymi / Coefficients of correlation between variables.
Zrédlo: badanie whasne / Source: the authors” own study
Tabela 3. Podzial tercylowy badanej proby
Table 3.  Tercile groups in the sample surveyed
Sktadowa I Sktadowa II
Postawa prozdrowotna | Postawa hedonistyczna

Rodzaje postaw
Types of attitudes

Component I
Pro-health attitude

Component II
Hedonistic attitude

[N] [70] [N] [%0]
Tercyl 1 — mata zgodnos¢ ze stwierdzeniami — mate
nasilenie postawy / Tercile 1 — minor compliance with 349 34,5 337 33,3
statements — low level of attitude
Tergyl 2 — §rednia zgodno.sc ze stwlerdzenlaml 319 315 342 33.8
Tercile 2 — average compliance with statements
Tercyl 3 — duza zgodno$¢ ze stwierdzeniami — duze
nasilenie postawy / Tercile 3 — high compliance with 345 34,1 334 33,0
statements — high level of attitude

Zrédto: badanie whasne / Source: the authors own study
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Tabela 4. Znaczenie wybranych czynnikow podczas zakupu pieczywa z uwzglednieniem plci
respondentow
Table 4.  Importance of selected factors on purchasing bread with regard to gender of respondents

o . . Ple¢ / Gender
Wybrane czynniki wptywajace na zakup pieczywa Ogoétem Kobiety Mezczyzni
Selected factors of bread purchase Total
Female Male

Wyglad ogolny / Overall appearance 4,18+0,83 4,23+ 0,80 4,12+ 0,87
Skifad produktu / Composition of product 3,87 £1,00 3,98+ 0,94 3,74+ 1,05
Warto$¢ kaloryczna / Caloric value 3,71 +1,13 3,85+ 1,07 3,55%+1,17
Smak / Taste 4,38+0,79 4,42°+0,76 | 4,33°+0,82
Swiezoé¢ / Freshness 4,38 +0,82 4,42+ 0,79 4,33%+0,86
Opakowanie pieczywa / Package of bread 3,46 1,09 3,53+ 1,09 3,38%+ 1,08
Termin przydatnosci do spozycia / Shelf-life 4,31 +0,88 4,33+ 0,84 428°+0,92
Dodatki do pieczywa (ziarna a a

Ingredients gdde(m b(read (g)rains) 3,77+0,98 3,88°£0.97 364097
Eﬁg;mn:ggn”gnoglkl":;:;nu 3,704 1,04 | 3,79°+1,01 | 3.60°+1,07

Objasnienia / Explanatory notes:

Skala 5-punktowa / 5-point scale: 1 — w ogole niewazny / not important at all, 5 — bardzo wazny / very
important. W tabeli przedstawiono warto$ci $rednie + odchylenia standardowe / Table shows mean values
+ standard deviations. a, b — wartosci $rednie oznaczone w wierszach tymi samymi literami réznia si¢
statystycznie istotnie (p < 0,05) / mean values in rows and denoted by the same letters differ statistically
significantly (p < 0,05).

Zrédlo: badanie whasne / Source: the authors’ own study

Wyniki badan dotyczace najwazniejszych czynnikow decydujacych o wyborze
pieczywa (znaczenie $§wiezosci 1 smaku) znajduja swoje potwierdzenie w badaniach
innych autorow [7, 10].

W badaniach wlasnych odnotowano, ze w trakcie zakupow pieczywa dla kobiet
istotnie wazniejsze niz dla mezczyzn byty: wyglad ogdlny pieczywa, jego sktad, war-
tos$¢ kaloryczna, dodatki do pieczywa, informacja na opakowaniu oraz opakowanie
(tab. 4). Badania wsérod konsumentow europejskich wskazuja, ze w odniesieniu do
postrzegania jakosci zywnosci kobiety zwracaty wicksza uwage na warto$¢ kaloryczng
oraz bezpieczenstwo zywnosci niz mezczyzni [1]. Inne badania potwierdzaja, ze kobie-
ty jako osoby bardziej zainteresowane zdrowym trybem zycia, w wigkszym stopniu niz
mezczyzni zwracaly uwage na informacj¢ na opakowaniu zywnosci [13].

Uzyskane wyniki wskazuja, ze postawa prozdrowotna (sktadowa I) bardziej niz
postawa hedonistyczna (sktadowa II) roznicowata opinie w zakresie wyr6znikow jako-
$ci, ktore respondenci brali pod uwage w trakcie zakupu pieczywa. Osoby reprezentu-
jace postawe prozdrowotna, nalezace do tercyla 3., wskazywatly istotnie wyzsze oceny
srednie w odniesieniu do wszystkich cech pieczywa uwzglednianych w trakcie zakupu.
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W zakresie wygladu ogdlnego, smaku oraz $wiezosSci kupowanego pieczywa stwier-
dzono istotnie wigksze znaczenie tych cech dla osob z tercyla 3. w porownaniu z pozo-
stalymi tercylami. Postawa hedonistyczna (sktadowa II) nie roznicowata istotnie opinii
na temat znaczenia wartosci kalorycznej oraz opakowania pieczywa, przy czym im
bardziej nasilata si¢ ta postawa, tym wigksze znaczenie respondenci przypisywali tym
wyrdznikom. Osoby reprezentujace 1. tercyl istotnie wyzej ocenialy wszystkie pozo-
state wskazniki jako$ci w poréwnaniu z osobami z tercyla 2., a wigc z postawg neutral-
ng. Nie wykazano natomiast roznic statystycznie istotnych w postrzeganiu tych wyroz-
nikéw miedzy osobami wykazujacymi postawe hedonistyczng (tercyl 3) i osobami
o matym nasileniu tej postawy (tercyl 1), z wyjatkiem wyrdznika ,,dodatki do pieczy-
wa” oraz ,,$wiezos¢” (tab. 5).

Tabela 5. Opinie na temat znaczenia wybranych czynnikow jako$ciowych w trakcie zakupu pieczywa
w grupach tercylowych
Table 5.  Opinions on importance of selected qualitative factors on purchasing bread in tercile groups

Sktadowa I Sktadowa II
Wybrane czynniki zakupu Postawa prozdrowotna Postawa hedonistyczna
pieczywa Component [ Component I1
Selected factors of bread Pro-health attitude Hedonistic attitude
purchase Tercyl 1 | Tercyl2 | Tercyl3 | Tercyll | Tercyl2 | Tercyl 3
Tercile 1 | Tercile2 | Tercile 3 | Tercile 1 | Tercile 2 | Tercile 3
Wyglad ogolny 4,02+ 409°+ | 4417+ | 426°+ | 4,07°% 4,19°+
Overall appearance 0,88 0,77 0,79 0,94 0,79 0,76
Skiad produktu 356°+ | 3,77°+ | 428+ | 3.97°% | 3,79°+ | 3,86°+
Composition of product 1,04 0,90 0,90 1,10 0,92 0,97
Warto$¢ kaloryczna 3,33%+ 3,64%+ 4,15+ 3,66+ 3,70+ 3,76°+
Caloric value 1,20 0,99 1,03 1,23 1,02 1,13
Smak / Taste 430°+ | 426°+ | 457"+ | 447°+ | 430°+ | 437°+
0,81 0,83 0,68 0,84 0,76 0,76
&wics0sé / Freshness 422°+ | 430°+ | 4,600+ | 4,50+ | 429°+ | 434°+
0,92 0,82 0,66 0,82 0,83 0,80
Opakowanie pieczywa 3,13%+ 3,45+ 3,80%+ 3,38+ 3,49°+ 3,50+
Package of bread 1,19 0,94 1,00 1,12 1,02 1,11
Termin przydatnos$ci do 4,08 + 4,25+ 4,59 + 4,42%+ 4,25+ 4,26°+
spozycia / Shelf-life 0,99 0,82 0,72 0,89 0,84 0,90
ﬁ;ﬂ:;ﬁi‘; gﬁfﬁab(rz;zg‘a) 337+ | 3,67 | 427°% | 3,95%+ | 370°+ | 3,66+
. 1,01 0,84 0,84 1,03 0,86 1,01
(grains)
Informacja na opakowaniu 3,28+ 3,65+ 4,17%+ 3,84+ 3,57+ 3,69°+
Information on the label 1,08 0,92 0,91 1,05 1,01 1,06

Objasnienia jak pod tab. 4. / Explanatory notes as in Tab. 4.
Zrédlo: badanie whasne / Source: the authors” own study
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Zwiagzek pomigdzy znaczeniem zdrowia, co w badaniach wlasnych reprezentowa-
ta postawa prozdrowotna, a wyborem zywnosci, w tym réwniez pieczywa, wielokrot-
nie potwierdzono w innych badaniach [4, 20, 24, 29, 30]. Przywigzywanie przez kon-
sumentéw wagi do zdrowia oraz aspektow nawigzujacych do bezpieczenstwa zywnosci
jest uwazane za wazny czynnik wplywajacy na akceptacj¢ produktow o korzystnych
walorach zdrowotnych [18, 22]. Zdrowie i ogolna jako$¢ jako motywy wyboru Zywno-
Sci zwigkszaly sktonnos¢ do spozycia produktow zbozowych wzbogaconych w blonnik
w wigkszym stopniu niz przyjemno$¢ z jedzenia, co wplywato na intencj¢ spozycia
ciastek wzbogaconych w blonnik [18].

W odniesieniu do chleba z dodatkiem blonnika, ktéry poréwnywano z chlebem
produkowanym w sposob konwencjonalny, respondenci twierdzili, Ze jest on zdrowszy
oraz zawiera wigcej substancji odzywczych, ale jednoczes$nie charakteryzuje si¢ wyz-
sza ceng. Uwzgledniajac pte¢ stwierdzono, ze kobiety istotnie wyzej oceniaty wick-
szos$¢ proponowanych w badaniach cech chleba z dodatkiem btonnika niz me¢zczyzni.
Nie odnotowano istotnej roznicy w przypadku stwierdzen wskazujacych, ze chleb
z dodatkiem btonnika ,,ma gorszy wyglad” oraz ,,jest drozszy” od chleba bez btonnika
(tab. 6).

Tabela 6. Opinie na temat chleba wzbogaconego w btonnik z uwzglednieniem plci respondentow
Table 6.  Opinions on fibre-enriched bread with gender of respondents taken into consideration

. i Pte¢ / Gender
Cechy chleba wzbogaconego w btonnik Ogotem Kobiot Mozoavim
Features of fibre-enriched bread Total obiety gzezyzi
Female Male
Ma lepszy smak / It has better taste 336+1,10 | 3,44°+ 1,10 | 3,26+ 1,10
Jest zdrowszy / It is healthier 3,71 £1,01 | 3,82°+1,01 | 3,59*+0,10
Ma gorszy wyglad / It has worse appearance 2,91+1,09 | 2,93*+1,15 | 2,88°+ 1,02

Trudniej znalez¢ w sklepach

+ it RES
It is more difficult to find it in shops 3372103 | 3,457 1,03 1 3,287+ 1,03

Ma wigkszg zawarto$¢ sktadnikéw odzywcezych
It has a higher level of nutrients

Jest drozszy / It is more expensive 3,63+1,03 | 3,68+ 1,00 | 3,57°+ 1,06
Jest mniej kaloryczny / It is low-caloric 349+1,02 | 3,56°+1,03 | 3,41*+1,01

3,62+0,98 | 3,73%+0,97 | 3,49+ 0,97

Objasnienia / Explanatory notes:

Skala 5-punktowa / 5-point scale: 1 — w ogole si¢ nie zgadzam / I definetely do not agree, 5 — zgadzam si¢
w bardzo duzym stopniu / I agree to a very high degree. W tabeli przedstawiono wartosci $rednie = odchy-
lenia standardowe / Table shows mean values + standard deviations; a, b — warto$ci $rednie oznaczone
w wierszach tymi samymi literami réznig si¢ statystycznie istotnie (p < 0,05) / mean values in rows and
denoted by the same letters differ statistically significantly (p < 0,05).

Zrédto: badanie whasne / Source: the authors” own study
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Inni autorzy wykazali, ze kobiety majg wigksza wiedz¢ na temat walorow zdro-
wotnych zywnosci zawierajgcej btonnik w poréwnaniu z me¢zczyznami, podczas gdy
mezczyzni wykazujg wigkszg wiedze na temat zrodet btonnika [14]. Wykazano réw-
niez, ze kobiety w porownaniu z m¢zczyznami dostrzegajg wigcej korzysci ze wzboga-
cania produktow zbozowych, tj. pieczywa i makaronu w btonnik [8].

Im bardziej prozdrowotng postawe wobec pieczywa reprezentowali respondenci,
tym bardziej zgadzali si¢ ze stwierdzeniami poréwnujacymi obydwa rodzaje pieczywa,
z wyjatkiem opinii, ze ,,chleb z dodatkiem btonnika ma gorszy wyglad w porownaniu
z chlebem bez btonnika™ oraz ,trudniej znalez¢ w sklepach”. Trudno$ci w dostepnosci
pieczywa z dodatkiem btonnika byly zauwazane istotnie czesciej przez osoby reprezen-
tujace postawe prozdrowotna (tercyl 3) w poréwnaniu z pozostalymi respondentami.
Opinie 0s6b z prozdrowotng postawg wobec pieczywa dotyczace gorszego wygladu nie
roznity sig istotnie od opinii pozostalych osob, podczas gdy w przypadku tercyla 1.1 2.
stwierdzono istotne réznice w prezentowanych opiniach. W przypadku postawy hedo-
nistycznej nie odnotowano istotnych réznic pomigdzy tercylami w odniesieniu do opi-
nii dotyczacej lepszego smaku chleba z dodatkiem btonnika. Respondenci reprezentu-
jacy tercyl 1. (mate nasilenie postawy hedonistycznej) wyrazali istotnie wigksza
zgodno$¢ ze stwierdzeniami wskazujacymi, ze chleb z dodatkiem btonnika jest zdrow-
szy 1 zawiera wigcej sktadnikow odzywczych. Respondenci z tercyla 3., dla ktérych
ilo§¢ spozywanego pieczywa i jego smak sa wazne, bardziej niz pozostate osoby zga-
dzali si¢ ze stwierdzeniami, ze chleb z dodatkiem btonnika ma gorszy wyglad, trudniej
go znalez¢ w sklepach oraz jest drozszy (tab. 7).

W innych badaniach wykazano, ze wigksza akceptacja dla dodawania btonnika do
zywnosci, dostrzeganie korzysci z takiego wzbogacania pieczywa oraz znajomos$¢
i posiadanie do§wiadczen z takimi produktami sprzyja wigkszej akceptacji zwigkszone;j
zawarto$ci blonnika w jasnym pieczywie [17]. Informacja na temat warto$ci odzywczej
wplywa na sposob postrzegania produktow zbozowych. W przypadku babeczek przy-
gotowanych z jasnej maki wzbogaconej w btonnik oraz z maki razowej konsumenci
nie zawsze byli przekonani, ze zawartos¢ btonnika moze by¢ na tyle duza, aby zache-
ci¢ ich do zakupu produktu wzbogaconego, wypiekanego z jasnej maki w porownaniu
z produktem z maki razowej. W konsekwencji konsumenci oceniali takie produkty
z dodatkiem blonnika nizej. Autorzy wskazujg wigc, ze informacja na etykiecie i jej
czytelno$¢ oraz dzialanie btonnika powinny by¢ na tyle zrozumiate dla konsumentow,
aby podkresli¢ korzysci oraz zachgci¢ ich do wyboru produktu ze zwigkszong zawarto-
$Scig btonnika [2].
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Tabela 7. Opinie na temat chleba wzbogaconego w blonnik w grupach tercylowych
Table 7. Opinions on fibre-enriched bread in tercile groups
Sktadowa [ Sktadowa 11
Cechy chleba wzbogaconego w Postawa prozdrowotna Postawa hedonistyczna
btonnik Component I Component II
Features of fibre-enriched Pro-health attitude Hedonistic attitude
bread Tercyl 1 | Tercyl2 | Tercyl3 | Tercyl 1 | Tercyl2 | Tercyl 3
Tercile 1 | Tercile 2 | Tercile 3 | Tercile 1 | Tercile 2 | Tercile 3
Ma lepszy smak 2,92%+ 3,34%+ 3,83%+ 3,328+ 3,31%+ 3,46+
It has better taste 1,01 1,01 1,09 1,07 1,03 1,20
Jest zdrowszy 3,38+ | 3,61°+ | 4,14+ | 3,90+ | 3,58°+ | 3,66°+
It is healthier 0,95 1,00 0,93 1,04 0,98 1,00
Ma gorszy wyglad 2,79+ 3,01+ 2,04°+ 2,55+ 2,96 + 3,22+
It has worse appearance 0,95 1,04 1,26 1,11 1,00 1,07
1,00 0,97 1,08 1,13 0,97 0,96
shops
ﬁaﬁiﬁ?ggyﬁogch 330+ | 3,50°% | 4,06°+ | 3,74 | 351°% | 3,.62°+
It has a higher level of nutrients 0,91 0,94 0,92 0,99 0,93 1,01
Jest drozszy 3,39°+ | 3,59%°+ | 3,90°+ | 3,56°+ | 3,51°+ [ 3,81+
It is more expensive 1,03 1,10 1,10 0,98 1,04 1,05
Jest mniej kaloryczny 3,15°+ | 335°+ | 396°+ | 3,63°+ | 330"+ | 3,54°+
It is low-caloric 0,93 0,98 0,98 1,01 0,98 1,06

Objasnienia jak pod tab. 6. / Explanatory notes as in Tab. 6.

Whioski

1.

W odniesieniu do czynnikéw uwzglednianych przy zakupie pieczywa jako naj-
wazniejsze wskazano: smak, §wiezos¢, termin przydatnosci do spozycia oraz wy-
glad ogdlny, przy czym postawa prozdrowotna bardziej niz hedonistyczna predys-
ponowala konsumentow do deklarowania wyzszych ocen cechom branym pod
uwage podczas zakupu.

Im bardziej prozdrowotng postawe¢ przejawiali konsumenci wobec pieczywa, tym
w wiekszym stopniu zgadzali si¢ z opinig, ze chleb wzbogacany w blonnik ma
wyzsze walory smakowe, zdrowotne, wigkszg zawartos¢ sktadnikéw odzywcezych,
jest mniej kaloryczny, ale rowniez jest drozszy. Wraz z nasilaniem si¢ postawy he-
donistycznej w wigkszym stopniu podkre§lano natomiast, ze chleb z dodatkiem
btonnika ma gorszy wyglad i jest trudniej dostepny.

Uzyskane wyniki badan moga zosta¢ wykorzystane w trakcie projektowania oraz
wprowadzania nowych produktéw, jako jedna ze wskazoéwek przyczyniajacych sie
do sukcesu rynkowego zywnosci o szczegolnych walorach zdrowotnych.
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Badania zrealizowano w ramach projektu ,, BIOPRODUKTY, innowacyjne tech-

nologie wytwarzania prozdrowotnych produktow piekarskich i makaronu o obnizonej
kalorycznosci” wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-201 3.
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CONSUMER ATTITUDES TOWARDS BREAD AND PERCEPTION OF BREAD
WITH ADDED FIBRE

Summary

The objective of the study was to assess the correlation between the importance attributed to some se-
lected bread characteristics by consumers making their choices, and their attitudes towards and perception
of fibre-enriched bread. A consumer survey was conducted in October 2014 with the use of the authors’
own questionnaire and a computer assisted personal interview (CAPI) method; the survey comprised
a Polish nationwide group of 1013 adult consumers. The procedure of selecting a sample from the GUS
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(Central Statistical Office in Poland) sampling frame fulfilled the requirement for representativeness of the
general population of Poland for people over 21 years of age, sex, and size of place of residence.

To characterize the attitudes towards bread, there were used the respondents’ opinions on the five ex-
pressions in the questionnaire and a Principal Component Analysis (PCA). A one-factor analysis of
ANOVA variance and Tukey's post hoc test were applied to compare the opinions on the importance of
different bread characteristics in the decision-making process of buying bread; the gender of the respond-
ents and their attitudes towards bread were taken into account. Regarding the factors under consideration
on purchasing bread, the following was pointed out as the most important: taste, freshness, shelf-life, and
overall appearance. More than the hedonistic attitude, the pro-health attitude inclined the consumers to
give higher scores to the characteristics considered on the purchase. The more the consumers showed
a pro-health attitude towards bread, the more they shared the view that the fibre-enriched bread was char-
acterized by a more advantageous taste and better health qualities, a higher content of nutrients; according
to them, it had less calories, but, at the same time, it was more expensive. As hedonistic attitudes intensi-
fied, more emphasis was put on the fact that the fibre-enriched bread had a worse appearance and was
available with difficulty.

Key words: bread, fibre, consumer, consumer surveys
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