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Abstrakt. Celem opracowania jest analiza skali i zakresu zainteresowania badanej grupy przedsigbiorstw
ustugami doradczymi oferowanymi w ramach wybranego projektu systemowego. Szczegdtowy cel pracy
zaktadat okre$lenie poziomu przydatnosci analizowanych dziatan przez beneficjentow, do ktorych byty one
skierowane. Zrodtem danych empirycznych w obszarze systemowych instrumentow wsparcia przedsigbior-
czoSci byt projekt systemowy ,,Zapewnienie ushug z zakresu rozwoju firmy dla przedsigbiorcoOw oraz osob
zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza w formule one-stop-shops” w ramach poddziatania
2.2.1. Programu Operacyjnego ,,Kapital Ludzki”, wspotfinansowanego ze $srodkéow Unii Europejskiej w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Badaniami wlasnymi objeto 70 przedsigbiorstw sektora
rolno-spozywczego bedacych beneficjentami projektu finansowanego ze srodkow publicznych.

Wstep

Z przegladu literatury przedmiotu wynika, ze przedsigbiorstwa przemyshu rolno-spozywczego
s nierozerwalnie zwigzane z funkcjonowaniem catego sektora agrobiznesu, ktory jako podsystem
polskiej gospodarki narodowej ksztattuje stan, stopien unowoczes$nienia i wyposazenia jednostek
gospodarczych w przemysle spozywczym, poczawszy od gospodarstw rolnych produkujacych na
jego potrzeby, poprzez jednostki skupu, magazynowania, handlu hurtowego i dystrybucji produk-
tow pochodzenia rolniczego, przedsigbiorstwa przetworstwa rolnego, a skonczywszy na handlu
detalicznym [Firlej 2010]. Przedsi¢biorstwa przemystu rolno-spozywczego, aby generowaé zyski w
dtuzszym okresie, opracowuja wiasng strategi¢ konkurencyjnosci, identyfikujac m.in. instrumenty
wspierajace osiaganie pozadanej pozycji rynkowej. Najczgsciej stosowanymi instrumentami kon-
kurowania sg m.in. cena, jakos¢ produktu, opakowanie, innowacyjnos¢ i kompleksowo$¢ oferty
oraz marka produktu. Pozadang warto$cig dla przedsigbiorstw z sektora rolno-spozywczego jest
réwniez wypracowanie odpowiedniego zestawu instrumentow, ktdre powiagzane sa zard6wno ze
sfera procesow obstugi klienta, jak i procesow wewngtrznych organizacji. Sektor rolno-spozywczy
poszukuje instrumentéw wspierajacych rozwdj innowacyjny, podejmujac dziatania majace na celu
podniesienie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci gospodarcze;j.

Innowacyjnos¢ w sektorze rolno-spozywczym

Wewngtrzna zdolno$¢ innowacyjna przedsi¢ebiorstw i zdolno$¢ do absorpcji innowacji nie
muszg by¢ wylacznie alternatywnymi sposobami osiggni¢cia pozadanego poziomu innowacyjne-
go przedsigbiorstw. Literatura przedmiotu dotyczaca innowacyjnosci wskazuje na wystgpowanie
pozytywnego sprz¢zenia mi¢dzy obiema stronami zdolno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw
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[Francik 2003]. Powyzsza sytuacja stymuluje przedsi¢gbiorstwa do zapoczatkowania procesu
innowacyjnego (openness innovation process), tj. podejmowania i rozwoju réoznego rodzaju
form wspoélpracy z zewnetrznymi partnerami, majacych na celu uzyskanie dostgpu do zrodet
nowej wiedzy i umiejetnosci oraz komplementarnych zasobdw [Kozarkiewicz 2010]. Dostep do
zewnetrznej wiedzy i innych zasobow i1 ushug oraz ich absorpcja staje si¢ waznym czynnikiem
skutecznej innowacyjnosci przedsigbiorstw, zwlaszcza o mniejszej skali dzialania [Mellahi,
Wilkinson 2008].

Istotna rol¢ w dostepie do zewnetrznych ustug na rzecz innowacji odgrywa wsparcie pu-
bliczne matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP), moze bowiem rzutowac¢ na ich zdolno$¢ do
nawigzywania wspotpracy, a takze na zdolnos$¢ do absorpcji i wprowadzania innowacji, a w
rezultacie na uzyskany poziom innowacyjnosci. Zagadnienie instytucjonalnego wsparcia dzia-
fan innowacyjnych w agrobiznesie wymaga wskazania na barierg 1nstytuc;0nalna}, ktora jest
brak wlasciwego tadu mle;dzy podstawowyml jednostkami agrobiznesu, co ogranicza procesy
budowy innowacyjnosci. Funkcjonowanie podmiotow sfery instytucji otoczenia biznesu (I0OB)
ma szczegolne znaczenie w kontekscie dyfuzji innowacji i wdrazania nowoczesnych metod
gospodarowania na obszarach wiejskich [Chylek 2011]. Struktura osrodkéw $wiadczacych
ustugi doradcze jest niezwykle zréznicowana m.in. ze wzgledu na ich histori¢, do§wiadczenie,
kulture organizacyjng, forme prawna, strukture witascicielska oraz koszty. Katalog IOB obej-
muje m.in. osrodki doradztwa rolniczego (ODR), centra transferu technologii (CTT), agencje
rzadowe (PARP, ARiMR), a takze lokalne stowarzyszenia, fundacje, izby gospodarcze, agencje
rozwoju regionalnego oraz sieci tych podmiotow. Dla czgsci instytucji Swiadczenie wyspecjali-
zowanych ustug doradczych jest dziatalnoscia podstawowa, dla innych za$ jedynie poboczna.
Powyzsze czynniki sprawiaja, ze zasoby oraz potencjat tych podmiotow nie gwarantuja jedno-
litego podejscia do zakresu oraz jako$ci $wiadczenia ustug [Grodek-Szostak i in. 2016, Jaki,
Grodek-Szostak 2017].

Dodatkowym czynnikiem roznicujacym osrodki doradeze sa dotychczasowe proby zinstytu-
cjonalizowania oraz organizacji systemu wspierajacego innowacje. Cz¢s$¢ z nich podejmowana
byta w ramach programow krajowych, podczas gdy inna byta finansowana z programow struk-
turalnych Unii Europejskiej (UE). Poszczegolne programy oraz projekty oferowaty odmienna
logike wsparcia, a cele interwencji dotyczyly raz budowy regionalnej sieci, kolejnym razem
budowy marki i promocji wykonania okreslonego wystandaryzowanego pakietu ustug [Szelag-
-Sikora i in. 2016].

Celem opracowania jest analiza skali i zakresu zainteresowania badanej grupy przedsig-
biorstw uslugami doradczymi oferowanymi w ramach wybranego projektu systemowego.
Szczegbdtowy cel pracy zakladal okreslenie poziomu przydatnosci analizowanych dziatan przez
beneficjentow, do ktorych byly one skierowane. Postawiono nastgpujace pytania badawcze:

— jaki zakres tematyczny doradztwa specjalistycznego cieszy si¢ najwickszym zainteresowa-
niem wsrod przedsigbiorstw,

— jaki jest poziom wewngtrznego zrdéznicowania ustug doradczych konsumowanych przez
badane przedsi¢biorstwa,

— jaka jest przydatnos$¢ uzyskanego wsparcia doradczego wspdtfinansowanego ze srodkow
publicznych.

Material i metodyka badan

W dazeniu do zwigkszania konkurencyjnosci sektora rolno-spozywczego, z jednej strony,
niezbedny jest dostep do fachowej wiedzy, z drugiej zas, che¢ samych przedsigbiorcow do korzy-
stania z ustug doradczych. W literaturze mozna spotka¢ wiele opracowan [Szelag-Sikora, Cupiat
2008, Sikora 2014, Grédek-Szostak 2016] wskazujacych na konfrontacje popytu na wsparcie
doradcze z ograniczonym budzetem przedsi¢biorcéw przeznaczanym na ushugi konsultingowe.
Naprzeciw zdiagnozowanej luce doradczej wychodza instrumenty systemowego wsparcia roz-
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woju przedsigbiorczosci oferowane przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP).
Przyktadem jest objety badaniami projekt systemowy ,,Zapewnienie ustug z zakresu rozwoju
firmy dla przedsi¢biorcéw oraz 0séb zamierzajacych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarcza w for-
mule one-stop-shops” w ramach poddziatania 2.2.1. Programu Operacyjnego ,,Kapitat Ludzki™,
wspotfinansowanego ze srodkéw UE w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).
W ramach projektu oferta ustug doradczych dostgpna byta dla przedsigbiorstw w catym kraju,
za posrednictwem [OB dzialajacych w ramach sieci Krajowego Systemu Ustug (KSU).

Wykorzystano metodg triangulacji technik badawczych: badania kwestionariuszowego wspo-
maganego komputerowo (CAPI), indywidualnego wywiadu poglebionego (IDI) oraz obserwacji
uczestniczacej. Badania wlasne przeprowadzono na grupie 70 matopolskich przedsigbiorstw z
sektora rolno-spozywczego (bedacych beneficjentami ZUPR) w latach 2012-2013. W okresie
dostepnosci kwestionariusza odpowiedzi udzielito 90 respondentow. W okresie 2014-2015
przebadano 70 podmiotdw, ktorych przedstawiciele wyrazili zgode na wzigcie udzialu w drugiej
czes$ci badania polegajacej na udziale w indywidualnych wywiadach poglebionych potaczonych
z obserwacja uczestniczaca. W strukturze grupy badanej wyodrgbniono:

— 36 podmiotow prowadzilo dziatalno$¢ klasyfikowana w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci,

w sekcji C, dziat 10. Produkcja artykutow spozywcezych;

— 25 podmiotow w sekcji I, dziat 56. Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem,
— 9 podmiotow w sekcji G, dziat 47. Handel detaliczny, z wylaczeniem handlu detalicznego
pojazdami samochodowymi.

W analizowanej grupy dominowaly (85%) jednoosobowe dziatalno$ci gospodarcze zatrud-
niajace Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikow. Pozostate 15% stanowily spotki osobowe i
kapitatowe zatrudniajace §redniorocznie powyzej 50 pracownikow.

Zastosowano nastepujace metody badawcze: badanie kwestionariuszowe wspomagane
komputerowo (CAPI), indywidualne wywiady poglebione (IDI) oraz obserwacj¢ uczestniczaca.

Wyniki badan

W ramach projektu ZURP,przedsigbiorcy mogli skorzysta¢ z ustug doradczych w zakresie
m.in. nastepujacych zagadnien: formalno-prawnych aspektow zwigzanych z rozpoczgciem
i prowadzeniem firmy, marketingu przedsi¢biorstwa, organizacji firmy, rachunkowo$ci oraz
finansowania przedsigbiorstwa. Ustugi $wiadczone byly zgodnie z obowigzujacym standardem
przez wykwalifikowanych konsultantow sieci KSU.

Analiza przeprowadzonych wynikow badan pozwolita zidentyfikowa¢ zakresy tematycz-
ne doradztwa cieszace si¢ najwickszym zainteresowaniem wsrod przedsigbiorcow (rys. 1).
Najczesciej (71,43%) wskazywanym obszarem byto doradztwo w zakresie finansowania
dziatalnosci, wdrozenia systemdéw zarzadzania jakoscig (65,71%) oraz kontaktow z klientami
(64,29%). Najnizszy poziom zainteresowania doradztwem odnotowaly kategorie: kontakty z
kontrahentami oraz strategia innowacyjnosci (35,71%), a takze zarzadzanie magazynami (40%).

Struktura ustug doradczych byta odmienna w zaleznosci od rodzaju wykonywanej dziatalnosci
(rys. 2). Kazde z przedsigbiorstw z sekcji C PKD skorzystalo z doradztwa w zakresie doskonalenia
procesu produkcji, w sekcji I najwickszym zainteresowaniem cieszyto si¢ wsparcie doradcze w
zakresie kontaktow z klientami, a w dziale G marketing i zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Przedsigbiorcy pozytywnie ocenili przydatnos¢ uzyskanego wsparcia doradczego, zwlaszcza
w obszarach wskazanych jako najistotniejsze (tab 1.). Podkresli¢ nalezy, Zze ustuga §wiadczona
w ramach projektu finansowanego ze $rodkéw publicznych byta dla przedsigbiorcy czesciowo
odptatna, wymagala zaangazowania 10% $rodkow wiasnych.

Przedsiebiorcy bardzo wysoko ocenili przydatno$¢ uzyskanego wsparcia doradczego. Do ob-
szarow wskazanych jako kluczowe kategorie interwencji doradczej zaliczono: finansowanie dzia-
falnosci, kontakty z klientami, marketing orz procesy zwigzane z produkcja/$wiadczeniem ustug.

' Na cele opracowania jego nazwe sprowadzono do skrotu ZURP.
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Tabela 3. Przydatno$¢ uzyskanego wsparcia w ocenie badanych przedsigbiorstw

Table 3. The usefulness of the resulting support in the opinion of the surveyed enterprises

Planowanie/ Planning

10

12

Zarzadzanie
magazynami/ Warehouse
management

10

Marketing/Marketing

Finansowanie
dziatalnosci/Financing
activities

14

13

Wdrozenie systemow/
zarzadzania jakos$cia/
Implemen-tation of
quality management
systems

74

Strategia
innowacyjnosci/
Innovation strategy

Wspodtpraca z
instytucjami
otoczenia biznesu/
Cooperation with
business environment
institutions

Kontakty z klientami/
Contacts with
customers

12

10

Kontakty z kontrahen-
tami/Contacts with
contractors

Zarzadzania
zasobami ludzkimi/
Human Resources
Management

Proces produkc;ji/
$wiadczenia ustug/
Manufac-turing/
service process

13

11

12

Poziom przydatnosci wsparcia/
Level of usefulness of support

bardzo wazne/very important

wazne/important

nieistotne/irrelevant

niewazne/unimportant

bardzo wazne/very important

wazne/important

nieistotne/irrelevant

niewazne/unimportant

bardzo wazne/very important

wazne/important

nieistotne/irrelevant

niewazne/unimportant

1011225 /e[S

Zrédlo: badania wlasne
Source: own study
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Rysunek 1. Obszary
dziatalnosci, ktérych
dotyczyly rekomendacje
sformutowane podczas
doradztwa (pytanie
wielokrotnego wyboru,
nie sumuje si¢ do 100%)
Figure 1. Business
areas affected by the
recom-mendations
formulated during
counseling (multiple-
choice question, do not
add up to 100%)
Zrodto: badania wasne
Source: own study
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Rysunek 2. Struktura ushug doradczych wedtug sekcji badanych przedsigbiorstwach

Figure 2. Structure of advisory services iby section of surveyed enterprises

Zrbdlo: badania wlasne
Source: own study

Podsumowanie

20 30

40

Mikro, mate i Srednie przedsigbiorstwa muszg wspdtpracowac z innymi przedsigbiorstwami
i instytucjami. Dziatanie za posrednictwem sieci utatwia przezwyciezenie tych ograniczen, pomaga
mniejszym przedsigbiorstwom angazowac si¢ we wspolne rozwigzywanie problemow [Poznanska
2004]. Wspieranie przedsigbiorczosci i procesow innowacyjnych obejmuje dostarczanie specy-
ficznych ustug oraz ksztaltowanie srodowiska ekonomiczno-spotecznego przychylnego przedsig-
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biorcy i sprzyjajacego podejmowaniu samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. Wspdtpraca miedzy
przedsigbiorstwami a instytucjami otoczenia biznesu ma istotny wplyw na konkurencyjnosé tych
przedsigbiorstw. Analizowane przedsigbiorstwa zidentyfikowaty realny wptyw uzyskanego wsparcia
na rozwoj dziatalnosci. Jak wskazuja wyniki badan, mimo szerokiego informowania potencjal-
nych beneficjentow o mozliwych Zroédtach dofinansowania, nadal istnieje duze zapotrzebowanie
na informacj¢ dopasowang do potrzeb przedsiebiorcow. Ma to szczegdlne znaczenie dla mikro i
matych przedsigbiorstw, w ktorych dominuje skupienie w jednych rekach odpowiedzialnosci za
rézne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zrealizowane ustugi pozwolily tez na zwrocenie
uwagi na usprawnienie samego procesu zarzadzania organizacja (realizacja poszczegdlnych funkcji
procesu zarzadzania) i na aspekty innowacyjne zwigzane m.in. z realizacjg strategii innowacyjnosci.
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Summary

The aim of the study was to analyze the scale and scope of interest of the research group of advisory
services offered within the selected system project. The detailed purpose of the work was to determine the level
of usefulness of the analyzed activities by the beneficiaries to which they were directed. Source of empirical data
in the area of enterprise support systems was the system project ,, Providing business development services for
entrepreneurs and those intending to start a one-stop-shop business” under sub-measure 2.2.1. Operational
Program ,, Human Capital”, co-financed by the European Union under the European Social Fund. Own research
covered 70 agri-food companies benefiting from a publicly funded project.
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