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The purpose of this paper is to reflect on the impact of ethics on minimizing job
burnout among veterinarians. Various factors (abilities, competences, economic
considerations, prestige, family traditions), encourage the choice of the profession
of a veterinarian. The specificity of the work of a veterinarian, the ethical challenges
it poses, encountering organizational and economic problems, choices related to the
fact that the patient is an animal, while the client and decision maker is the owner,
can negatively affect the mental and physical condition of veterinarians. The lack of
skills in coping with stress leads to the conviction of failure in the implementation
of professional goals and ideals and, consequently, leads to job burnout.
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Powszechnie wiadomo, ze wykonywanie jakie-
gos$ zawodu wytwarza czesto w psychice pew-
na swoistg, cienisza lub grubsza warstwe zwyczajow,
nazywanych nawet niekiedy zawodowymi. Nie ule-
ga bowiem watpliwosci, ze praca zawodowa wyciska
silne pietno na psychice i przyczynia sie powaznie
do ksztattowania obyczajow. Praca zawodowa po-
siada niematy wptyw na ludzi, ktérzy jej sie oddaja.
Stwierdzaja to luzne obserwacje potwierdzane przez
badania naukowe. Zdobycze wspdtczesnej socjologii
i psychologii ukazujg wyraznie znaczenie wptywu
srodowiska spotecznego, ablizej — grupy zawodowej,
i wlasciwego jej rodzaju pracy na psychike, charak-
ter, obyczaje oraz zycie ludzkie. Coraz wyrazniej wi-
dad, ze praca zawodowa wyrabia nie tylko okreSlone
sprawnosci przydatne czy niezbedne przy wykony-
waniu zadan wiasciwych jakiemus$ danemu zawodo-
wi lub specjalizacji zawodowej, ale takZze pewne dys-
pozycje siegajace juz do glebszej warstwy psychiki,
urabia poglady i oceny, budzi zainteresowania teo-
retyczne i rodzi sprawnosci praktyczne. Rezultatem
tego wplywu jest pewna okreslona postawa cztowie-
ka w stosunku do zycia i dziatania, okreSlone warto-
$ciowanie zjawisk, swoiste wskazania normatywne,
takie a nie inne sprawnosci (1).

Zawod lekarza weterynarii zwigzany jest $cisle
Z jego etosem, wartos$ciami, etyka i deontologia za-
wodowa, ktdre oprocz wiedzy specjalistycznej i prak-
tyki wptywaja na jego postrzeganie. Z drugiej strony
zawdd ten skorelowany jest z duzym stresem, co cze-
sto prowadzi do wypalenia zawodowego.

Celem niniejszego szkicu jest refleksja nad wpty-
wem etyki na minimalizowanie wypalenia zawodo-
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ktérych wymieni¢ mozna zdolnoSci, kompetencje,
wzgledy ekonomiczne, prestizowe, niekiedy trady-
cjerodzinne. Do pracy na rzecz zwierzat sktania po-
wolanie i empatia. Specyfika samej pracy lekarza we-
terynarii, wyzwania etyczne, jakie ten zawdd stawia,
zetkniecie sie z problemami organizacyjnymi, eko-
nomicznymi, wyborami zwigzanymi z faktem, zZe pa-
cjentem jest zwierze, natomiast klientem i decyden-
tem opiekun/wtasciciel, moga negatywnie wptywac
na kondycje psychiczng i fizyczng lekarzy wetery-
narii. Brak umiejetnosci w radzeniu sobie ze stresem
prowadzi do przekonania o ponoszonej klesce w re-
alizacji zamierzen i ideatéw zawodowych, a w konse-
kwencji prowadzg do wypalenia zawodowego.

Etyka pracy a etyka zawodowa

Etyka pracy odnosi sie¢ do spostrzegania i traktowa-
nia pracy jako obowigzku, powinnosci oraz wartos$ci
moralnej, a takze nadawania szczegdlnego znacze-
nia ciezkiej, intensywnej pracy. Pracownicy z wyso-
ka etyka pracy cenig pracowito$é, a pietnujg lenistwo
— sg przekonani, Ze obowiazki zawodowe nalezy wy-
konywac jak najlepiej. Powinno$¢ oznacza tu obo-
wigzek moralny, za$ pracowito$¢ jest rozpatrywana
jako cnota. W takim znaczeniu etyka pracy odno-
si sie do norm, postaw, zachowan, a tre$cig kompo-
nentu emocjonalno-oceniajacego jest wysokie war-
tosciowanie (kult) pracy.

Wyrdzniane jest siedem wymiaréw etyki pracy:
1) stawianie pracy wcentrum zycia — przeswiadczenie,

ze stanowi ona podstawowg aktywno$¢ zyciowa;

2) wiaraw sens ciezkiej pracy — przekonanie, ze wie-
dzie ona do sukcesu oraz stanowi recepte na pro-
blemy i trudy zZycia;

3) nieche¢ do marnowania czasu — sktonnos¢ do trak-
towania czasu w kategoriach cennego zasobu;

4) nieche¢ do czasu wolnego — przekonanie, ze ak-
tywnosci czasu wolnego sg mniej wartosciowe;

5) odraczanie gratyfikacji — uznawanie wartosci na-
grod, na ktore trzeba poczekag;

6) niezalezno$¢, poleganie na sobie, indywidualizm —
przekonanie, ze cztowiek sam odpowiada za swoje
czyny, a poleganie na innych moze prowadzi¢ do
lenistwa;

7) moralnos$¢ i etyka — nacisk na uczciwo$é w rela-
cjach z innymi (2).

Rola moralnego postepowania w pracy jest nie-
zwykle istotna. Podstawowym zaloZeniem jest w tym
przypadku uregulowanie stosunkéw wewnatrz da-
nej grupy. Mowa tutaj przede wszystkim o zasadach,
takich jak solidarnos$¢, udostepnianie wiedzy mtod-
szym kolegom i kolezankom po fachu, wzajemna po-
moc, zachowanie zdrowej konkurencji czy unikanie
celowego dziatania na czyjas$ niekorzys¢ (3).
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Z kolei etyka zawodowa jest nauka filozoficzng
o usprawnieniach moralnych cztowieka potrzebnych
do wykonania ulubionej pracy. Trzeba lubi¢ swoj zawdd,
chetnie wykonywac to, co si¢ najlepiej umie. Ksztat-
cenie usprawnien zalezy od koncepcji pracy i zwiaza-
nych z nimi teorii usprawnien. Mowigc inaczej, etyka
zawodowa jest teorig odpowiedzialnej, a wiec moral-
nie dobrze realizowanej pracy, wykonywanej dzieki
sprawnos$ciom warunkujagcym efektywna prace. Sam
zespo6t tych sprawnosci ksztattuje sie proporcjonal-
nie do tego, jak pojmuje sie prace. Zadania wynikajace
z wykonywania pracy zawodowej sg przez jednostke
ludzka przyjmowane w nastepstwie nieustannie do-
konujacego sie podziatu i poszerzania dziatan wyspe-
cjalizowanych, lub s3 jednostce zadawane, wzglednie
narzucane, szczeg6lnie w strukturze dziatan zorga-
nizowanych. Obowigzki wynikajg ze zwyczajéw spo-
tecznych oraz z odpowiednich przepiséw prawnych;
w tym sensie méwi sie o prawach i obowigzkach czto-
wieka. Powinno$ci natomiast maja wymiar niejako
naturalny i moralny, ktory jest zwigzany z rozwojem
czlowieka. Coraz cze$ciej w wielu grupach zawodo-
wych nastepuje formalne regulowanie zasad postepo-
wania. Przykladem zwerbalizowanej formy postepo-
wania etycznego moze by¢ kodeks etyczny, przysiega
czy Slubowanie. Jednak w odniesieniu nie do kazdego
zawodu normy te sg spisane. Nalezy jednak wskazaé
na powszechne przekonanie, Ze ludzie nieprzestrze-
gajacy norm i zasad etycznych sa traktowani zazwy-
czaj w swoim Srodowisku zawodowym niechetnie.
W zwiazku z tym niektére grupy pracownicze same
tworza normy moralne na uzytek wtasnych zbioro-
wosci. Zakres stosowania regut moralnych w danej
grupie jest uwarunkowany postawami poszczegdl-
nych jej cztonkéw, a takze tradycjami w tym zakresie.
Warto réwniez podkresli¢, ze praca etyczna, moral-
na moze przynie$¢ pracownikowi wiekszg satysfak-
cje i by¢ rzeczywistym zZroédtem zadowolenia. Wyko-
nywanie okres§lonego zawodu ksztattuje osobowosc¢
pracownika, jego nawyki i sposéb zachowania, two-
rzy ,,yodziny zawodowe”, przyczynia sie do tworzenia
odrebnego stylu zycia, kultury zawodowej, wzorcow
i stereotypow. Nic wiec dziwnego ze grupy zawodowe
daza do opracowania i wdrozenia okreSlonych regut
moralnych, ktére obligujg ich cztonkéw do pozada-
nych zachowan, ktére w konsekwencji tworzg prestiz
danego zawodu (4). Naczelnym kryterium dziatan za-
wodowych jest skutecznos$¢, jednakze twierdzenie, iz
etyka zawodowa musi stuzy¢ temu celowi, jest nieuza-
sadnione. Wymagania etyczne nie tylko nie s obliczo-
ne na zwiekszenie skutecznosci dziatan zawodowych,
ale — stawiajac dodatkowe warunki dziatania (posza-
nowanie cztowieka) — utrudniajg czynnosci zawodo-
we w takim stopniu, w jakim utrudnieniem jest spet-
nienie dwéch warunkéw zamiast jednego. Pierwszym
warunkiem jest oczywiScie biegto$¢ profesjonalna lu-
dzi wykonujacych zawdd, drugim warunkiem doma-
gajacym sie spetnienia jest wykonywanie zawodu tak,
aby nie narusza¢ godnosci cztowieka — tych wszystkich
wartosci, ktdre na nia sie sktadaja. Juz z tego wzgle-
duwidag, ze jezeli etyki zawodowe s3 ,,interesowne”,
to tylko w ten sposdb, ze bronig moralnych intereséw
ludzi korzystajacych z ustug zawodéw posiadajacych
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swoje kodeksy etyki zawodowej (5). Etyka zawodowa
interpretuje zasady postepowania w duchu pewnych
doktryn etycznych. Wérdd tych doktryn najczesciej
wskazuje sie na utylitaryzm i deontologie czy ety-
ke personalistyczng jako takie teorie etyczne, ktére
dostarczaja niezbednego systemu wartosci, co zatem
zaktada, ze etyka musi wspiera¢ pewna tradycje (6).

Etyka zawodowa lekarzy weterynarii

Kodeks Etyki Lekarza Weterynarii (KELW) wyznacza
pewne zasady etyczne oraz powinnosSci moralne, kt6-
re musza by¢ przestrzegane przez lekarzy weterynarii.
Zgodnie z art. 4 ustawy o zawodzie lekarza weterynarii
i izbach lekarsko-weterynaryjnych: Lekarz weteryna-
rii obowiqzany jest wykonywac zawdd ze szczegdlnq sta-
rannosciq, w oparciu o zasady etyki i deontologii wetery-
naryjnej (7). W przypadku zawodu lekarza weterynarii
pojawiaja sie okreslenia: ,,humanitarny”/, niehuma-
nitarny”. Lekarz weterynarii moze by¢ przyzwoity badz
nie, moralny albo zupetnie odstajacy od ogélnie przy-
jetych kanondéw zachowan. Wachlarz norm etyczno-
-zawodowych lekarza weterynarii jest bardzo szero-
ki irozcigga sie na obowigzkowe przestrzeganie zasad
etyki ogélnoludzkiej oraz zasad dobrych obyczajéw, na-
kazujacych dbatos¢ o godnosé zawodu. Normy etyczne
odnosza sie do takich cech, jak sumienno$¢, rzetelnos¢,
uczciwo$c, kultura osobista i taktowne postepowa-
nie. Lekarza weterynarii, oprocz ustawy o samorzg-
dzie i uchwat organéw izb, obowiazuja przepisy sze-
roko rozumianego prawa weterynaryjnego. Problem
etyczny w wykonywaniu zawodu lekarza weterynarii
moga stanowié: sterylizacja, eutanazja, eksperymen-
ty na zwierzetach, manipulowanie genotypem, prze-
szczepianie narzgddw, paternalizm wobec klienta. Jak
podkresla sie w literaturze, wspoétczesnie bycie etycz-
nym lekarzem weterynarii nie jest tatwe. Lekarz wete-
rynarii nie moze popada¢ w rutyne. Kazdy przypadek
jest zupetnie inny i wymaga indywidualnego podejscia
oraz pelnego zaangazowania. Zawod lekarza weterynarii
jest nietatwym zawodem, wymagajacym bezwzgledne-
go poswiecenia, oddania sprawie i wielu wyrzeczen (8).
Zgodnie z Kodeksem Etyki Lekarza Weterynarii
lekarz weterynarii sktada przyrzeczenie, w ktérym
nastepuje odwotanie do sumiennosci, aktualnej wie-
dzy weterynaryjnej, godnosci zawodu. Lekarz wete-
rynarii ma sie przyczyniac¢ do postepu nauk wetery-
naryjnych i ma obowigzek dbania o zdrowie zwierzat.
Jednakze celem nadrzednym jest zawsze dobro czto-
wieka. W Kodeksie Etyki Lekarza Weterynarii zostaty
wymienione cechy, ktére powinien posiada¢ lekarz
weterynarii. Powinien go cechowa¢ przyjazny i ra-
cjonalny stosunek do zwierzat. W przypadku chore-
go zwierzecia nalezy ograniczac jego cierpieniaida-
zy¢ do przywrocenia mu zdrowia. W uzasadnionych
przypadkach lekarz weterynarii moze rozwazy¢ moz-
liwo$¢ humanitarnego uSmiercenia zwierzecia (9).
Kodeks Etyki Lekarza Weterynarii stanowiacy zbi6r
warto$ci i obowigzkéw ma na celu polepszenie funkcjo-
nowania zawodu, zdyscyplinowanie cztonkéw samo-
rzadu zawodowego, podniesienie prestizu spotecznego
i solidarnosci srodowiskowej, a takze ma uswiada-
mia¢ osobom podlegajacym kodeksom etycznym, ze
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postepowanie zgodne z ogélnymi zasadami etyki za-
wodowej ma przynies¢ wiecej korzysci dla spoteczen-
stwa, zawodu lekarza weterynarii i jednostki. Rolg Ko-
deksu Etyki Lekarza Weterynarii jest zobligowanie
wykonujgcych zawdd lekarza weterynarii do prze-
strzegania postanowien kodeksu, ktére odnosza sie
do postulowanego sposobu wykonywania zawodu (10).

Etyka zawodowa jest potrzebna dla lekarzy wete-
rynarii, aby nie zatracili sie w codziennej pogoni za
sprawami biezacymi, zyskami i awansami. Lekarz
weterynarii wykonujac swoj zawdd nie reprezentu-
je tylko siebie tu i teraz, ale catg spotecznos¢ korpo-
racyjna. Wysokie standardy etyczne to warto$¢ po-
nadczasowa, ktora tworzy dobry wizerunek zawodu
i odpowiednia atmosfere wokdt niego. Kazdy czto-
nek spotecznos$ci zawodowej, niezaleznie od liczby
lat spedzonych w zawodzie, powinien dotozy¢ wszel-
kich staran, aby pomnazac te wartos$ci, a na pewno ich
nie negowac i nie niszczy¢. Za budujgcy mozna uznac
fakt, ze wérdd studentoéw weterynarii sg osoby z pa-
sja, z oddaniem, chtonacy nie tylko zawodowa wie-
dze techniczna, ktdra postuza sie do wykonywania
rzemiosta, ale rowniez te drugg, nieco metafizyczna,
jakze wazna czes¢ wiedzy tworzacej klimat zawodu.
Etyka zawodowa lekarzy weterynarii definiowana
jest jako zywy organizm, ktéry powinien by¢ przez
lekarzy weterynarii pielegnowany, azeby nie dopu-
$ci¢ do wypaczen, niedorozwoju, czy tez innych cho-
rob, ktore jej zagrazaja (11). Dlatego tez wazna wyda-
je sie ciagla praca nad rozwijaniem prestizu tej grupy
zawodowej oparta na tradycji i etyce zawodowej(12).

0 wypaleniu zawodowym lekarzy weterynarii

Zjawisko wypalenia zawodowego to powazny pro-
blem, ktory dotyka ludzi od wielu lat. Po raz pierwszy
zdefiniowat je Herbert Freudenberger w1974 r., cho-
ciaz naukowcy zwracajg uwage na to, ze juz wczesniej
opisywano zjawisko wypalenia zawodowego w lite-
raturze i czasopismach naukowych, jednak nikt nie
zdefiniowat tego pojecia. Wlatach 70. ub. wieku na te-
renie Stanéw Zjednoczonych badacze i psychologo-
wie zauwazyli niepokojace tendencje w zachowaniach
pracownikow w takich zawodach, jak: lekarze, piele-
gniarki, pomoc spoteczna, a takze nauczyciela. Freu-
denberger pierwotnie zesp6t wypalenia okreslit jako:
stan wyczerpania spowodowany nadmiernymi zqdania-
mi stawianymi przez srodowisko lub dang osobe. Pierw-
sza, robocza definicja samego wypalenia uwzgledniata
tylko dwa wymiary: emocjonalne wyczerpanie i de-
personalizacje, nie byto w niej miejsca na wypalenie
zawodowe. Samo zjawisko wypalenia przywotywany
autor traktowat jako stan zmeczenia, frustracji, beda-
cy wynikiem po$wiecenia si¢ jakiej$ sprawie, nieko-
niecznie w sferze zawodowej, lecz tez sposobowi zy-
cia, ktdre to poswiecenie nie przyniosto oczekiwanej
nagrody, a caty proces spowodowany byt niepowodze-
niem w realizacji pozadanego i oczekiwanego celu.
Herbert Freudenberger wyrdznit trzy istotne wyj-
Sciowe elementy sktadowe wypalenia zawodowego:
1) wyczerpanie emocjonalne — zmeczenie, ktore poja-

wia sig, kiedy zbyt mocno i dtugo sie czyms przej-

mujemy,

2) depersonalizacja — zanik empatii, troski i wspo6t-
czucia,

3) obnizenie poczucia spetnienia — nieodparte wrazenie
daremnosci i bezcelowos$ci naszych dziatan oraz
ogolne poczucie, Ze nic, co robimy, nie ma wiek-
szego sensu, uczucie beznadziejnosci (13).
Christina Maslach zwraca uwage, Ze s zawody,

wktoérych istotna role petni bliski kontakt interperso-

nalny. Aby byt on satysfakcjonujacy, konieczne sg za-
angazowanie i emocjonalne dostrojenie pracownika
do klienta oraz jego duza kreatywno$¢, co samo w so-
bie moze by¢ obcigzajace. Do tego dochodzi koniecz-
nos$¢ dzielenia trosk i zmartwien oséb zwracajgcych
sie 0 pomoc (tzw. os6b w potrzebie). Dla skali obcig-
zen zawodowych nie bez znaczenia sg zaréwno liczba
0s0b potrzebujacych profesjonalnej pomocy, jak i ro-
dzaj oraz waga zgtaszanych probleméw. Efektywnosé
pracy w tych zawodach warunkowana jest réwniez har-
monijnie uktadajacymi sie relacjami interpersonalnymi
zardwno w plaszczyznie poziomej (w grupie wspotpra-
cownikéw, kolegéw, personelu placéwki), jak i piono-
wej (pracownik — kierownictwo instytucji). W zawo-
dach tych stawia sie pracownikom wysokie wymagania
odno$nie do umiejetnosci personalnych, wsréd kt6-
rych najwazniejsze sa: umiejetno$¢ uwaznego stu-
chania, komunikowania si¢ i negocjowania, empatia,
cierpliwo$¢, umiejetno$¢ okazywania zainteresowania,
wspierania i efektywnego rozwigzywania przedktada-
nych probleméw, takt, kultura osobista i dyskrecja. Ko-
nieczno$¢ sprostania tym wymaganiom stanowi — zda-
niem Maslach — gtéwne Zrédto emocjonalnych obcigzen
bedacych istotnym ogniwem wypalenia (14). Niebez-
piecznej mieszanki wypalenia emocjonalnego, nega-
tywno-cynicznego nastawienia wobec innych i zwat-
pienia w swojq prace doznajq osoby zwtaszcza w tych
zawodach, w ktorych wymagana jest zaangazowana po-
stawa wobec innych ludzi. Jesli w zawodzie, w ktorym
prace wykonuje sie dla kogo$ innego, mimo wysokie-
go zaangazowania brak jest perspektyw na awans i nie
jest to kompensowane uznaniem drugiej strony (kole-
gbw, przetozonych), nastepuje tzw. kryzys gratyfika-
cyjny. W takiej sytuacji — cho¢ czesto nieSwiadomie —
pracownik moze doj$¢ do wniosku, ze jego zawodowe
zaangazowanie jest niewystarczajace albo Ze jego praca
sama w sobie jest bezsensowna. Dodatkowo pracow-
nik taki zaczyna rozwijac u siebie negatywne uczucia
wobec oséb, dla ktérych pracuje. Jak pokazuja liczne
badania w zakresie behawioryzmu (zwtaszcza mode-
le learned helplessness, czyli wyuczonej bezradnosci),
nic tak nie rujnuje motywacji i checi do pracy, jak brak
pozytywnego feedbacku (np. widoczne sukcesy w pra-
cy, pochwata lub uznanie). Dlatego tez najwieksze ry-
zyko wypalenia niosg zwlaszcza te zawody, w ktorych
nalezy dba¢ o ludzi, od ktérych rzadko otrzymuje sie
pozytywny odzew, a niekiedy nawet jest to niemozli-
we. Tam, gdzie odnosnie samej pracy rzadko napty-
wajg dodatnio nacechowane informacje zwrotne, na
znaczeniu zyskujg zewnetrzne warunki pracy: wyso-
kie wskazniki wypalenia zawodowego stwierdza sie
przede wszystkim w tych miejscach, w ktorych panu-
je ogromna presja i istniejg niewielkie mozliwosci or-
ganizacji wlasnej pracy. Taka sytuacja w miejscu pracy
okreslana jest w literaturze specjalistycznej jako high
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demand — low influence (wysokie wymogi — niewiel-
ki wptyw). Wskazana konstelacja niesie ze sobg wyso-
kie ryzyko wypalenia zawodowego. Co najmniej réw-
nie znaczgcq kwestig sprzyjajaca poczuciu wypalenia
zawodowego jest brak wsparcia ze strony kolegow lub
przetozonych. Kompetentne kolezenskie wsparcie jest
jednak w stanie ochroni¢ przed syndromem wypalenia
zawodowego tylko wtedy, gdy zatrudnieni pracownicy
s3 w stanie z niego skorzystac. Nierzadko osoby zma-
gajace sie z wypaleniem maja jeszcze jeden problem:
wielu z tych, ktérym doskwiera wypalenie, wczesniej
przez diugie lata nalezato do osobowosci o wysokiej
motywacji do pracy, aczkolwiek swoje ambitne za-
wodowe cele chciato osiggna¢ w pojedynke i nie przy-
wiazywato duzej wagi do kontaktéw z kolegami z pra-
cy. Rowniez perfekcjonistyczne nastawienie do pracy,
w wyniku ktérego sam zatrudniony naktada na siebie
duza presje i wymaga od siebie zbyt wiele (czesto nie-
$wiadomie), moze po kilku latach prowadzi¢ do wy-
palenia zawodowego. Zwlaszcza w przypadku takich
solidnych i (nadmiernie) zaangazowanych pracowni-
kow, ktorzy gotowi sa poswiecic¢ czesto swoje prywat-
ne interesy na rzecz osiaggniecia wyznaczonych celow
zawodowych, a z ktorych, co zrozumiate, przetozeni
i koledzy sg poczatkowo bardzo zadowoleni, przeto-
zeni powinni mie¢ na wszelki wypadek z tytu gtowy,
Ze u tych oséb istnieje ryzyko pdzniejszego wypale-
nia zawodowego (15). A przeciez zdrowie psychiczne
rozumiane jako wysoka jako$¢ funkcjonowania, pet-
nia mozliwosci i duza skuteczno$¢ ludzkiego umystuy,
psychiki, jest kluczowe dla prawidtowego wykonywa-
nia kazdego zawodu. Wszak o osobie, ktdra nie cierpi
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na zadne dolegliwosci i regularnie ¢wiczy, méwi sie,
ze cieszy sie dobrym zdrowiem fizycznym. I podobnie
kto$, kto radzi sobie ze wszystkim tym, co jg obcigza,
jest uwazany za osobe o dobrym zdrowiu psychicznym
(16). Niestety przed objawami wypalenia zawodowe-
g0, tym samym problemami ze zdrowiem psychicznym
przejawiajgcymi sie emocjonalnym wypaleniem, nega-
tywnym nastawieniem wobec swoich pacjentéw/klien-
tow i watpliwoscig w sens wlasnej pracy, niestety nie
uchronig sie lekarze, pielegniarze, w tym takze leka-
rze weterynarii. Glowna przyczyna wypalenia zawodo-
wego wsrod lekarzy jest przeciazenie praca (17). Anto-
ni Schollenberger wskazuje, iz ostatnimi czasy nasilita
sie dyskusja na temat zdrowia psychicznego personelu
weterynaryjnego, wywotana doniesieniami o wysokim
odsetku samobdjstw wérdd lekarzy weterynarii (18).
Wobec lekarzy weterynarii stawiane sa wysokie
wymagania. Poza zdobyta wiedzg oraz osiggnietymi
umiejetnoSciami lekarz weterynarii powinien posiada¢
odpowiednie predyspozycje zawodowe do wykonywa-
nia zawodu. Predyspozycje zawodowe sg to wrodzone
cechy cztowieka, ktore majg utatwi¢ mu wykonywa-
nie danego zawodu, bowiem nie kazdy zawdd wyma-
ga takich samych predyspozycji zawodowych. Przy-
szly lekarz weterynarii powinien szanowac zwierzeta
iby¢ wobec nich przyjazny bez wzgledu na to, czy jest
to zwierze domowe, hodowlane, egzotyczne czy dzi-
kie. Czesta jest wizja lekarza weterynarii jako czlo-
wieka, ktory jest pasjonatem swojego zawodu, maja-
cym cheé niesienia pomocy zwierzetom bez wzgledu
na okolicznosci. Oczywiscie jedynym wyjatkiem jest
dobro cztowieka (19). Lekarz weterynarii powinien
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wykazywac sie ogromna cierpliwos$cia i troska o zycie
swojego pacjenta, skrupulatnie oraz precyzyjnie wy-
konywac czynno$ci weterynaryjne, od ktérych moze
by¢ uzaleznione zycie zwierzecia. Wigze sie z tym dy-
stans do pewnych sytuacji i odpornos$¢ na stres, nie-
popadanie w stan paniki. Lekarz weterynarii musi tez
posiada¢ odpornos¢ psychiczng w wypadku $mierci
pacjenta — zwierzecia czy w zwigzku z okolicznos$ciami
udzielenia pomocy zwierzeciu, ktérego obrazen do-
konat okrutny cztowiek (20). Niektorzy spekuluja, ze
jedna z potencjalnych przyczyn ryzyka samobojstwa
wsrod lekarzy weterynarii jest oswojenie si¢ z bez-
bolesng $miercig w wyniku rutynowego przeprowa-
dzania eutanazji (21). Niestety od ponad 30 lat odsetek
lekarzy weterynarii, ktdrzy ging $miercig samobéj-
cz3, jest duzo wyzszy niz w przypadku reszty popu-
lacji, a z badan amerykanskich naukowcéw wynika,
Ze najbardziej zagrozone sg weterynarze kobiety (22).

Obok odpornosci psychicznej nalezy dodaé spraw-
nos$c fizyczng oraz towarzyszace jej zrecznosc, spre-
zysto$¢ i wytrzymatosé, ktore w zaleznosci od sytuacji
moga by¢ przydatne lekarzowi weterynarii w wyko-
nywaniu czynno$ci zwtaszcza przy duzych zwierze-
tach. W zwigzku z tym stan zdrowia lekarza wetery-
narii musi umozliwia¢ mu wykonywanie zawodu (23).

0d decyzji lekarza weterynarii wiele zalezy, stad
musi to by¢ osoba majgca zdolno$¢ do podejmowania
przemyslanych i szybkich decyzji. Na lekarzu wete-
rynarii spoczywa duza odpowiedzialno$¢ nie tylko za
zwierzeta i ich dobrostan, ale tez inne osoby (klien-
ci, personel, wspotpracownicy), totez jego zaleta jest
odpowiedzialno$¢ za to, co zrobit (nie zrobit) sam le-
karz, ktos, za kogo jest odpowiedzialny i tym samym
zobligowany do nadzoru nad jego dziataniem (24).
Lekarz weterynarii powinien posiada¢ umiejetno-
Sciinterpersonalne, czyli umie¢ pracowac w zespole,
odpowiednio komunikowac sie z innymi, rozwigzy-
wacé konflikty w zespole itd. Jesli jest kierownikiem
lecznicy weterynaryjnej, to dodatkowym atutem
bedg umiejetnosci zwigzane z zarzgdzaniem, zdol-
nos$ci organizacyjne oraz autorytet personelu lecz-
nicy. Z wykonywaniem zawodu lekarza weterynarii
zwigzana jest ciggta koniecznos¢ pogtebiania stanu
wiedzy, nauki, samorozwoju (25).

Lekarze weterynarii podkreslaja, iz studia nie
przygotowuja w stopniu wystarczajacym do wyko-
nywania zawodu. Po studiach zaczyna sie praca, nie-
jednokrotnie ponad sity, chroniczny stres, duze wy-
magania, nierzadko roszczeniowi klienci, czesto zbyt
niskie wynagrodzenie, czasem mobbing, czasem sek-
sizm. W zwigzku z tym juz po kilku latach zaczyna sie
wypalenie zawodowe, lekarze weterynarii zmienia-
jabranze lub wyjezdzaja do pracy za granice. W Zar-
gonie lekarzy weterynarii, zwlaszcza w mniejszych
miastach czy gminach, w kontekscie wykonywane-
go zawodu pojawia sie okreSlenie ,zgnilizna” (26).
Wspotczesnie lekarze weterynarii to w duzej mierze
kobiety. Pokutuje — by¢ moze stereotypowy — poglad,
Ze mezczyzni s3 na og6t mniej empatyczniniz kobie-
ty wybierajace ten zawdd z mitoSci do zwierzat. Ame-
rykanscy naukowcy z Centrum Kontroli i Zapobiega-
nia Chorobom (z uwagi na fakt, ze problem wypalenia
zawodowego w tym zawodzie jest globalny) ustalili

po przeanalizowaniu 11 620 przypadkéw zgondw le-
karzy weterynarii, ze kobiety w tej branzy sg 3,5 razy
bardziej narazone na Smier¢ w wyniku samobdjstwa
niz reszta populacji. W przypadku ptci meskiej ten
odsetek wynosi 2,1. W Polsce cztery lata temu zesp6t
Vetnolimits, zatozony przez lekarke weterynarii Na-
talie Strokowska, przeprowadzit badanie, w ktérym
wzieto udziat 637 lekarzy weterynarii z catej Polski.
Co trzeci przyznat si¢ do mysli samobdjczych (27).
Rowniez jednym z istotnych czynnikdw stresuja-
cych lekarzy weterynarii sg ograniczenia finansowe
wtasciciela zwierzecia. Wielu lekarzy w badaniach
przeprowadzonych w USA wyznato, Ze mata zdolno$¢
finansowa wtascicieli wptywa negatywnie na moz-
liwo$¢ zapewnienia odpowiedniej opieki zwierzeciu
i byta jednym z kluczowych czynnikéw przyczynia-
jacych sie do niezadowolenia z pracy i poczucia wy-
palenia zawodowego. Same rozmowy z opiekunami
zwierzat bywaja stresogenne (28), nie tylko z powo-
du braku mozliwos$ci finansowych czy checi leczenia
zwierzecia po stronie opiekuna, ale takze zdarzajq sie
sytuacje, kiedy lekarz weterynarii zostaje oskarzo-
ny o zabicie zwierzecia, a klient nie chce przyjac do
wiadomoSci, iz do $mierci zwierzecia przyczynity sie
wczeséniejsze zaniedbania, tylko catg frustracje i ztos¢é
przenosi na lekarza weterynarii (29).

0 etyce i wypaleniu - podsumowanie

Wspoiczesnie nastgpita pewna zmiana postrzega-
nia roli lekarza, w tym lekarza weterynarii. Bywa
obdarzany podejrzliwo$cig zamiast zaufaniem spo-
tecznym. Zwigkszenie mozliwoSci medycyny wzbu-
dza nadmierne oczekiwania pacjentéw, a co za tym
idzie — nietolerancje bted6w i porazek. Pojawia sie po-
glad, iz warto$ci ustapity miejsca technologii. Leka-
rze stajq sie coraz bardziej naukowcami, technikami,
ustugodawcami przyttoczonymi nadmiarem biuro-
kracji i odpowiedzialnos$ci. Pacjenci/klienci za$ kon-
sumentami, a medycyna galezia gospodarki, w ktoérej
liczy sie optacalno$é i efektywno$c (30). W zawodzie
lekarza weterynarii dodatkowym obcigzeniem jest
status pacjenta, ktorym jest zwierze nieposiadajace
podmiotowoSci (31), catkowicie uzaleznione od de-
cyzji cztowieka, a lekarz weterynarii musi zadbaé nie
tylko o zdrowie fizyczne zwierzecia, ale tez promo-
wac stany psychiczne u zwierzat (32). Najwazniejsze
jest zobowiazanie wobec pacjentéw — zwierzat, od-
powiedzialno$¢ za ratowanie zycia czy polepszenie
jego jakosci, jest to jeden z czynnikow stresujacych
zwlaszcza w pierwszych latach pracy (33). Lacinska
sentencja z kodeksu etyki weterynaryjnej Sanitas ani-
malium pro salute homini (przez zdrowie zwierzat do
zdrowia cztowieka) nie pozostawia watpliwosci, co
jest nadrzednym celem dziatalno$ci weterynaryjnej
— jest nim troska o zdrowie cztowieka. Zwierzeta nie
s3 celem samym w sobie, a jedynie srodkiem do celu,
sg jedynie narzedziem, ktére cztowiek od dawna wy-
korzystuje do osiggania swoich celéw. Andrzej Elza-
nowski w jednym ze swoich artykutéw porusza te-
mat etyki lekarzy weterynarii (34). Z przytaczanych
w tekScie badan wynika, Ze w toku studiéw ostabie-
niu ulega empatia i wiez ze zwierzetami, jak rowniez

Zycie Weterynaryjne « 2023 « 98(4)



wzrasta lekcewazenie ich cierpienia, co jest szczegdl-
nie widoczne u 0s6b planujacych prace ze zwierzeta-
mi gospodarskimi. By odda¢ w peini skomplikowana
sytuacje, nalezy wzia¢ pod uwage takze wszechobec-
ne w spoteczenstwie uzytkowe podejscie do zwie-
rzat. U os6b wrazliwych moralnie czynniki te spra-
wiajg, ze do trudnosci zawodu dochodzi dyskomfort
funkcjonowania w systemie, w ktérym uprzedmio-
towienie i wyzysk zwierzat staty sie de facto norma,
jego integralnym elementem. Ambiwalentny stosu-
nek do zwierzat w ogole (dzielenie ich na zwierzeta
towarzyszace, uzytkowe, rzezne, szkodniki) i ko-
nieczno$¢ odnalezienia sie w tym podziale sg by¢
moze fundamentalng przyczyna psychicznego roz-
biciaw pracy ze zwierzetami. Rozwigzaniem staje si¢
zobojetnienie, utrata empatii i przywdzianie ,,grub-
szej skory” (35).

Czy etyka moze stanowi¢ remedium na prowadzacy
dowypalenia stres zawodowy? Etyke, zwtaszcza ety-
ke zawodowa, mozna potraktowac jako zbidr wska-
z6wek, ktdre moga by¢ pomocne w wykonywaniu
zawodu lekarza weterynarii, zwtaszcza w trudnych
przypadkach zwigzanych z leczeniem zwierzecia (np.
art. 15 KELW, art. 19 KELW, art. 20 KELW, art. 30 KELW,
art. 31 — art. 33 KELW), a takze we wzajemnych rela-
cjach miedzy lekarzami weterynarii (rozdz. IVKELW
Stosunki wzajemne miedzy lekarzami weterynarii).

Ukazdego lekarza proces wypalenia jest powodo-
wany innymi czynnikami i moze przebiega¢ w od-
mienny sposéb. W przypadku konfliktu obcigzenia
praca etyka nie bedzie stanowita §rodka pomocnego
w jego rozwigzaniu. Jednakze Kodeks Etyki Lekarza
Weterynarii i wyartykutowane w nim wartosci moga
sie sprawdzic¢ w przypadku konfliktu kontroli, kon-
fliktu nagrody, konfliktu spotecznego czy konfliktu
niesprawiedliwego traktowania oraz konfliktu war-
tosci, stanowiac wskazoéwki etycznego postepowania.

Niewatpliwie etyka, zwlaszcza etyka zawodowa,
zdaje sie przyczynia¢ sie do minimalizowania stre-
su, tym samym wypalenia zawodowego u lekarzy we-
terynarii. Jednakze nalezy mie¢ na uwadze, iz nawet
w przypadku etycznego lekarza weterynarii moze
rozwing¢ sie wypalenie zawodowe na skutek sze-
regu réznorakich okolicznosci, ktdre nie sg umoco-
wane etycznie. Dlatego tez istotna jest psychotera-
pia, wsparcie specjalistéw i bliskich, gdyz wypalenie
zawodowe doprowadza do wystgpienia wielu powaz-
nych chordb, w tym depres;ji.
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