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S ynopsis. Dynamika rozwoju agroturystyki zalezy w duzym stopniu od dzialan marketin-
gowych, w tym promocji ustug. Wielu wlascicieli gospodarstw agroturystycznych wykorzystuje
witryny internetowe do prezentacji swojej oferty i dotarcia z nig do szerszego grona odbiorcow.
Takie atrybuty witryny jak: uzytecznos¢, funkcjonalno$¢, interaktywno$¢ i wydajno$¢ sa czesto
postrzegane jako obietnica wysokiej jakosci oferty, z ktorej klient rozwaza skorzystac. Celem
pracy byt pomiar wydajnosci witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych. Badania
mialy charakter pilotazowy i zostaly wykonane w zbiorze 100 witryn internetowych, ktérych
adresy pozyskano w wyszukiwarki Google oraz jednego z ogélnopolskich katalogow. Testy wy-
dajno$ci wykonano za pomocg wybranych aplikacji internetowych. Ponadto wytypowano strony
o skrajnych parametrach, ktore poddano szczegdtowej analizie. W konkluzji wykazano, ze witry-
ny internetowe gospodarstw agroturystycznych charakteryzowaty si¢ zadowalajacym stopniem
wydajnosci, co nie zawsze jednak korespondowato z ich efektywnoscia i jakoscia wykonania.

WSTEP

Turystyka jest zjawiskiem interdyscyplinarnym, jednoczes$nie ekonomicznym, spo-
lecznym i przestrzennym. Z kolei produkt turystyczny to kategoria ztozona, obejmujaca
zarowno elementy ustugowe, jak i dobra materialne [Balinska 2014, Kachniewska 2011].
Do gtéwnych elementow produktu turystycznego zaliczy¢ mozna walory turystyczne
— specyficzne cechy i elementy $rodowiska przyrodniczego oraz przejawy dzialalnosci
czlowieka, ktore stanowia przedmiot zainteresowania turysty [Gotembski 2002], a takze
infrastrukture turystyczng i ustugi turystyczne, cho¢ za jego najwazniejszy element przyj-
muje si¢ najczesciej walory przyrodnicze [Balinska 2009].

Szczegdlnym rodzajem turystyki jest agroturystyka, rozumiana jako forma wypoczynku
odbywajacego si¢ na terenach wiejskich o charakterze rolniczym, oparta na bazie noclegowej
i aktywnos$ciach rekreacyjnych zwigzanych z gospodarstwem rolnym lub rownowaznym
i jego otoczeniem [Drzewiecki 2001]. Duza konkurencja na rynku ustug agroturystycznych
sprawia jednak, ze gospodarstwa agroturystyczne proponuja rézne rodzaje wypoczynku
i szeroki zakres ustug [Balinska 2006].
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Agroturystyka jest jedng z wielu form turystyki rozwijajacych si¢ na terenach wiejskich,
ktora wyewoluowata z turystyki wiejskiej [ Sroka, Wojewodzic 2010, Wojciechowska 2010].
Stanowi istotny kierunek rozwoju obszarow wiejskich jako terendw zagrozonych marginaliza-
cja ijej nastepstwami. Umozliwia uzyskanie dodatkowych dochodow, co wptywa na poprawe
sytuacji finansowej mieszkancow wsi [Krol 2016a]. Jest jedna z najpopularniejszych pozarol-
niczych form dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej na wsi, jednak w wiekszosci przypad-
koéw stanowi uzupehienie podstawowej dziatalnosci rolniczej. W 2010 roku w Polsce byto
10 688 gospodarstw rolnych $wiadczacych ustugi agroturystyczne, traktowane jako dodat-
kowy rodzaj dziatalnosci, z tego 53% to indywidualne gospodarstwa rolne o powierzchni
uzytkdw rolnych wielkosci 1 ha [Matlegiewicz 2015]. Agroturystyka stanowi wazny czyn-
nik ozywienia gospodarczego obszaréw wiejskich oraz pobudza rozwoéj spoteczny — dzigki
agroturystyce coraz czegsciej obserwuje si¢ poprawe jakosci zycia ludnosci wiejskiej, rozwoj
infrastruktury wsi oraz podnoszenie kwalifikacji 0sob zatrudnionych w gospodarstwach
[Tyran 2010, s. 203]. Dziatalno$¢ ta daje mozliwos$¢ alternatywnego wykorzystania wolnych
zasobow gospodarstwa rolnego oraz potencjatu otoczenia przyrodniczego i kulturowego
[Uglis, Jeczmyk 2009]. Prowadzona jest przez osoby w r6znym wieku, o roznym wyksztat-
ceniu, cho¢ badania pokazuja, ze jest domena kobiet [Zawadka 2014]. W agroturystyce
wazng czescig ustugi sg korzysci niematerialne turystow, ktore nie stanowia zadnego kosztu
albo nie sg brane pod uwage przez §wiadczacych ustugi, co pozostaje nie bez wptywu na ich
konkurencyjno$¢ cenowg [Sirko, Bek 2006]. Rosnace zainteresowanie agroturystyka wsrod
gospodarstw rolnych jest wynikiem przede wszystkim uwarunkowan ekonomicznych, ale
takze organizacyjno-prawnych, spotecznych, ekologicznych i krajobrazowych [Sikora 2012].

Celem pracy byl pomiar wydajnosci witryn internetowych gospodarstw agrotury-
stycznych oraz proba odpowiedzi na pytania: jakie informacje mozna uzyskac¢ na pod-
stawie syntetycznego pomiaru wydajno$ci witryny oraz w jakim stopniu jej wydajnosé
przektada si¢ na efektywnos$¢ (punkt widzenia wlasciciela witryny) i uzyteczno$é (punkt
widzenia uzytkownika), a takze jaki wplyw moze mie¢ wydajnos¢ na konwersje celu.
Badania poprzedzito postawienie hipotezy, ze witryny internetowe gospodarstw agrotu-
rystycznych charakteryzuja si¢ zadowalajaca wydajnoscia, jednak nie koresponduje to
z ich efektywnoscia i jakoscig wykonania — wydajno$¢ witryny nie jest wigc parametrem,
ktoéry przesadza o jej jakosci.

INFOTECHNOLOGIE W PROMOCIJI AGROTURYSTYKI

Ostatnie lata przyniosty dynamiczny rozwdj infotechnologii, co wywotato przemiany
kulturowe oraz cywilizacyjne. Mtode pokolenie traktuje Internet jako element rzeczywi-
stosci. Réznego rodzaju urzadzenia multimedialne staty si¢ narzedziem zabawy, nauki
i pracy [Morbitzer 2012]. Za pomoca aplikacji internetowych mozna wykona¢ coraz wig-
cej czynnosci, a aktywno$¢ w Internecie zyskuje nowych zwolennikéw [Suchacka 2010].
Internet stat si¢ przestrzenia, gdzie swojg aktywnos$¢ podejmuje coraz wigcej podmiotow
gospodarczych. Jednocze$nie postepuje rewolucja ,,nicograniczonego przetwarzania da-
nych” (ang. infinite computing), bedaca wynikiem trzech trendow: wyktadniczego wzro-
stu mocy obliczeniowych komputeréw, szerokiego dostgpu do nich i znacznego spadku
ich ceny, ktorej najistotniejsze sktadowe to: wszechobecny, szerokopasmowy Internet
i nieograniczone przetwarzanie wielkich zbiorow danych o zachowaniu obiektow w czasie
realnym [Ploszajski 2013, s. 5].
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Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan biznesu elektronicznego stato si¢ jednym
z kluczowych aspektow funkcjonowania branzy turystycznej. Technologie informacyjno-
-komunikacyjne (ang. information and communication technologies, ICT) ksztaltuja jej
rozw@j. Niedogodnosci zwigzane z fizycznym oddaleniem miejsca zakupu i konsumpcji
turystycznej sa skutecznie niwelowane przez multimedialne i skomputeryzowane narze¢dzia
marketingowe, ktére pozwalaja coraz sugestywniej kreowaé wyobrazenia o konkretnych
ushugach turystycznych [Kachniewska 2011, s. 239].

Dziatalno$¢ agroturystyczna realizowana w otoczeniu konkurencyjnym powinna
uwzglednia¢ takie dziatania, ktére pozwola gospodarstwom pozyskaé satysfakcjonujaca
liczbe klientow [Wilk, Keck-Wilk 2013]. Po stworzeniu produktu agroturystycznego
i ustaleniu ceny, informacja o tym powinna by¢ przekazana potencjalnym klientom.
Konkurencyjno$¢ agroturystyki moga podnies¢ innowacyjne rozwigzania wprowadzane
w obszarze dziatan marketingowych [Sikorska-Wolak, Zawadka 2016]. Wielu wlascicieli
gospodarstw agroturystycznych poszukuje wigc sposobdéw wyrdznienia swojej oferty
i dotarcia z nig do szerszego grona odbiorcow [Krzyzanowska 2014, Krol 2016b]. Naj-
czesciej wykorzystuja do tego potencjat witryn internetowych, ktére pozwalaja budowaé
wizerunek i marke, a takze kreowa¢ wyobrazenia o §wiadczonych ustugach. Interaktyw-
nos$¢, funkcjonalno$¢ i uzytecznos¢ witryn moze wptywaé na decyzje zakupowe, w tym
na sktonnos¢ do zakupéw [Herrero, San Martin 2012]. Posiadanie strony internetowej
nie gwarantuje jednak sukcesu. Witryna powinna by¢ przygotowana wedtug standardow
projektowych, z uwzglednieniem aktualnych trendow i osiggni¢¢ technologicznych,
a o jej sukcesie decyduje wiele czynnikéw. Jednym z nich jest wydajnosc.

PROBLEMATYKA WYDAJNOSCI WITRYN INTERNETOWYCH

Przegladanie witryn internetowych dotarto do krytycznego punktu. W ciggu ostatniej
dekady zwickszyly one swoja objeto$¢ ponaddziesigciokrotnie [Zhu, Reddi 2013]. Coraz
bardziej rozbudowane, multimedialne i interaktywne witryny sg wynikiem rozwoju technolo-
gicznego i oczekiwan uzytkownikow, ktorzy nie sg zainteresowani infrastruktura, za pomoca
ktorej dostarczane sg tresci, jedynie efektywnoscia ich przegladania, modyfikacji i pobierania
[Zatwarnicka, Zatwarnicki 2011]. Ponadto wymagaja oni funkcjonalnosci i uzytecznosci —
wszystko to powinno by¢ dostgpne w sposob natychmiastowy i dynamiczny [Dickinger,
Stangl 2013]. Generuje to zapotrzebowanie na systemy komputerowe i urzadzenia mobilne
o wysokiej wydajnosci, ktore zapewnia komfort przegladania witryn dostarczajacych coraz
bardziej ztozonych funkcjonalnosci [Barczak, Zacharczuk 2014, Ochim, Panczyk 2016].

Z punktu widzenia programisty wydajnos¢ jest miarg techniczna, inzynierska. Moze
wynikaé z przyjetych rozwigzan projektowych, zastosowanych technik i komponentow. Jest
obciazona bfgdami projektowymi i stanowi parametr diagnozujacy ogolng sprawnos¢ witryny.
Z punktu widzenia uzytkownika wydajnos$¢ jest miarg uzytecznosci. Stanowi parametr decydu-
jacy o komforcie jej przegladania, co moze mie¢ przetozenie na konwersj¢ celu (efektywnosé
witryny) [Sanders, Galloway 2013]. Ta z kolei lezy w sferze zainteresowan wiascicieli witryn.

Czas wezytywania witryny w oknie przegladarki nalezy do najbardziej podstawowych
iniedocenianych parametréw wydajnosci. Zasadniczo czynniki, ktore go warunkuja, mozna
sprowadzi¢ do niezawodnosci serwera hostingowego, sprawnosci tacza internetowego oraz
objetosci tresci i formy ich prezentacji (na czas wczytywania strony majag wpltyw m.in.
rozmiar pliku HTML, liczba i rozmiar zewngtrznych plikow CSS oraz JavaScript, a takze
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calkowita wielko$¢ plikow graficznych i elementow multimedialnych). Z badan Google
wynika, ze szybko wczytujace si¢ witryny generuja mniejsze koszty utrzymania, sg chetniej
i dluzej przegladane, a nawet potsekundowe opodznienie ma wplyw na statystyki aktyw-
nos$ci uzytkownikow [Singhal, Cutts 2010, Rek, Sulikowski 2011]. Ponadto wydajnos¢
strony jest jednym z czynnikéw wptywajacych na jej miejsce w wynikach wyszukiwania.

MATERIALY I METODY

Ocena efektywnos$ci witryn internetowych podmiotow gospodarczych moze by¢ po-
mocna przy identyfikacji newralgicznych punktow, ktorych poprawa (optymalizacja) moze
wplynaé na skuteczno$¢ dziatan marketingowych [Plaza 2011]. Zaliczy¢ do nich mozna
m.in.: technike wykonania witryn [Krol 2015a], jakosc¢ tresci [Platania 2014, Zopounidis
iin. 2014], funkcjonalno$¢ [Krol 2015b], uzytecznosé, interaktywnosc i tatwos¢ nawigacji
[Herrero, San Martin 2012], a takze wydajno$¢ [Dickinger, Stangl 2013].

Badania miaty charakter pilotazowy, zostaly wykonane w sposob nieformalny’ i po-
legaty na ocenie wartosci wybranych parametréw wydajnosci witryn za pomocg aplikacji
internetowych, ktére umozliwity ich pomiar w sposob zautomatyzowany (tab. 1.).

Tabela 1. Aplikacje wykorzystane w badaniach wydajnos$ci

Aplikacja testujaca (adres Mierzone (identyfikowane) parametry
internetowy)

Czas wezytywania witryny w oknie przegladarki (s);
rozmiar witryny (MB); liczba i rodzaj wykorzystywanych
7asobow; responsywnosé

Ocena algorytmiczna, punktowa, syntetyczna: wygody
korzystania z witryny na urzadzeniach mobilnych;
szybkosci wezytywania witryny na urzadzeniach mobilnych
i komputerach

Pingdom Website Speed Test
(tools.pingdom.com)

Google Mobile Website Speed
Testing Tool - MWS (testmysite.
thinkwithgoogle.com)

Identyfikacja systemu zarzadzania trescia CMS;
identyfikacja komponentow rozszerzajacych funkcjonalnosé
i interaktywno$¢

Complex SEO Audit
(seomastering.com)

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Pomiary wykonano na zbiorze 100 witryn internetowych gospodarstw agroturystycz-
nych, ktoérych adresy pozyskano 24 maja 2017 r. z tzw. wynikéw organicznych (,,natural-
nych”), tj. takich, ktore nie obejmuja wynikéw platnych (linkéw sponsorowanych), oraz
z katalogu witryn onet.pl. Adresy skompletowano po przeszukaniu 15 kart SERP (ang.
Search Engine Results Page) wyszukiwarki Google, dostgpnych po wpisaniu stow kluczowych
»agroturystyka Matopolska”. Wyszukiwarke Google wybrano z uwagi na jej duza popularno$é
w $wiecie [Choi, Varian 2012]. Ponadto w zbiorze badanych witryn wytypowano strony
o skrajnych parametrach i poddano je szczegétowym badaniom. Objely one weryfikacje
wydajnosci witryn, ich histori¢ (z wykorzystaniem internetowego archiwum witryn — Internet
Archive: Wayback Machine) oraz dane udostepniane przez Naukowa i Akademickg Sie¢
Komputerowa (NASK), instytut badawczy petniacy funkcje rejestratora domen krajowych.

! Testy nieformalne umozliwiajg relatywnie szybkie i czgsto bezkosztowe pomiary, ktorych wykonanie nie

wymaga certyfikowanych laboratoriow.
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WYNIKI I WNIOSKI

W zbiorze badanych witryn odnotowano 46 adresow internetowych w domenie krajowej
najwyzszego poziomu (domena.pl, ang. ccTLD country code top-level domain), 24 adresy sta-
nowiace subdomeng, tj. adres internetowy, ktory przynalezy do domeny gtéwnej lub domeny
Wyzszego poziomu oraz 8 witryn utrzymywanych (hostowanych) na serwerach bezptatnych.

Pomiary czasu wezytywania witryny w oknie przegladarki, rozmiaru jej plikow skta-
dowych oraz liczby i rodzaju wykorzystywanych zasobow zewngtrznych wykonano za
pomoca aplikacji internetowej Pingdom Website Speed Test. Objetos¢ plikow 47 witryn,
wedhug algorytmu testujacego Pingdom, nie przekroczyla 1 MB, a w 32 przypadkach
miescita si¢ w przedziale od 1 do 3 MB. Obje¢tos¢ 21 witryn przekroczyta 3 MB, z czego
3 liczyly kilkanascie MB, a objetos¢ jednej przekroczyta 20 MB. Tak duzy rozmiar pli-
koéw sktadowych witryny znaczaco spowalnia jej wezytanie w oknie przegladarki inter-
netowej. Wigkszos$¢ testowanych witryn wykorzystywata zasoby (w tym pliki graficzne,
CSS iJavaScript) nieprzekraczajace 2MB, co jest wynikiem relatywnie dobrym. Szczegé-
towo liczba witryn gospodarstw agroturystycznych ze wzgledu na objetos$¢ przedstawiata
si¢ nastepujaco: 0,048-0,099 MB -3, 0,1-0,499 MB — 23, 0,5-0,99 MB - 21, 1,0-1,9 MB
—16,2,0-2,9 MB — 16, 3,0-7,9 MB — 17, powyzej 10 MB — 4.

W zbiorze badanych witryn odnotowano stosunkowo duzo takich, ktore wedtug algo-
rytmu Pingdom wczytywane byly w oknie przegladarki ponad 5 sekund, cho¢ najwigcej
byto takich, ktére wczytywane byly w oknie przegladarki w czasie od 1 do 3 sekund,
co jest wynikiem zadowalajacym. W przypadku 5 witryn czas ten wyniost kilkanascie
sekund, co moze zniecheci¢ odbiorce do przegladania witryny. Szczegdlowo liczba witryn
gospodarstw agroturystycznych w podziale na czas oczekiwania na ich wczytanie w oknie
przegladarki internetowej byta nastepujaca: 0,5-0,9 s — 9, 1,0-1,9 s — 19, 2,0-2,9 s — 25,
3,0-3,95-17,4,0-4,9 s — 11, dluzej niz 5 s — 19.

Testowane witryny najczesciej odwolywaty sie do plikow graficznych. Lacznie odno-
towano 2779 takich plikow. Stanowity one nieco ponad 51% odwotan, co réwnato si¢ 79%
objetosci wszystkich odnotowanych zasobdw. Jest to zwigzane z wizualng oprawa witryn,
ktora jest tworzona przewaznie na podstawie odpowiednio przygotowanych fotografii,
uzupetnianych przez roznorakie grafiki.

Podczas testow wykonanych za pomoca aplikacji Complex SEO Audit w zbiorze
badanych witryn zidentyfikowano 16 réznych narzedzi wykorzystywanych do budowy
funkcjonalnosci i interaktywnosci, a takze umozliwiajacych zarzadzanie trescia (ang.
Content Management System, CMS). Najpopularniejszym byla biblioteka jQuery Java-
Script, ktora jest czesto wykorzystywana do tworzenia dynamicznych prezentacji obrazow.
Sposrdd systemow CMS najpopularniejsze byly WordPress oraz Joomla!, odnotowane od-
powiednio 161 11 razy. Zidentyfikowano takze systemy Drupal, QuickCMS i inne. Jedynie
w przypadku 14 witryn odnotowano wykorzystanie statystyk internetowych, w tym Google
Analytics. Aplikacja Google Analytics dostarcza wiarygodnych informacji o statystykach
uzytkowania witryny, jej uzytkownikach, zasiggu oddziatywania i konwersji celu. Moga
by¢ one pomocne przy optymalizacji i poprawie efektywnosci witryny.

Wykorzystanie systemow CMS i réznorakich narzedzi zwickszajacych interaktyw-
no$¢ witryny moze wptywac na jej wydajnos$¢. Badania pokazuja, ze witryny oparte
na CMS maja przewaznie wigksza obje¢tos¢ niz pozostate (np. kodowane recznie, ang.
Hand-Coding Web Pages). Rozmiar 18 witryn, w przypadku ktorych zidentyfikowano CMS,
przekraczat 2 MB, a w 5 przypadkach miescit si¢ w przedziale od 1 do 2 MB. Ponadto
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w zbiorze badanych witryn odnotowano 34, ktoére wykonano w technologii RWD lub AWD
(ang. Responsive Web Design, Adaptive Web Design, dostosowanie witryny do urzadzen
mobilnych), z czego wedtug algorytmu Pingdom rozmiar 25 przekroczyt 2 MB. W przy-
padku 5 witryn odnotowano pliki graficzne przekraczajace swa objetoscia 10 MB, a w 39
przypadkach odnotowano pliki graficzne o tacznym rozmiarze z przedziatu od 1 do 7 MB.
Witryny te charakteryzowaly si¢ takze wicksza liczba odwotan do plikow graficznych,
skryptow, multimediéw i arkuszy stylow CSS (w przypadku 3 witryn odnotowano ponad
190 odwotan do zasobow zewnetrznych).

Aplikacja Mobile Website Speed Testing Tool (MWS) ocenia witryny internetowe pod
wzgledem szybkosci wezytywania oraz komfortu ich przegladania na urzadzeniach typu ,,de-
sktop” oraz mobilnych. W kazdej ptaszczyznie testu algorytm aplikacji wylicza notg w skali
od 0 do 100 punktéw. Im wyzsza warto$¢ noty, tym lepsza wydajnos¢ lub wigkszy komfort
korzystania z witryny (stymulanty). W trakcie testow wykonywanych za pomocg aplikacji
MWS w 86 przypadkach odnotowano wicksza wydajnos¢ witryn na urzadzeniach typu ,,de-
sktop” niz przenosnych. Jedynie 7 witryn bylo wydajniejszych na urzadzeniach mobilnych.

Wartosci pomiarow wydajnosci witryn, pozyskane za pomoca MWS, na urzadze-
niach typu ,,desktop” oraz mobilnych porownano uzywajac statystycznego wskaznika
podobienstwa struktur. Jego warto$¢ rowna 95,8% wskazuje na ich duze podobienstwo,
co moze $wiadczy¢, ze zarowno witryny internetowe, jak i urzadzenia przenosne sg coraz
bardziej wydajne. Ponadto wartosci tak pozyskanych wskaznikow poddano normalizacji
z wykorzystaniem metody unitaryzacyjnej celem zastgpienia ich zréznicowanych zakre-
sow zmiennosci zakresem stalym i doprowadzenia ich do wzajemnej porownywalnosci
[Walesiak 2014, Sledzik 2014]. Nastepnie wyznaczono wartoci zmiennej zagregowanej
uwzgledniajacej pomiar w trzech ptaszczyznach, co pozwolito pogrupowac witryny wedtug
stopnia wydajnosci. Z tak pozyskanych wynikéw mozna wnioskowaé, ze ogolna wydajnosé¢
ocenianych witryn, wedtug pomiaru MWS, jest dostateczna (tab. 2.).

Tabela 2. Liczba witryn wedhug pomiaru wydajnosci MWS (po znormalizowaniu)

Wydajnosé¢ Bledy testu Zta Mierna Dostateczna ~ Dobra  Bardzo dobra
Skala pomiaru 0,01-0,99  1-1,49 1,5-1,99 2,0-2,49 2,5-3,0
Liczba witryn 3 8 19 44 19 7

Zrédto: opracowanie wilasne.

POGLEBIONA ANALIZA WYBRANYCH WITRYN

W zbiorze badanych witryn szczegdlng uwage zwrocity witryny ranchoadama.
pl (gospodarstwo agroturystyczne Ranczo Adama) oraz agroturystykagwarek.pl (gospo-
darstwo agroturystyczne Ztoty Karpik mieszczace si¢ w miejscowosci Gwarek). Pierwsza
z uwagi na duza objetos¢ plikow wedhug algorytmu Pingdom (si¢gajacg az 20 MB) oraz
duzg liczbe odwotan do zasobdéw zewngtrznych. Druga za§ z uwagi na maty rozmiar wi-
tryny i niewielkg liczbe wykorzystywanych zasobow (tab. 3.).

Witryna ranchoadama.pl jest rozbudowana, nowoczesna, multimedialna i przygo-
towana w technologii RWD (do jej utworzenia wykorzystano Bootstrap — framework
CSS, utatwiajacy tworzenie interfejsu graficznego stron). Jej wyglad dostosowuje sig
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Tabela 3. Wartoéci wybranych parametrow wydajno$ci oraz technika wykonania witryn
internetowych gospodarstw: Ranczo Adama oraz Zloty Karpik

Witryna Pingdom: testowane parametry Complex SEO Audit
internetowa czas rozmiar  liczba technologie
wczytywania  strony odwotan i komponenty
[s] [MB]

CompleteCMS, Bootstrap,
11,13 20,3 107 jQuery, Google Analytics,
Google Maps, Cookie Script

ranchoadama.pl
Ranczo Adama

agroturystykagwarek.pl

Zloty Karpik 1,24 0,070 23 Brak (pure HTML)

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem Pingdom Website Speed Test oraz Complex SEO
Audit.

do ekranu urzadzenia, na ktérym jest przegladana. Zarzadzanie trescig witryny odbywa
si¢ za pomocg systemu ,,CompleteCMS” (zaplecze dostepne po zalogowaniu si¢). Na jej
oprawe graficzng sktadaja si¢ m.in. pliki graficzne i efekty generowane z biblioteki jQu-
ery JavaScript. Witryna jest funkcjonalna — umozliwia rezerwacje¢ i ptatnos¢ za ustugi.
Te z kolei sa zréznicowane, a sama infrastruktura obiektu rozbudowana. Rancho Adama
to caloroczny obiekt z zapleczem gastronomicznym, oferujacy organizacj¢ roznorakich
imprez okoliczno$ciowych, w tym wesel, i firmowych. Z tresci udostepnionych na stronie
internetowej mozna wywnioskowac, ze dziatalno$¢ jest prowadzona przez cztonkow ro-
dziny, a oferta jest skierowana gtownie na rynek krajowy (brak przektadu na jezyki obce).
Cho¢ ustugodawca powotuje si¢ na walory przyrodnicze okolicy (lasy, faki i trasy space-
rowe), na terenie obiektu utrzymuje mini zoo ze zwierz¢tami domowymi i gospodarskimi,
a takze oferuje jazde konna, trudno si¢ oprze¢ wrazeniu, ze oferta ma niewiele wspdlnego
z tradycyjnie rozumiang agroturystyka. Przypomina bardziej neoagroturystyke [Roman
2013], quasi agroturystyke lub dziatalno$¢ stylizowang na agroturystyke. Oferta jest proba
potaczenia tradycyjnego wypoczynku na obszarach wiejskich z luksusowym obiektem
noclegowym, restauracjg, basenem i szeregiem atrakcji, takich jak paintball, quady, sauna,
basen i jacuzzi, ktore nie sg powszechnie dostgpne w gospodarstwach agroturystycznych.

Domeng¢ ranchoadama.pl zarejestrowano w NASK w 2001 r. Analiza cyfrowych ar-
chiwow Internetu (Internet Archive: Wayback Machine) pokazata, ze od samego poczatku
adres ten firmowal dziatalno$¢ jednego podmiotu, co $wiadczy o jego wiarygodnosci.
Analiza archiwow pokazata rowniez, jak od 2001 r. ewoluowatla oferta noclegowa oraz
oprawa graficzna witryny — w poczatkowym okresie gospodarstwo prowadzone byto pod
szyldem agroturystyki, aby ostatecznie funkcjonowac jako osrodek wypoczynkowy. Kil-
kukrotna modernizacja witryny oraz rozszerzenie oferty $wiadczy o rozwoju dziatalnosci
i zmianie klienta docelowego.

Witryna internetowa Rancza Adama oddaje skalg dziatalno$ci prowadzonej przez go-
spodarstwo. Jest wykonana profesjonalnie i zachg¢ca do zapoznania si¢ z oferta. Wymaga
jednak optymalizacji. Testy wykazaly, ze czas jej wezytania w oknie przegladarki wedlug
algorytmu Pingdom przekracza 10 sekund, a rozmiar plikéw graficznych prezentowanych
na stronie mozna zmniejszy¢ o 6 MB. Dotyczy to w szczegdlnosci obrazow tla, a w za-
sadzie fotografii, ktore w niektorych przypadkach sa rozmiaru nawet 4256 px x 2832 px.
Rozmiar plikow graficznych oraz duza liczba odwotan do zasobow zewnetrznych sprawiaja,
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ze witryna moze by¢ wczytywana relatywnie dtugo, zarowno na urzadzeniach mobilnych,
jak i komputerach. Oddajg to wyniki testow Mobile Website Speed Testing Tool (tab. 4.),
wedhug ktorych witryne charakteryzuje wygoda przegladania na urzadzeniach mobilnych
(w kontekscie wielko$ci elementow nawigacji i uktadu menu), ograniczana jednak przez
powolne wezytywanie poszczegolnych obiektow w oknie przegladarki (zaledwie 4 punkty
na 100 mozliwych w tescie wydajnosci).

Tabela 4. Objetos¢, liczba zasoboéw 1 wydajnos¢ witryn Ranczo Adama oraz Ztoty Karpik

Witryna internetowa Pingdom: obje¢tos¢ i liczba zasobow Mobile Website Speed:
zewngtrznych wedtug typu wydajno$¢ witryn
Image Script Other HTML CSS Mobile Mobile Desktop
(MB) (KB) (KB) (KB) (KB) wygoda szybko$¢ szybkosé

ranchoadama.pl 19,38 739,98 115,82 48,93 48,80

Ranczo Adama 54 26 11 4 3 99 4 4
agroturystykagwarek.pl 0,068 0 0 1,24 0,05
Ztoty Karpik 21 0 0 1 1 89 91 97

Zrodto: opracowanie whasne z wykorzystaniem Pingdom Website Speed Test oraz Mobile Website
Speed Testing Tool.

Przeciwienstwem witryny ranchoadama.pl jest witryna agroturystykagwarek.pl. Jest
to prosta, statyczna wizytowka, prezentujaca oferte gospodarstwa agroturystyczno-rybac-
kiego Ztoty Karpik. Domena zostala zarejestrowana w NASK w 2011 r., jednak technika
jej wykonania, a takze sposob zapisu kodu i btedy skladniowe mogtyby sugerowac, ze
powstala ona w latach 2000-2004. Jest to witryna wykonana w archaiczny sposob i pre-
zentujaca jedynie podstawowe informacje o dzialalnosci gospodarstwa. Kopie witryny
zarchiwizowane przez Wayback Machine wskazuja, ze jej szata graficzna pozostaje od
2011 r. niezmieniona. Skromna oprawa graficzna, statyczny charakter, brak multimediow
i funkcjonalnosci sprawiaja, ze witryna wezytywana jest w oknie przegladarki szybko. Nie
rekompensuje to jednak faktu, ze nie spelnia obowigzujacych standardow projektowych.

PODSUMOWANIE

Witryny i aplikacje internetowe staja si¢ coraz bardziej przydatne i wyrafinowane —
multimedialne, funkcjonalne i uzyteczne. W przeciwienstwie do swoich komputerowych
odpowiednikow uruchamiane sa bezposrednio w oknie przegladarki internetowej i nie
wymagajg instalacji. Ma to jednak swoje konsekwencje. I1o§¢ danych pobieranych przez
urzadzenia telekomunikacyjne odbiorcéw rosnie w stalym tempie. Pomimo tego, ze tacza
internetowe staja si¢ coraz szybsze, wielu uzytkownikéw nadal wykorzystuje limitowane
taryfy, obarczone optatami za dodatkowy transfer danych —szczegoélnie w przypadku Internetu
mobilnego. Rosnie wigc znaczenie optymalizacji wybranych parametréw witryn, ktora ma
zagwarantowac ich najwyzsza wydajno$¢ przy relatywnie najmniejszym obcigzeniu laczy.

Optymalizacja witryny jest zjawiskiem ztozonym. Polega na zidentyfikowaniu i wy-
eliminowaniu zbednych zasobow, tj. takich, ktore nic nie wnosza lub wnosza niewiele,
spetniajacych czgsto jedynie funkcje¢ dodatku (np. prezentacja pogody, sondy internetowe,
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liczniki odwiedzin), wczytywanych z lokalizacji zewnetrznych 1 wprowadzajacych swo-
isty ,,szum informacyjny” [Krol 2016c]. W dalszej kolejnosci wiaze si¢ z minimalizacja
objetosci pozostatych elementow witryny poprzez np. kompresje plikow graficznych Iub
minifikacje kodu. Przy czym witryny wymagaja najczesciej optymalizacji plikow graficz-
nych, co jest jednym z najprostszych zabiegow optymalizacyjnych i powoduje zwykle
najwyzsze wzrosty wydajnos$ci. Istotny jest takze staly monitoring zasobow i rozwazny
dobor tych, ktore sa udostgpniane ze zrodet zewngtrznych (ich wydajnos¢ zwykle zalezy
jedynie od uslugodawcy, ponadto ich awaria moze si¢ przyczyni¢ do awarii witryny, na
ktérej sa udostepniane lub do spadku jej wydajnosci).

Wyniki badan moga da¢ przyczynek stwierdzeniu, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy skala
prowadzonej przez gospodarstwo dziatalno$ci a jakoScia witryny internetowej. Gospodar-
stwa agroturystyczne, ktore dysponuja duza liczba miejsc noclegowych i jednoczesnie
prowadza mata gastronomig, handel lub §wiadczg ustugi w zakresie organizacji imprez
masowych, maja przewaznie profesjonalne i rozbudowane witryny o licznych funkcjo-
nalno$ciach, natomiast gospodarstwa, dla ktorych agroturystyka jest dodatkowa forma
zarobkowania, posiadaja zwykle witryny wykonywane w sposob amatorski [Krol i Bedla
2014]. Ponadto jako$¢ witryny internetowej moze §wiadczy¢ o tym, do jakich klientow
kierowana jest oferta oraz jaka rol¢ spetnia w ich pozyskiwaniu.

Witryna internetowa jest wizytowka. Jej zta jako$¢ moze by¢ odebrana przez uzyt-
kownika jako brak zaangazowania i nieumiej¢tno$¢ gospodarzy. O ile niska wydajnos¢
ogolnie stabych witryn — ubogich w tresci, nieaktualizowanych i nieoferujacych zadnych
funkcjonalno$ci nie ma wigkszego znaczenia, o tyle w przypadku witryn utworzonych
z my$la o przyjmowaniu zapytan ofertowych, rezerwacji noclegéw lub umozliwiajacych
ptatnos¢ bezgotdwkowa stanowi¢ moze powazny mankament. Moze on mie¢ negatywny
wplyw na konwersje celu (efektywnos¢ witryny) i wywotywac okreslone zachowania
uzytkownikow, np. zaprzestanie wypetniania formularza rezerwacji z powodu powolnego
wczytywania kolejnych stron serwisu.

Witryny internetowe gospodarstw agroturystycznych charakteryzuja si¢ zadowalajacym
stopniem wydajnosci, co nie zawsze koresponduje z ich efektywnoscia i jakoscia wykonania.
Wydajnos$¢ witryny nie jest parametrem, ktory przesadza o jej jakosci. Witryny amatorskie,
wykonane w oparciu o archaiczne specyfikacje, z pomini¢gciem standardow projektowych
moga by¢ szybko wczytywane w oknie przegladarki (cho¢by z uwagi na niewielki rozmiar
grafik i prostote wykonania), jednak ich ogolna jako$¢ pozostawia czgsto wiele do zyczenia.

Trudno analizowaé wydajnos¢ witryny w oderwaniu od ogolnego stopnia jej optyma-
lizacji i jakosci w ogole. Niska wydajno$¢ moze by¢ symptomem niedoskonatosci tech-
nicznych lub wynikiem niewlasciwego zarzadzania trescig — jest wiele czynnikow, ktore
moga spowolni¢ strong po uptywie pewnego czasu od optymalizacji, np. opublikowanie
duzej, nieskompresowanej grafiki. Witryny internetowe gospodarstw agroturystycznych,
ktére sg mato wydajne, wykonane w archaiczny sposob i niezoptymalizowane plasowaty
si¢ na odlegtych miejscach w wynikach wyszukiwania. Zatem szanse pozyskania klienta
za ich posrednictwem sg niewielkie lub zadne. Witryny te nie spelniaja swojej funkcji.
Mozna je przyrowna¢ do kwatery, o ktorej istnieniu nikt nie wie, a jesli juz si¢ dowie, to
rezygnuje z noclegu z uwagi na mierng, mato wiarygodna prezentacje ustugi, ktora moze
przeciez $wiadczy¢ o jej zlej jakosci. Wszystko to sprawia, ze optaty poniesione z tytutu
abonamentu domeny i pakietu hostingowego nie zwrocg sig, i poddaje w watpliwosé
utrzymywanie takiej strony.
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Karol Krol
EFFICIENCY OF WEBSITES OF AGROTOURISTIC FARMS

Summary

Dynamics of agrotourism development depends to a large extent on marketing activities, including promo-
tion of services. Numerous owners of agrotouristic farms use websites to present their offers and approach a wider
range of customers. Such attributes of a website like: usability, functionality, interactivity and efficiency are often
regarded as a promise of a high quality offer which is considered by a customer to be used. The aim of the paper was
to measure efficiency of websites of agrotouristic farms. The surveys were of pilot character and were performed in
the set of 100 websites the addresses of which were obtained by means of Google search engine as well as one of
nationwide catalogues. The efficiency tests were conducted by means of selected internet applications. Moreover,
selected extreme cases were examined in detail. It was proved in the conclusion that the websites of agrotouristic
farms are characterized by the satisfactory level of efficiency which, however, does not always correspond with their
effectivity and performance quality.

Adres do korespondencji:

Dr inz. Karol Krol

Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

Katedra Gospodarki Przestrzennej i Architektury Krajobrazu, Wydziat Inzynierii Srodowiska i Geodezji
ul. Mickiewicza 24/28, 30-059 Krakow

e-mail: k.krol@onet.com.pl



