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Koncepcja CSR na wczesnym
etapie rozwoju firmy

dobie globalizacji, ktéra cha-

rakteryzuje sie miedzy innymi
integracja dziatah i proceséw, a takze
ujednolicaniem gospodarek, przedsie-
biorstwa stajg przed licznymi wyzwania-
mi. Cecha globalizacji jest miedzy innymi
wymuszenie na wszystkich podmiotach
gospodarczych koniecznosci wprowa-
dzenia istotnych zmian, dotyczacych
niemal kazdego obszaru dziatalnosci
przedsiebiorstw. Coraz czesciej zyskuja
na popularnosci nowe koncepcje zarza-
dzania, dzieki ktérym podmioty gospo-
darcze moga skuteczniej konkurowac
na rynku. Jedng z takich koncepcji jest
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(Corporate Social Responsibility, CSR).
Poczatki tej koncepcji zarzadzania na
Swiecie siegaja lat piecdziesigtych XIX
wieku, jednakze w Polsce jest ona sto-
sunkowo nowa. Swiadczy o tym chocby
fakt, ze tylko okoto 1/3 przedsiebiorstw
sektora MSP spotkata sie z pojeciem CSR
[PARP 2011, s. 58].

Wspétczesnie spoteczng odpowie-
dzialno$¢ biznesu mozna rozumie¢,
jako uwzglednienie przez organizacje
gospodarcza w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej aspektow
prospotecznych i proekologicznych.
Odpowiedzialne praktyki to miedzy in-
nymi przestrzeganie norm etycznych
w relacjach z pracownikami, konkuren-
tami i kontrahentami, zwiekszone in-
westycje w zasoby ludzkie, dziatania na
rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej czy
ochrony srodowiska, czyli dobrowol-
ne zaangazowanie [Biatasiewicz, Marek
2011, s. 99]. Warto doda¢, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jest czyms$

wiecej niz narazaniem sie przedsiebior-
stwa na dodatkowe koszty, obowigz-
kiem czy dobrym uczynkiem — moze by¢
zrédtem szans, innowacji oraz przewagi
konkurencyjnej [Porter, Kramer 2006,
s.78-931.

Podmioty gospodarcze we wczesnej
fazie rozwoju naleza zazwyczaj do sek-
tora matych i srednich przedsiebiorstw.
W literaturze przedmiotu i licznych ra-
portach podkresla sie, ze nowo powstate
przedsiebiorstwa to gtéwnie firmy mikro
i mate, czyli zatrudniajace do 49 oséb.
Mitode przedsiebiorstwa sg szczegélng
grupa podmiotéw gospodarczych, gdyz
sg szczegdlnie podatne na warunki oto-
czenia, w ktérym funkcjonuje, a takze na
cechy osobowosciowe i kompetencje
przedsiebiorcy. Wczesna faza rozwoju
przedsiebiorstwa ma olbrzymi wplyw
na dalsze funkcjonowanie i powodzenie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Stosowanie koncepcji CSR nie jest
domeng duzych firm, gdyz stosuja ja
takze mali i mikro przedsiebiorcy. Moze
to Swiadczy¢ o tym, ze cze$¢ przedsie-
biorstw wdraza CSR juz na etapie wcze-
snego rozwoju firmy, czyli w momencie,
gdy firma jest mikro lub matym przed-
siebiorstwem. W corocznym raporcie
Global Entrepreneurship Monitor przy-
gotowywanym przez London Business
School i Babson College uznaje sie za
przedsiebiorstwa we wczesnej fazie roz-
woju podmioty, ktére funkcjonuja na
rynku maksymalnie 3,5 roku. Koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
moze przynies¢ przedsiebiorstwu ko-
rzysci, ale moze wigzac sie takze z nakta-
dami finansowymi, ktére bedzie musiat
ponies¢ dany podmiot. Natomiast nad-
mierne koszty moga ograniczaé dzia-
falnos¢ firmy i zahamowad jej rozwoj.
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Dziatania zwigzane z CSR buduja po-
zytywny wizerunek firmy i reputacje
w $rodowisku lokalnym, a takze wsrod
interesariuszy np. klientéw, dostaw-
coéw, odbiorcow, konkurentéow, inwe-
storow, kredytodawcéw. Jest to jeden
z gtéwnych motywoéw wdrozenia CSR
w wielu przedsiebiorstwach. Niewat-
pliwie dobra reputacja moze przyniesc¢
przedsiebiorstwu wiele korzysci takich
jak: wiekszy popyt przy wiekszych mar-
zach, korzystniejsze warunki handlowe
u partneréw, mniejsze prawdopodo-
bienstwo kryzysu, mozliwo$¢ pozyska-
nia pracownikéw wyzszych kwalifika-
cjach, alianse z atrakcyjnymi partnerami
[Urbanek 2007, s. 100]. Zatem nalezy
zwroéci¢ uwage na fakt, ze tworzenie wi-
zerunku jest procesem czasochtonnym,
a efekty widoczne sg dopiero po pew-
nym czasie. Choc¢by dlatego nalezatoby
rozwazy¢ wprowadzenie koncepcji CSR
juz na samym poczatku funkcjonowa-
nia przedsiebiorstwa. W tym miejscu
nalezy jednak doda¢, ze gtéwnymi ogra-
niczeniami stosowania koncepcji CSR
wsrdéd podmiotéw na wezesnym etapie
rozwoju jest najczesciej koniecznosé
poniesienia  nakltadow  finansowych
oraz niski poziom kwalifikacji kadr. Ba-
riery te odzwierciedlajg badania sek-
tora MSP przeprowadzane przez PARP.

Warto podkresli¢, ze poczatkowe
koszty zwigzane z zaplanowaniem
i wdrozeniem CSR przektadaja sie na
okreslone korzysci takie jak: poprawa
wizerunku organizacji, wyzszy poziom
zadowolenia klienta, wzrost poziomu
satysfakcji z wykonywanej pracy wsréd
pracownikéw, konkretne oszczednosci
lub nawet wzrost poziomu sprzedazy
[Rudnicka 2012, s. 49-51]. Rozpatrujac
koniecznos¢ poniesienia naktadow fi-
nansowych wdrazajac koncepcje CSR

s,

mozna takze zauwazy¢, ze firma moze
przekaza¢ na rzecz $rodowiska lokalne-
go zamiast konkretnych srodkow finan-
sowych, wartosci intelektualne. Bedzie
miato to znaczenie zwiaszcza dla firm
w poczatkowej fazie rozwoju, ktére cze-
sto dysponuja ograniczonym kapitatem.
Przyktadem dziatalnosci CSR, ktéra nie
bedzie generowac znacznych kosztow
jest cho¢by wolontariat pracowniczy,
ktéry polega na wspieraniu przez pod-
miot gospodarczy swoich pracownikéw,
ktdérzy dziatajg na rzecz réznych organi-
zacji pozarzadowych. Wolontariat pra-
cowniczy moze dotyczy¢ miedzy innymi:
akcji oddawania krwi, udziatu w krajo-
wych akcjach charytatywnych, zbierania
wsroéd pracownikéw pieniedzy oraz nie-
zbednych przedmiotéw dla najbardziej
potrzebujacych, dokarmiania zwierzat,
autorskich  projektéw  pracownikéw
ukierunkowanych na udzielenie wspar-
cia lokalnej spotecznosci. Dziatania ta-
kie moga przynies¢ podobne efekty jak
wydawanie pieniedzy przez przedsie-
biorce na konkretne cele prospoteczne
i proekologiczne. Korzyscig wynikajaca
z niniejszych dziatan moze by¢ chodby
przyciagniecie i motywacja. Pracownik,
ktéry bedzie utozsamiat sie z dziatalno-
$cig danej firmy bedzie bardziej wobec
niej lojalny. Ponadto etyczne i sprawie-
dliwe traktowanie pracownikéw moze
przetozy¢ sie na lepsza efektywnosc
oraz poprawe kultury organizacyjne;j.

Przedsiebiorstwo bedace w poczatko-
wej fazie rozwoju moze dzieki koncep-
¢ji CSR ogranicza¢ koszty swojej dzia-
falnosci. Ograniczenie kosztéw moze
wigza¢ sie z mozliwoscig zatrzymania
w przedsiebiorstwie najlepszych pra-
cownikéw, a takze lepszej ich wydajno-
$ci. Ponadto przedsiebiorstwo stosujac
CSR moze oszczedza¢ miedzy innymi:
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segregujac odpady, wylaczajac urzadze-
nia z pradu na noc, drukujac obustronne,
naprawiajac urzadzenia zamiast kupo-
wania nowych, napetniajac pojemniki
tuszem w przypadku drukarek.

Reasumujac, przedsiebiorstwa beda-
ce we wczesnej fazie rozwoju powin-
ny dokonac¢ doktadnej analizy dziatan
CSR, ktére moga wdrozy¢ do praktyki
i wybrac te, z ktérymi nie beda wiazaty
sie znaczne nakfady finansowe. W tym
miejscu warto doda¢, ze istnieje wiele
dziatan zwiazanych z koncepcjg CSR,
ktére moga stosowac przedsiebiorstwa
nie dysponujac duzym budzetem, a do
takiej grupy czesto zaliczane sa nowo
powstate podmioty gospodarcze. Roz-
nego rodzaju dziatania szkoleniowe,
edukacyjne, charytatywne nie bedg sta-
nowity znacznego obcigzenia dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa, za$§ moga stanowi¢
istotny czynnik wptywajacy na polepsze-
nie sytuacji konkurencyjnej firmy. Dzieki
takim dziataniom firma we wczesnym
etapie rozwoju moze sta¢ sie bardziej
widoczna na rynku, co wptynie pozytyw-
nie na jej wizerunek i reputacje. Warto
zauwazy¢, ze spoteczenstwo coraz cze-
$ciej wymaga, aby przedsiebiorstwa an-
gazowaly sie spotecznie i ekologicznie.
Wiele os6b dokonujac wyboru danego
produktu, czy ustugi zwraca uwage na to
czy firma jest zaangazowania spotecznie
lub ekologicznie.
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