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Czas jako aspekt zachowan konsumenckich
Time as an aspect of consumer behavior

Z uwagi na znaczne przyspieszenie tempa ludzkiego Zycia stanowiqce rezultat przemian
technologicznych i cywilizacyjnych, nastqpil wzrost roli czasu jako aspektu funkcjonowania
czlowieka. Czas stat sie nie tylko szczegolnie cennym dobrem ale rowniez istotnym wyznacznikiem
zachowan konsumenckich. Umiejetnos¢ gospodarowania budzetem czasu coraz czeSciej decyduje
bowiem o mozliwosci realizacji zatozonych przez jednostke celow zawodowych i prywatnych, a
tym samym zaspokojeniu okreslonych potrzeb.

Celem artykutu jest wskazanie na podstawie przeprowadzonych badan wtornych i
pierwotnych roli czasu w zachowaniach konsumenckich oraz charakterystyka problemow
wspolczesnego konsumenta z zarzqdzaniem budzetem czasu na przyktadzie mieszkancow
Szczecina. Na podstawie analizy wynikow badan mozna wnioskowaé, Ze wigkszos¢ konsumentow,
zwlaszcza tych wyksztatconych i osiqgajacych wysokie dochody, zZyje pod presjq czasu i w roznym
zakresie boryka sie z jego , brakiem”. Szczegolnym problemem zwiqzanym z gospodarowaniem
budzetem czasu jest jego rownowazenie poprzez ustalenie okreslonych relacji pomiedzy czasem
przeznaczanym na poszczegolne obszary zZycia.

Stowa kluczowe: zarzqdzanie budzetem czasu, zachowania konsumenckie.

Wprowadzenie

Czas stanowi nieodtaczny aspekt ludzkiego zycia, a zarazem najmniej elastyczny
i najbardziej nieubtagany czynnik egzystencji cztowieka. Cechy czasu (ciagle go
ubywa, nie da si¢ go uzupehi¢, odzyskaé czy oszczedza¢ w sensie magazynowania,
rozmnozenia lub przekazania innej osobie), coraz wigksza ilo§¢ zajeé wypelniajaca
budzet czasu, koniecznos$¢ sprostania wielu wyzwaniom i zadaniom oraz rézny stopien
swobody wyboru aktywnosci, a takze zwiazki czasu z konsumpcja, to najwazniejsze z
uwarunkowan wzrostu roli czasu w zyciu wspotczesnego konsumenta. Zwtlaszcza jesli
uwzglednimy stanowiace rezultat zmian technologicznych i cywilizacyjnych
przyspieszenie niemal wszystkiego”,' ktore wplynglo na wickszosé aspektow
ludzkiego zycia, w tym na prace, rodzing, konsumpcj¢ czy czas wolny, powodujac, iz
coraz czg$ciej towarzyszy nam obsesyjne przekonanie, ze ,.czas ucieka, jest go za
mato i trzeba pedzi¢ coraz szybciej”.? I chociaz dzisiaj potrafimy mierzy¢ czas z
ogromna precyzja, to wspotczesny cztowiek, zwlaszcza mieszkajacy w krajach
rozwinig¢tych, czlonek  spoleczenstwa  konsumpcyjnego i spoteczenstwa

' I. Gleick, Szybciej. Przyspieszenie niemal wszystkiego, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2003.
2 C. Honore, Pochwata powolnosci. Jak zwolnié tempo i cieszy¢ sig zyciem, Drzewo Babel, Warszawa 2011,
s. 11.
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informacyjnego, to coraz czg$ciej ,.cztowiek pospiechu: cztowiek, ktéremu brakuje
czasu, ktory jest wiezniem przymusu”.’

Celem publikacji jest wskazanie roli czasu jako coraz istotniejszego wyznacznika
zachowan konsumenckich oraz charakterystyka probleméw wspotczesnego konsumenta
zwigzanych z zarzadzaniem budzetem czasu. Zagadnienia te zostana przedstawione
zarOwno na podstawie analizy zrodet wtornych (w tym glownie literatury przedmiotu),
jak 1 badan pierwotnych. Te ostatnie pozwolily na poznanie takich aspektow
temporalnych zachowan konsumentow, jak: postawy wobec czasu, postrzeganie zmian
struktury budzetu czasu, odczuwanie presji ze strony czasu, planowanie zajeé i
rownowazenie budzetu czasu. Chociaz zostaty one przeprowadzone wsréd mieszkancow
Szczecina, bez watpienia ich wyniki mozna tez odnie$¢ do mieszkancoéw innych duzych
miast Polski,' poniewaz problemy z gospodarowaniem czasem, w tym zwlaszcza
odczuwany niedobor czasu i zwiazane z tym stres i pospiech dotycza szczegélnie
konsumentow mieszkajacych w duzych miastach. Wynika to z miejsko-przemystowego
stylu zycia i jego uwarunkowan czasowych, jak m.in.: szybsze tempo zycia w duzych
miastach, czas pracy, dojazdy do i z pracy, dostgpnos¢ infrastruktury handlowej i czasu
wolnego. Czynniki te wptywaja na strukturg budzetu czasu, ale rOwniez na subiektywne
oceny konsumentow na temat postrzeganych przez nich probleméw z zarzadzaniem
czasem.’

Waga przedstawionych problemoéw wynika z tego, ze gospodarowanie budzetem
czasu jest, obok gospodarowania budzetem pieni¢znym, istotnym aspektem zachowan
ludzi rozpatrywanych w kontekscie procesu zaspokajania potrzeb poprzez konsumpcje
dobr i ustug. Rezultatem codziennego podejmowania decyzji w co zainwestowac swoj
czas, przy uwzglednieniu wielu, czgsto sprzecznych i nie zawsze $wiadomych
motywow oraz konkurencyjnych celow® jest bowiem osiaganie (lub nie) zatozonych
przez jednostkg rezultatbw w sferze zawodowej i prywatnej, a tym samym
zaspokojenie okreslonych potrzeb, ktdry to proces w wigkszosci odbywa sig poprzez
konsumpcjg. Podejmujac decyzje o wykonywaniu konkretnych aktywnosci cztowiek
odkrywa takze swoje drugie ,,ja” zwiazane z przyjetym systemem wartosci i stylem
zycia. Decyzje te najczgsciej sa zwiazane z ponoszeniem okreslonych wydatkow,
beda wigc wplywaly na poziom, strukturg i sposoéb spozycia. Jednocze$nie sposdb
gospodarowania budzetem pieni¢znym i jego poziom bedzie ksztaltowat strukturg
budzetu czasu, w tym zwlaszcza relacje pomigdzy czasem pracy i czasem wolnym

s, Nydhal, W $lepej uliczce pospiechu, ,,Forum”, nr 1/ 2011, s. 36.

4 Szczecin zajmuje 7 miejsce w Polsce pod wzgledem liczby mieszkancow (ok. 405 tys. oséb) i 3 miejsce z
uwagi na powierzchnig (jest miastem o relatywnie duzym obszarze - 301 km 2), co wptywa m.in. na czas
dojazdow do 1 z pracy, na zakupy czy do miejsc spedzania czasu wolnego. Podano
za:http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/rs_rocznik_statystyczny rp 2011.pdf, s. 190-191, dostgp dnia
10.08.2012r. Badania dotyczace temporalnych aspektow zachowan konsumentéw zostaty przeprowadzone w
Katedrze Marketingu Uniwersytetu Szczecinskiego pod kierownictwem autorki oraz dr. K. Blonskiego w
okresie maj-lipiec 2012r., na reprezentatywnej probie dorostych mieszkancow Szczecina (n=238). Dobor
proby do badan miat charakter losowy — warstwowy (zbiorowos$¢ generalng podzielono na warstwy wedlug
plci i wieku mieszkancow).

> A. Burlita, Zachowania konsumentéw w czasie wolnym i ich uwarunkowania na przyktadzie konsumentow
klasy s$redniej regionu zachodniopomorskiego, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego,
Szczecin 2006, s. 88-89.

® M. Goryniak, Zajeci czasem wolnym, ,,Charaktery. Magazyn psychologiczny”, nr 12/2012, s. 85.
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oraz czgstotliwos¢ konsumpcji okreslonych doébr i ustug czasochtonnych i
czasooszczednych. Zdaniem K. Rogozinskiego analizujac zwiazki czasu z konsumpcja
mozna moéwi¢ zaré6wno o konsumpcji czasu, czyli jego wykorzystaniu (sa to
przedmiotowo-formalne zwiazki konsumpcji z czasem), jak i o konsumpcji
realizujacej si¢ w danym czasie, np. czasie wolnym (treciowy aspekt zaleznosci).”
Takze B. H. Jung podkresla, iz czas jest ,,forma konsumpcji w sensie alokacji $srodkow
materialnych i niematerialnych” ®

Ekonomiczne aspekty czasu rozpatrywane z punktu widzenia zachowan
konsumentéw wynikaja wigc przede wszystkim z funkcji petnionych przez poszczegdlne
zajgcia wypehniajace budzet czasu czlowieka. Wplywaja one na  zachowania
gospodarcze czlowieka, ale rowniez na jego ksztaltowanie si¢ jako jednostki
biologicznej i spoteczne;j.

Wyniki badan i dyskusja

Chociaz doba ma od zawsze 24 godziny i kazdy cztowiek dysponuje w skali
dnia taka samga iloscia czasu, to jego postrzeganie i struktura s zrdznicowane,
uzaleznione s3 bowiem od sytuacji spoleczno-ekonomicznej, wyznawanego systemu
warto$ci 1 przyjetej hierarchii potrzeb oraz cech behawioralnych jednostki. Poza tym
czas stanowiac miarg trwania okreslonych zdarzen lub odstgpu migdzy nimi,” moze
mie¢ charakter zaré6wno obiektywny, jak 1 subiektywny. Pierwszy wynika z
mechanicznego pomiaru czasu (tj. za pomoca zegaréw), w drugim za§ czas
postrzegany jest z punktu widzenia pojedynczego czlowieka i uwzglednia m.in.
intensywno$¢ i przezywanie przez niego poszczegolnych zajeé.'” Dlatego tez
jednostka majac z konieczno$ci wzmozona $wiadomo$é czasu odmierzanego
mechanicznie, a wigc obiektywnie, moze doswiadcza¢ czasu w sposob subiektywny,
tj. roéznigcy si¢ od czasu zegarowego, zaleznie od swojego nastroju, wieku,
zapracowania, jak i ztozonosci kultury, w ktorej funkcjonuje.

Odzwierciedleniem przedstawionych rozwazan sa odczucia badanych
mieszkancoOw Szczecina wobec czasu, jak i jego postrzeganie. Sa one odmienne od
wynikow badan budzetéw czasu prowadzonych przez GUS, wedtug ktorych na skutek
skracania sig czasu pracy oraz czasu przeznaczanego na zajgcia i prace domowe w ciagu
ostatnich kilkunastu lat, w strukturze budzetu czasu Polakow nastapit niewielki wzrost
udziatu czasu wolnego 1 wydtuzyt si¢ nieco czas zaspokajania potrzeb fizjologicznych
oraz czas przeznaczony na dojazdy i dojécia.'’ Natomiast w subiektywnym odczuciu
ankietowanych konsumentéw, w rezultacie zachodzacych w otoczeniu przemian i
koniecznos$ci dopasowania do nich swoich zachowan, w ciagu ostatnich kilkunastu lat
wzrosta ilo§¢ czasu przeznaczanego przede wszystkim na pracg zawodowa (40%
odpowiedzi) oraz zwigzane z nia doksztatcanie i podnoszenie kwalifikacji (33%). Za to

" G. Cieloch, J. Kuczynski, K. Rogozinski, Czas wolny— czasem konsumpcji?, PWE, Warszawa 1992, s. 27-34.
8 B. H. Jung, Ekonomia czasu wolnego. Zarys problematyki, PWN, Warszawa 1989, s. 85.

? Por. m.in.: A. F. Aveni, Imperia czasu. Kalendarze, zegary i kultury, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan,
2001 oraz E. G. Richards, Odmierzanie czasu - kalendarz i jego historia, Wydawnictwo Amber, Warszawa
2002.

' G. Cieloch, J. Kuczynski, K. Rogozinski, Czas wolny ... op. cit., s.17.

" Budzet czasu ludnosci 1.V1.2003-31.V.2004, GUS, Warszawa oraz Dobowy budzet czasu ludnosci 1996,
GUS, Warszawa 1998.
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mniej czasu respondenci przeznaczaja obecnie na takie aktywnos$ci jak: sen (53%
odpowiedzi), odpoczynek, rozrywka i rekreacja (45%) oraz spedzanie czasu z rodzing
(43%; tabela 1).

Tabela 1. Subiektywne odczucia konsumentéw na temat zmian w strukturze budzetu czasu w %
odpowiedzi ogélem

Lp. | Wyszczegolnienie Znacznie Nieznacznie | Raczej Nieznacznie | Znacznie
sie si¢ si¢  nie | sie si¢
zmniejszyt | zmniejszyt zmienit zwigkszyt zwigkszyt
1. Praca zawodowa 12,2 8,3 39,2 11,9 28,4
2. Prowadzenie 11,5 13,7 50,6 16,1 9,3
gospodarstwa domowego
3. Sen 22,8 30,6 40,6 4.4 1,6
4. Wychowywanie dzieci 14,6 9,9 65,2 5,2 5,1
5. Spedzanie czasu z rodzing | 18,4 24,4 54,3 8,3 32
6. Zakupy 16,4 18,9 47,9 13,3 3,5
7. Odpoczynek, rozrywka, | 23,5 22,2 32,6 14,7 7,0
rekreacja
8. Doksztatcanie/ 15,0 12,4 40,2 17,7 14,7
podnoszenie kwalifikacji

Zr6dto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

Chociaz opinie badanych uzaleznione byly od kondycji materialnej i etapu cyklu
zycia ich gospodarstwa domowego, ktore stanowia istotne determinanty struktury i
mozliwosci zaspokojenia potrzeb oraz przymusu/swobody wyboru okreslonych zajeé'?,
to $wiadcza rowniez o tym, ze miary struktury czasu takie, jak $redni czas trwania danej
czynnosci czy czgstotliwos¢ jej wykonywania nie moga by¢ traktowane réwnoznacznie z
waznoscia danego zajecia dla konsumenta i nie odzwierciedlaja jego stosunku do danej
aktywnosci. Wpltyw na takie postrzeganie zmian czasu mialy takze sposob percepcji
czasu i dokonywane przez konsumentdw wybory zyciowe, a w efekcie odczuwana
jakos$¢ zycia. Stad za niepokojace trzeba uznaé, ze trzy czwarte badanych dorostych
mieszkancoOw Szczecina przyznato, iz zyje pod presja czasu. Dla blisko potowy
respondentéw jest ona elementem codziennosci, za§ kolejne 30% boryka si¢ z nig
czasami (wykres 1). Przy tym stres zwiazany z czasem odczuwany jest tym czeSciej im
konsumenci sa bogatsi i bardziej wyksztatceni."

12 Z uwagi na ograniczenia co do objgtosci publikacji niemozliwe byto zaprezentowanie wszystkich wynikow
badan oraz ich zrdéznicowania w zaleznosci od cech spoteczno-ekonomicznych respondentéw, stad niektore
problemy jedynie zasygnalizowano i szerzej bgda one przedstawione w innych publikacjach.

13 Zaleznos¢ taka potwierdzaja rowniez badania socjologdw. Podano za: J. Gleick, Szybciej. .. op. cit., s. 18—19.
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Wykres 1. Poczucie Zycia pod presjg czasu w % odpowiedzi respondent6w ogélem
Zrodto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

Az 95% ankietowanych zgodzito si¢ z twierdzeniem, iz tempo Zycia staje sig
coraz szybsze. Rezultatem tego przyspieszenia jest m.in. brak czasu na wykonanie
wszystkich zaplanowanych czy tez obowiazkowych zajg¢, na co wskazalo ponad 60%
respondentow. Chociaz 38% odpowiedzialo, ze problem ten dotyka ich jedynie czasami,
to az 11% stwierdzilo iz ciagle jest zabiegana, zmgczona i boryka si¢ z niedoborem
czasu (tabela 2). Sytuacji tej najcze$ciej towarzyszy poczucie winy — odczuwa je az 58%
0sob, w tym 17% odczuwa je czgsto. Tylko 29% respondentéw zadeklarowato, ze ma
tyle czasu, aby wykona¢ wszystko, co zaplanowali, a 5% uskarzalo si¢ na nadmiar czasu,
z ktoérym nie wiadomo co zrobi¢ (byly to najczesciej osoby nieaktywne zawodowo,
powyzej 60 roku zycia,).

Tabela 2. Problem ,,braku czasu” w subiektywnym odczuciu respondentéw w % odpowiedzi ogélem

Lp. | Wyszczegodlnienie % odpowiedzi

1. czgsto borykam sig z problemem ,,nadmiaru czasu”, z ktérym nie bardzo mam co 53
zrobié

2. mam tyle czasu, aby wykona¢ to, co zaplanowate/a/m (nie doskwiera mi 28,8
problem ani ,,nadmiaru” ani ,,braku czasu”)

3. czasami brakuje mi czasu na wykonanie wszystkich zajgé, jakie 38,0
powinienem/nam/ byl/a/ zrealizowaé

4. czgsto brakuje mi czasu, aby wykona¢ wszystkie zadania 14,2

S. jestem zabiegany/a/ i zmgczony/a/ i ciagle borykam si¢ z problemem ,,braku 11,3
czasu”

6. inna odpowiedz 2,4

Zrédto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

Brak czasu najczgSciej odnoszony jest do tych aktywnosci, ktore charakteryzuja
si¢ wigkszag swoboda wyboru, sa wigc podejmowane po wykonaniu zaje¢ 0 wyzszym
stopniu przymusu realizacji. Prawie co drugi badany mieszkaniec Szczecina odczuwa
bowiem niedobér czasu, ktory mogliby przeznaczy¢ na odpoczynek, rozrywke,
spotkania towarzyskie, hobby i inne zajgcia czasu wolnego. Przecigtnie co czwarty
odpowiedziat, ze brakuje mu czasu na sen. 20% respondentdow narzekalo na
niedostateczng ilo$¢ czasu na zycie rodzinne, a 18% brakuje czasu na realizacjg
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wszystkich obowiazkéw zwiazanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, jak
pranie, sprzatanie, zakupy, itp. 15% ankietowanych chcialoby mie¢ wigcej czasu na
rozwdj, a 5% na pracg zawodowa.

W rezultacie odczuwanej presji i niedoboru czasu az 90% respondentéw probuje
,»Scigac sig z czasem” coraz szybciej wykonujac niektore codzienne czynnosci i usitujac
skupi¢ sig¢ jednocze$nie na kilku rzeczach. Konsekwencja szybkosci i proby
oszczgdzania czasu jest m.in. to, ze szybko chodzimy (33% odpowiedzi), szybko
spozywamy positki (30%), szybko jezdzimy samochodem (26%), szybko czytamy
(16%) i méwimy (15%). Przy tym wszystkie wymienione zachowania dotycza az co
dwudziestego  ankietowanego. Innym sposobem  oszcz¢dzania czasu  jest
wielozadaniowos¢, do ktorej przyznato si¢ 56% respondentéw odpowiadajac, iz czgsto
wykonuje kilka rzeczy rownoczesnie, np. spozywa positki czytajac prasg, gotuje i oglada
programy telewizyjne, sprzatajac rozmawia przez telefon, itp. Chociaz, jak dowodza
wyniki wielu badan — skupianie si¢ na raz na kilku zadaniach nie jest mozliwe, poniewaz
umyst potrafi koncentrowac¢ si¢ tylko na jednej czynnosci, za$ tzw. podzielna uwaga to
jedynie umiejetnos¢ przeskakiwania z jednej aktywno$ci na inna.'* W rezultacie —
starajac si¢ wykonywac kilka czynnosci rownoczesnie, zadnej z nich nie wykonujemy
jak nalezy, a nasze zycie staje si¢ coraz bardziej powierzchowne i ptytkie. Wskazywat na
to m.in. pisarz M. Kundera twierdzac: ,kiedy rzeczy dzieja si¢ zbyt szybko, nikt nie
moze byé niczego pewien, nawet siebie samego”."

Czy w $wietle przedstawionych wynikow badan mozna wygraé z czasem i
sktoni¢ go do wspodlpracy oraz sprawié, aby dziatlal na nasza korzys$¢? Zdaniem
psychologow P. Zimbarda i J. Boyda — tak, jezeli bedziemy potrafili rozwina¢ idealna
dla siebie perspektywe czasu i efektywnie nim zarzadzag. '®

Chociaz nawet najlepsze systemy zarzadzania czasem, czy tez zarzadzania sobg
W czasie nie pomoga rozciagna¢ doby, to zdaniem specjalistow pozwola na
efektywniejsze wykorzystanie czasu, osiaganie wigcej w krotszym czasie oraz ogranicza
marnowanie czasu. Dlatego tez optymalne z punktu widzenia danej jednostki
wykorzystanie budzetu czasu wymaga wczesniejszego sprecyzowania przez nig celow,
jakie chce osiagnac (np. zwiazanych z praca, rodzina, odpoczynkiem, itp.), okreslenia
ich waznoS$ci i pilno$ci, a nast¢pnie zaplanowania sposobdw realizacji tych celow i
oceny podjetych dziatan. '’

Az 71% badanych konsumentéw podzielilo opinig na temat wplywu
umiejgtnosci zarzadzania czasem na mozliwo$¢ osiggania zalozonych celow w sferze
zawodowej 1 osobistej, a 80% zgodzilo si¢ z twierdzeniem, iz wczeSniejsze
rozplanowanie zajg¢ pozwala lepiej gospodarowaé czasem. Jednocze$nie 42%
stwierdzito, iz narzekanie na brak czasu jest rezultatem ztego gospodarowania czasem i
jest wylacznie wing osoby, ktorej ten problem dotyczy. Jednakze deklarowana przez
respondentow $wiadomos$¢ konieczno$ci zarzadzania czasem we wspolczesnych
warunkach Zycia, nie zawsze znajduje odzwierciedlenie w rzeczywistych zachowaniach.
Jak wskazuja dalsze wyniki badan - jedynie 36% osob zawsze lub prawie zawsze

!4 Podano za: http://www.projektsukces.pl/zarzadzanie-czasem-najwieksze-bledy.html, dostep dnia 5.03.2013r.
' Podano za: C. Honore, Pochwata. .. op. cit., s. 16-17.

' p. Zimbardo, J. Boyd, Paradoks czasu, PWN, Warszawa 2009.

7 Por. m.in.: L. J. Seiwert, Zarzadzanie czasem. BadZ panem wlasnego czasu, Agencja Wydawnicza ,,Placet”,
Warszawa 1998, s. 17-19 oraz L. Koziot, Zarzadzanie czasem pracy, ANTYKWA, Krakow 2000.
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planuje swoje zajgcia na nastgpne dni. Kolejne 47% czyni tak tylko w sytuacji, kiedy
czeka ich wiele zajg¢ i obowiazkéw, a 17% w ogodle nie podejmuje takich dziatan
(wykres 2). Jednoczesnie ponad trzy czwarte respondentdOw przyznalo, iz zdarza im si¢
marnowa¢ czas i sytuacja taka dotyczy czgsto 16% ankietowanych (wykres 3). Mozna
wige wyciagna¢ wniosek, iz wérdéd ponad 60% badanych wskazujacych na dotykajacy
ich z r6znym natg¢zeniem problem braku czasu, znaczna czg$¢ jest $wiadoma, ze jedna z
glownych przyczyn jest niewlasciwe zarzadzanie czasem i1 zwiazane z tym jego
marnowanie czy tez niezrealizowanie zaplanowanych zaj¢é.
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Wykres 2. Planowanie zaje¢é¢ jako element zarzadzania budzetem czasu przez respondentéw w %
; odpowiedzi ogolem
Zrodto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.
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Wykres 3. Marnowanie czasu jako problem zarzadzania budzetem czasu przez respondentéw w %
) odpowiedzi ogéltem
Zrédto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.
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Coraz wigkszym problemem wspolczesnego konsumenta zwiazanym z
zarzadzaniem budzetem czasu staje si¢ nie tylko brak czasu na realizacje wszystkich
zaje¢ ale przede wszystkim mozliwo$¢ zrownowazenia tego budzetu poprzez ustalenie
okreslonych relacji pomigdzy poszczegdlnymi obszarami ludzkiego zycia, a tym samym
relacji pomigdzy poswigcanym na nie czasem. Waga tego problemu wynika z jednej
strony z ograniczonos$ci czasu, a z drugiej - ze wspotzalezno$ci i komplementarno$ci
poszczegodlnych sfer ludzkiego zycia i zwiazanej z tym mozliwosci zaspokojenia
roznych grup potrzeb. Madre 1 wlasciwe (w subiektywnym odczuciu) wykorzystanie
czasu jest wiec istotne z punktu widzenia jakosci Zycia cztowieka.'®

Z analizy wynika, ze rownowagg pomigdzy energia spozytkowana na pracg
zawodowa, a ta przeznaczong na zycie rodzinne i czas wolny zadeklarowalo jedynie
37% ankietowanych. Ponad 40% najwigce]j energii zostawia w pracy. Kolejnym 10%
(przede wszystkim kobietom, nie pracujacym zawodowo, opiekujacym si¢ matymi
dzie¢mi) najwigcej energii pochtaniaja obowiazki zwigzane z zyciem rodzinnym i
prowadzeniem gospodarstwa domowego. Tylko 6% stwierdzito, ze bardziej aktywnie
wypoczywa niz zajmuje si¢ obowigzkami domowymi czy pracg (byly to przede
wszystkim osoby uczace sig, bedace na utrzymaniu rodzicow lub na emeryturze).
Rowniez 6% respondentéw odpowiedziato, ze ich sytuacja w tym zakresie ksztattuje sig
roznie zaleznie od nat¢zenia pracy zawodowej czy innych obowiazkow (wykres 4).
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praca zachowuje
& réwnowag@

_ _ - pomigdzy pracg,
najwigce] energil Zyciem rodzinnym i
pochtaniaja rmi czasern wolnyrm
obowigzlil Zwigzane 384

Z Zyciem
rodzinnym

10%0

najwigce| energii
zostawiam w pracy
40%

Wykres 4. Obszary Zycia respondentéw pochlaniajace najwiecej energii zyciowej w % odpowiedzi
) ogélem
Zrodto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

¥ p. Zimbardo, J. Boyd, Paradoks...op. cit., s. 2, 13.
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Chociaz mozliwo$¢ rownowazenia budzetu czasu uzalezniona jest przede
wszystkim od sytuacji materialnej gospodarstw domowych respondentéow, to podkresli¢
nalezy, ze duze znaczenie odgrywaja w niej takze dokonywane przez badanych wybory
wynikajace m.in. z przyjetego systemu wartosci, sytuacji pracy, cech psychologicznych
czy cyklu zycia gospodarstwa. Generalnie mozna jednak zauwazy¢, ze - ,,vita activa” tj.
zycie aktywne, zwigzane z praca i dziataniem zdominowato (nie zawsze z wlasnego
wyboru) niemal catkowicie Zycie znacznej grupy osob (szczegélnie tych
wyksztatconych, pracujacych na stanowiskach kierowniczych, menedzerow i wlascicieli
firm), kosztem zaréwno snu, jak i ,,vita contemplativa”, czyli czasu przeznaczonego na
kontakt z samym soba i natura, odpoczynek i rozrywkeg. Negatywnymi rezultatami
przepeinienia czasu i braku rownowagi poszczegolnych sfer zycia, w tym zwlaszcza
niedostatecznej ilo$ci czasu wolnego, sa nie tylko niezaspokojone wazne dla wlasciwego
funkcjonowania cztowieka potrzeby ale takze stres, syndrom wypalenia albo
wyczerpania i choroby, na ktore to nastepstwa uskarzato si¢ z réznym natg¢zeniem
prawie trzy czwarte badanych mieszkancow Szczecina. I chociaz ponad potowa
zadeklarowata, ze odczuwane przez nich zmeczenie fizyczne i psychiczne szybko mija,
to co dziewiata osoba przyznata, iz doswiadcza z tego powodu pogorszenia stanu
zdrowia fizycznego i/lub psychicznego. Tymczasem — jak podkresla J. Tischner -
cztowiek moze tylko wtedy zrozumieé sens swojego zycia i jego warto$¢, jezeli potrafi
umiejetnie pogodzi¢ sfer¢ zawodowa z prywatna, = ma wigc czas i na pracg i na zycie
rodzinne oraz towarzyskie, ale takze na odpoczynek, rozwoj i dbato$¢ o zdrowie.

Przedstawione wyniki badan wskazuja na problemy znacznej czgSci
respondentow z ,.brakiem” czasu, a jednoczesnie na jego marnowanie, nieplanowanie
zaje¢, poczucie winy wynikajace z niezrealizowania wszystkich aktywnosci, jak tez
odczuwany stres, zmegczenie fizyczne i psychiczne. Czy mozna wigc moéwié o
efektywnym (z punktu widzenia realizacji zatozonych celow prywatnych i zawodowych)
zarzadzaniu przez badanych wilasnym budzetem czasu? Wigkszo$¢, bo 62 %
ankietowanych uznata, iz dobrze gospodaruje swoim czasem, co czwarta osoba nie
potrafita wyrazi¢ opinii na ten temat, a jedynie 13% przyznato si¢ do blgdow w tym
zakresie (wykres 5).

' J. Tischner, Etyka solidarnoéci oraz Homo sovieticus, Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakow 1992,
s. 23.
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WyKkres 5. Subiektywne oceny respondentéw na temat sposobu zarzadzania budzetem czasu w %
) odpowiedzi ogolem
Zrédto: wyniki przeprowadzonych badan ankietowych.

Podsumowanie

,Nie mam czasu” — to jedna z najpopularniejszych wymoéwek, ktora
wspolczesny czlowiek wykorzystuje, aby wytlumaczyé si¢ czy usprawiedliwic¢, ze
czegos nie moze lub po prostu nie chee zrobié. I chociaz czgsto jest to jedynie wygodna
wymowka, to jednoczesnie nie sposob nie dostrzec, ze coraz wigcej konsumentow,
zwlaszcza tych wyksztalconych i osiagajacych wysokie dochody, zyje pod presja czasu i
w réznym zakresie boryka si¢ z jego ,,brakiem”. Istotnym problemem w gospodarowaniu
budzetem czasu staje si¢ takze mozliwo$¢ jego zrownowazenia poprzez ustalenie
okreslonych relacji pomigdzy czasem przeznaczanym na poszczegdlne obszary Zzycia.
Problem ten jest wazny zar6wno z uwagina ,.czasowa” mozliwos¢ zaspokojenia wielu
potrzeb istotnych dla wilasciwego funkcjonowania cztowieka, jak i ze wzgledu na
wspoltzalezno$é 1 komplementarnos¢ poszczegolnych sfer ludzkiego zycia. Rezultatem
braku rownowagi w budzecie czasu coraz czg$ciej sa: zmgczenie, stres czy problemy
zwiazane ze zdrowiem oraz niska satysfakcja konsumentéw z niematerialnych aspektow
zycia. Niedobor czasu, w tym szczegdlnie czasu wolnego, moze tez stanowi¢ barierg
konsumpcji w odniesieniu do konsumentéw klasy Sredniej i wyzszej, a wigc osdb
wyksztalconych i osiagajacych wysokie dochody. *° Mozliwo$é sprostania wielu
wyzwaniom i zadaniom z uwagi na ograniczone zasoby czasu i roézny stopien
przymusu/swobody wyboru zaje¢, w coraz wigkszej mierze uzalezniona jest wigc od
umiejetnosci zarzadzania budzetem czasu, z czym nie zawsze radzimy sobie w praktyce.

Na problem ten wskazano m.in. w publikacji: C. Bywalec, ,,Nowa konsumpcja” — klucz do rozwoju, ,,Nowe
Zycie Gospodarcze”, nr 13/2003, s. 16-18 oraz A. Burlita, Zachowania konsumentéw ... op. cit., s. 135-262.
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Stad, chociaz coraz mocniej odczuwamy presj¢ ze strony czasu i coraz czesciej
wpadamy w ,.chorobe niedoczasu”,”’ to jednoczesnie zdarza si¢ nam czas po prostu
marnowac, z ktorego to powodu mamy dodatkowe poczucie winy. Mozna wigc odnies$¢
wrazenie, ze obecnie coraz czgsciej to czas wlada cztowiekiem, a nie cztowiek panuje
nad czasem. Dlatego tez, aby znalez¢ czas na to, co dla nas najwazniejsze powinni$my
zmieni¢ swoje podejscie do czasu. Juz wiele lat temu pisarz M. Kundera podkreslat, ze
predkoscé jest ,.stanem rownoczesnej wolnos$ci i uwigzienia” i ,,stanowi formg ekstazy,
ktora technologiczna rewolucja obdarzyta cztowieka”.* Za§ zdaniem przewodniczacy
Swiatowego Forum Ekonomicznego K. Schwaba konieczno$é pospiechu wynika z faktu
przechodzenia ,,0d ,.epoki, w ktorej duzy pozera malego, do epoki, w ktorej szybki
pozera wolnego”.”® By¢ moze wiec w cywilizacji podporzadkowanej zegarowi trzeba
docenié¢ czas jaki jest, a nie ile go jest. Z drugiej strony jednak nie sposéb odmowic
trafno$ci  spostrzezeniu, iz ,ewolucja przebiega podlug zasady przetrwania
najsprawniejszych, a nie najszybszych”.**
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Summary

Owing to the significant acceleration of human life, which is a result of technological and
civilization changes, the time role as an aspect of human functioning has increased. Time has
become not only a particularly valuable good, but also the crucial determinant of consumer
behavior. As the time budget management skill more frequently determines a possibility of
achieving established by an individual occupational and personal goals, and thus satisfaction of
specific needs.

The purpose of the article is to identify the time role in consumer behavior and the
characteristics of the contemporary consumer problems arising from the time budget exemplified
by the inhabitants of Szczecin on the basis of conducted desk and primary research. On the basis
of the research results analysis, it can be concluded that the majority of consumers, especially
those who are educated and achieve high incomes, live under the pressure of time and to a varying
extent wrestle with its "lack". The particular problem of managing the time budget is balancing it
by setting determined relations between the time allocated for each area of life.

Keywords: time budget management, consumer behavior.
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