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Miejsce i znaczenie logistyki w agrobiznesie

Role and importance of logistic systems in agrobusiness

Synopsis. Przedstawiono agrobiznes jako specyficzny dziat gospodarki narodowe;.
Zdefiniowano pojecie agrologistyki, jako dziatalnosci logistycznej dostosowane;j
do potrzeb agrobiznesu. Zaprezentowano wyniki badan dotyczace stanu logisty-
ki w przedsigbiorstwach przemystu rolno-spozywczego. Dokonano rozpoznania
sytuacji w zakresie gospodarki zapasami i gospodarki magazynowej, transportu,
zarzadzania informacja oraz gospodarki opakowaniami. Stwierdzono, ze przemyst
rolno-spozywczy napotyka problemy spowodowane rozproszeniem dostawcow,
stosuje zrdznicowane rozwiazania w zakresie zaopatrzenia, gospodarki zapasami,
magazynowania, transportu, relacji z klientami i konsumentami czy tez wykorzy-
stania systemOéw wspomagania decyzji i sieci informatycznych. Stwierdzono, ze
relatywnie stabo wykorzystywane sa nowoczesne technologie bazujace na falach
radiowych, che¢tniej wykorzystywane sa kody kreskowe. W relacjach z klientami/
/partnerami dominuje kontakt telefoniczny. Wsrdd przedsigbiorstw posiadajacych
systemy informatyczne dominuja te zwiazane z finansami, ksiggowoscia oraz praca
biurowa.

Stowa kluczowe: logistyka, logistyka w rolnictwie, agrobiznes, agrologistyka

Abstract. In the paper an agribusiness was described as the peculiar department
of the national economy. A notion was defined agrologistic, as logistic activity
adapted for needs of the agribusiness. The findings concerning the state of the lo-
gistics in enterprises of the farm and food industry were presented. They effected
recognizing situation in the management of supplies and stock, transport, informa-
tion management and the management of packages. They stated that the farm and
food industry was coming across problems caused by dispersing suppliers, applies
diversified solutions in the supply, the management of the wrestling, storing, the
transport, the relation with customers and consumers, or also using decision sup-
port systems and computer networks. Relatively poorly modern technologies be-
ing based on airwaves are being used, more willingly bar codes are being used.
In relations with customer/partners a phone contact is dominating. Amongst hold-
ing enterprises computer systems are dominating associated with finances, with
bookkeeping and work office.
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Wstep

W kazdym okresie nowozytnej historii istnialy elementy oddziatujace na procesy
rozwojowe w gospodarce i spoleczenstwie. Mogly to by¢ wielkie wyprawy wojenne
lub odkrywcze, przejscie z feudalizmu do gospodarki rynkowej czy rozwdj przemystu
(manufaktura, linie produkcyjne, automatyzacja itp.). ,,Motorem” postgpu spoteczno-
-ekonomicznego ostatnich lat jest nauka i jej efekty w formie np. rozwoju informatyki,
komunikowania, automatyzacji czy wykorzystania praw biologicznych, a takze rynko-
wych. Wspolczesnie za bardzo perspektywiczne uznaje si¢ badania nad biotechnologia,
zaawansowang fizyka, chemia i medycyna (plus farmakologia). Z czysto gospodarczego
punktu widzenia jednym z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ wspotcze$nie segmentow
gospodarki narodowe;j jest logistyka. W ostatnich dziesigcioleciach obserwujemy rosnaca
skalg przepltywow ludzi, towardw, kapitatu finansowego czy informacji. Rozbudowywa-
ne sa elementy infrastruktury punktowej (porty, lotniska, wezty kolejowe, dworce kole-
jowe i autobusowe, magazyny, centra logistyczne itd.) oraz ciaglej (drogi, koleje, szlaki
wodne, powietrzne, rurociagi itp.).

Znaczenie logistyki ro$nie w calej gospodarce narodowej, w tym i rolnictwie oraz
agrobiznesie. Celem opracowania jest wigc przeglad przyczyn tego zjawiska oraz okre-
$lenie specyfiki agrobiznesu i roli w nim logistyki (agrologistyki). Opracowanie ma cha-
rakter przegladowy, prezentuje zarowno teorig, jak i wyniki badan przeprowadzonych
w wybranych przedsigbiorstwach agrobiznesu.

Przyczyny rozwoju logistyki w Swiecie

Kazde zjawisko gospodarcze, zwlaszcza o zasiggu §wiatowym, ma wiele przyczyn.
Podobnie jest w przypadku logistyki, ktora jako element dziatalnos$ci ludzkiej (nie ko-
niecznie pod obecna nazwa) funkcjonuje od czasow pradawnych. Miata ona jednak wy-
miar gtownie lokalny, cho¢ z tendencja do rozszerzania sig¢, gtownie za sprawa wypraw
kupieckich, zbrojnych (wojennych) czy misyjnych. Wspoétczesnie powodow tego zjawi-
ska jest wiele, jednak jako najwazniejsze mozna wymienié nastgpujace [Klepacki 2011]:
* rezerwy oszczednosci kosztow w sferze techniki i technologii produkcji juz zosta-

ly w znacznym stopniu wyczerpane; moga one by¢ jeszcze uzyskane w transporcie,

spedycji, magazynowaniu czy usprawnieniu przeptywow, potaczone z ograniczaniem

(eliminacja) strat,
 stale rozszerzana jest oferta dla klientow, co jest rezultatem szerokiego przyjgcia kon-

cepcji marketingowej, czyli zaoferowania klientom tego, co, kiedy i w jakiej formie

sobie zycza; realizacja takiej, czgsto skomplikowanej oferty, wymaga bardzo precy-
zyjnej koordynacji pozyskania, magazynowania i przeptywu dobr,

* nastgpita zmiana proporcji w zakresie utrzymywania zapaséw migdzy detalistami
a hurtownikami i producentami; producenci oraz detalisci chea jak najmniej produktow
magazynowac, a jednoczesnie jak najszybciej przekaza¢ towar z magazynu (producen-
ci) lub najp6zniej otrzymac i jak najszybciej towar sprzeda¢ (handel detaliczny),

* ustugodawcy i handlowcy minimalizuja dziatalno$¢ magazynowa, zamawiajac to-
wary dopiero przy realizacji ustugi, np. wiele warsztatow samochodowych drozsze
czgsci zamienne zamawia do konkretnego przypadku (marka, typ, model samochodu)
i dokonuje naprawy po kilku lub kilkunastu dniach od zgloszenia jej potrzeby,
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» koszty transportu, m.in. na skutek wzrostu cen energii, bardzo wzrosly, a tradycyjne
systemy dystrybucji staty si¢ zbyt kosztowne; nalezy liczy¢ si¢ z faktem, iz zasoby
glownych dotychczasowych nosnikow energii (ropa naftowa, gaz ziemny itd.) beda
w przysztosci malaty, stad ceny paliw do poruszania Srodkow transportu w dajacej si¢
przewidzie¢ perspektywie beda rosty,

* nastapit szybki rozwdj technik komputerowych, co utatwito rejestracje wielu niezbed-
nych w logistyce danych dotyczacych m.in. lokalizacji konsumentow, wielkosci za-
moéwienia, lokalizacji zaktadow produkcyjnych, sktadow i centréw dystrybucyjnych,
kosztow transportu, dostepnych przewoznikéw i poziomu oferowanych przez nich
ustug, lokalizacji dostawcow, a takze poziomu zapasow utrzymywanych w kazdym
sktadzie i centrum dystrybucyjnym; umozliwia to optymalizacj¢ dziatan logistycz-
nych zarowno pod wzgledem technicznym oraz organizacyjnym (skrocenie czasu
dostaw, poprawa ich terminowosci, ograniczenie strat i uszkodzen towaru itp.), jak
i ekonomicznym (mniejsze koszty dostaw, wigksze dochody),

» coraz wigcej przedsigbiorstw przyjmuje zaawansowane sposoby organizacji i metody
produkcji, np. just-in-time, ro$nie wigc znaczenie precyzji w realizacji dostaw surow-
cow, potfabrykatow i produktow finalnych,

* nastgpuje globalizacja dziatan przedsigbiorstw, co wiaze si¢ m.in. z rosnaca konku-
rencja migdzy producentami i dostawcami w ujeciu §wiatowym, szybkim przepty-
wem kapitatu, towaréw, technologii i informacji.

Istotnym czynnikiem poprawy konkurencyjnosci i efektywnosci w dziatalnosci go-
spodarczej, w tym i w agrobiznesie, moze by¢ logistyka rozumiana zaré6wno jako za-
rzadzanie dzialaniami przemieszczania i skladowania towarow, ktére maja umozliwié
przeptyw produktow z miejsc pochodzenia do miejsc konsumpcji, jak i zarzadzanie in-
formacja zwiazana z produktami. Logistyka jest dziedzina bardzo dynamiczna, szybko
si¢ rozwijajaca. Pojawiaja si¢ nowe rozwigzania, z rosnaca rola technologii sieciocen-
trycznych (wielu uzytkownikéw korzysta z informacji, co moze by¢ zrédtem wzrostu
jej wartosci) czy dostosowaniu si¢ firmy logistycznej do indywidualnych potrzeb klienta
[Wojciechowski 2010].

Dotychczas logistyka interesowaly si¢ gtéwnie przedsigbiorstwa handlowe, ustugowe
czy tez koncerny migdzynarodowe, co znajdowalo takze swoje odzwierciedlenie w licznych
publikacjach naukowych i popularno-naukowych z tego zakresu. Zainteresowanie logisty-
ka w przedsigbiorstwach agrobiznesu bylto czgsto niewielkie, jak réwniez relatywnie mato
eksponowane w literaturze. W ostatnich latach zarzadzajacy przedsigbiorstwami agrobizne-
su jednak coraz czgsciej poszukuja mozliwosci i sposobdw udoskonalenia przeptywow ma-
teriatlowo-informacyjnych. Wydaje si¢ zatem, ze zaréwno przed srodowiskiem praktykow,
jak 1 naukowcow pojawia si¢ wiele nowych i waznych wyzwan w tym zakresie.

Pojecie agrologistyki

Logistyka jako dzialalno$¢ gospodarcza jest juz wszechstronnie zdefiniowana, cho¢
definicje stosowane przez rdzne organizacje i autorow nie sa identyczne [Baran i in.
2008]. W zwiazku z omowiong juz w tym zarysie specyfika agrobiznesu pojawila sig
potrzeba zdefiniowania cze$ci logistyki, ktéra ten sektor obejmuje, a ktora okreslamy
jako agrologistyke.
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Agrologistyke mozemy zdefiniowa¢ jako dziatalno$¢ obejmujaca organizacje, plano-
wanie, kontrolg i realizacje¢ przeptywu towaréw rolno-spozywczych od miejsca wytwo-
rzenia surowcow rolnych!, poprzez kanaty zwiazane z ich skupem, magazynowaniem?,
produkeja® i dystrybucja, az do finalnego odbiorcy (konsumenta zywnosci), ktorej celem
jest zaspokojenie wymagan rynku, przy zachowaniu bezpieczenstwa zywnosciowego,
ograniczeniu kosztéw i zaangazowania kapitatu do minimum.

Z uwagi na specyfike produktow rolno-spozywczych, o matej podatnosci transpor-
towej 1 magazynowej, istotna dla agrobiznesu jest wlasciwa organizacja zaopatrzenia
i dystrybucji w tancuchach dostaw, uwzgledniajaca zachowanie odpowiedniej jako$ci
produktow $wiezych. Kluczowa kwestia agrologistyki przy wielu produktach jest wigc
tworzenie zintegrowanych tancuchéw zimna.

Z punktu widzenia jako$ci i bezpieczenstwa zywnosci istotna w agrologistyce takze
jest identyfikacja pochodzenia surowcoéw i produktéw rolno-spozywezych, co umozliwia
sledzenie przeplywu towardéw od produkcji pierwotnej az do konsumentow koncowych.

Wtasciwa organizacja proceséw logistycznych uwzgledniajaca specyfike sektora
agrobiznesu moze zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ polskich przedsigbiorstw tego sektora,
zardwno poprzez optymalizacje kosztow, jak i zaoferowanie odbiorcom wyzszego pozio-
mu obshugi dostawczej.

Doskonata logistyka w pojedynczym przedsigbiorstwie agrobiznesu nie wystarczy
jednak do poprawy jego konkurencyjnos$ci, wazna jest efektywna wspoétpraca i jej dosko-
nalenie we wszystkich ogniwach tancucha dostaw przedsigbiorstw agrobiznesu.

Z punktu widzenia jako$ci i bezpieczenstwa zywnosci istotna jest rowniez identy-
fikacja pochodzenia surowcow i produktéw rolno-spozywczych (z ang. traceability)
[Bezat-Jarzgbowska, Jarzgbowski 2014]. Jej stosowanie umozliwia $ledzenie przeptywu
partii towaréw od produkcji pierwotnej az do konsumentéw koncowych i w odwrotnym
kierunku. Korzysci wynikajace z tej koncepcji to przede wszystkim: sprawniejsze zarza-
dzanie kryzysowe (szybkie decyzje o wycofaniu z rynku okreslonych grup produktow),
zarzadzanie ryzykiem (réznicowanie i dokumentowanie produktéw o atrybutach jako-
Sciowych nie dajacych si¢ zdefiniowac), szybki dostep do informacji dotyczacych klien-
tow i konsumentdéw oraz optymalizacja zarzadzania stanami magazynow.

Trend przechodzenia z orientacji produkcyjnej na orientacj¢ na klienta wymusza na
przedsigbiorstwach agrobiznesu poszukiwanie bardziej efektywnych rozwiazan pozwa-
lajacych na zwigkszenie konkurencyjnosci na rynkach migdzynarodowych. Przedsigbior-
stwa agrobiznesu w przysztosci beda dazy¢ do:

* rozpoznania i zastosowania nowych rozwiazan logistycznych umozliwiajacych obni-
zenie kosztow 1 poprawe poziomu obstugi klienta,

* tworzenia wspolpracujacych tancuchow dostaw, wykorzystujacych zasoby, umozli-
wiajacych $ledzenie i monitorowanie ruchu produktow m.in. dla przestrzegania stan-
dardow bezpieczenstwa zywnosci,

! Takimi producentami sa gospodarstwa i przedsigbiorstwa rolnicze. Produkcja odbywa sig rowniez na réznych
dzialkach niemajacych statusu gospodarstwa, np. ogrodki przydomowe, dziatki pracownicze, ogrodki dzial-
kowe.

2 Sa to rézne jednostki zajmujace si¢ handlem rolnym, a takze np. jednostki Agencji Rynku Rolnego.
3 Najwazniejsza rolg odgrywaja tu przedsigbiorstwa przemyshu rolno-spozywczego, cho¢ wazne miejsce zaj-
muje przeréb domowy czy gospodarski.
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» stosowania kompleksowych systemow IT, opracowanych na potrzeby agrobiznesu

1 wspomagajacych zarzadzanie logistyka.

Sukces w zakresie organizacji i zarzadzania logistyka w przedsigbiorstwach agro-
biznesu jest mozliwy wowczas, gdy beda one dzialaé, wykorzystujac dostgpna wie-
dzg. Dotyczy to zarowno technologicznych, jak i ekonomicznych. Wérdd tych ostat-
nich szczegdlng role odgrywa wykorzystanie rachunku kosztéw, jego dostepnych
i do§¢ dobrze rozwinigtych metod [Szymanska 2014]. Coraz wazniejsze beda badania
naukowe, ktore pozwola na przenoszenie znanych rozwiazan logistyki jako wiedzy
i umiejetnoscei ,,0golnej” do agrologistyki, a takze wzrosnie rola doradztwa uwzglednia-
jacego specyfike takiego sektora, jakim jest agrobiznes.

Specyfika agrobiznesu pod wzgledem oddzialywania
na zadania agrologistyki

Rola logistyki w agrobiznesie jest szczegodlnie istotna ze wzgledu na specyfike tego
sektora przejawiajaca si¢ migdzy innymi:

1) istnieje nierownowaga czasowa podazy i popytu na produkty rolne (dotyczy to
zwlaszcza produkcji roslinnej, a w tym takich branz jak przetworstwo zbdz oraz owo-
cow 1 warzyw); wiele produktow rolnych uzyskuje si¢ tylko raz w roku i to w okre-
$lonym sezonie (truskawki — wezesnym latem, zboza latem, jabtka — gtownie jesienia
itd.); w zwiazku z w miar¢ wyr6wnanym popytem na pieczywo, warzywa, owoce itp.
konieczne jest przechowywanie wielu surowcow, niezbedne sa wigc magazyny, co
wiaze si¢ z ponoszeniem kosztow,

2) w obstudze rolnictwa konieczne jest tworzenie specyficznych magazynow, wigk-
szo$¢ produktow niewlasciwie przechowywanych ulega zepsuciu; w przypadku wie-
lu produktow magazyny nie moga mie¢ charakteru uniwersalnego (takie magazyny
sq tansze), musza bowiem zapewni¢ konkretne wymagania np. co do temperatury,
wilgotnosci, czy ruchu powietrza, a wigc sa to inwestycje dos¢ drogie,

3) wiele produktow rolnych ma matla podatno$¢ transportowa i magazynowa (np. mle-
ko, migso, owoce i warzywa); produkty te zawieraja cz¢sto 80—90% wody, sa malo
skoncentrowane i wymagaja przerobu, np. na: susze, dzemy, sery, wedliny czy pie-
CZywo,

4) produkty rolnicze czgsto sa wrazliwe ekonomicznie i fizycznie na transport; wraz-
liwos¢ ekonomiczna wynika z duzej zawarto$ci wody, za$ fizyczna — z delikatnos$ci
produktow (np. maliny czy truskawki przy niewlasciwym transporcie zmieniaja si¢
w zbita masg, traca dla klienta indywidualnego wartos¢ handlowa) badz zachodza-
cych w nich proceséw fermentacji, gnicia, wysychania itp.,

5) wiele produktow rolniczych wymaga specyficznych srodkow transportu, np. cystern
do mleka, samochodéw chtodni do migsa i wedlin oraz nabiatu, samochodow przy-
stosowanych do przewozu bydta, trzody chlewnej czy drobiu lub jaj, samochodow
do przewozu maki, kaszy, ryzu luzem; takie $rodki transportu sa wyspecjalizowane
i rzadko mozna je uzy¢ w sposob bardziej uniwersalny,

6) gospodarstwo rolnicze jest przedsigbiorstwem transportowym ,,mimo woli”, np. przy
produkcji ziemniakow na pole liczace 1 hektar trzeba dowiez¢ ok. 2 ton sadzeniakow,

11
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7)

8)

9)

10)

kilkaset kilograméw nawozow mineralnych, setki (w niesprzyjajacych warunkach
nawet tysiace) litrow wody do oprysku przeciw chwastom, szkodnikom i chorobom,
za$ z pola wywies¢ kilkadziesiat ton ziemniakéw, ktore musza by¢ wystandaryzo-
wane wedhig wielkosci i trafi¢ do odpowiedniego odbiorcy; oznacza to, ze trans-
port i magazynowanie to podstawowe prace rolnika oraz przetworcy ptodow rolnych
[Klepacki i in. 2013],

zarzadzanie logistyka jest tatwiejsze przy istnieniu kilku duzych jednostek anize-
li wielu matych; w rolnictwie istnieje znaczne rozproszenie gospodarstw matych,
w zwiazku z tym relatywnie drobne sa partie towaru, ogdlnie niewielka (cho¢ rosna-
ca) skala produkcji, podczas gdy przetworcy chea pozyskiwaé duze partie jednolite-
go towaru, czyli zb6z, owocdw, warzyw, zwierzat itd.; wprawdzie sa organizowane
grupy producenckie, ktérych jedno z zadan polega na scalaniu matych partii towaréw
w wielkie, jednak w polskim rolnictwie ich skala jest niewielka, rolnicy preferu-
ja dzialania samodzielne, stad skomplikowanie dzialan logistycznych zwiazanych
z odbiorem produktoéw rolnych oraz dostawa $rodkow produkcji do rolnictwa jest
wyjatkowo duze,

w ostatnich dwoch dziesigcioleciach w polskim rolnictwie i agrobiznesie zaszly
znaczne zmiany w technice i technologii rolniczej oraz pokrewnej; mamy do czynie-
nia z maszynami i urzadzeniami ré6znych generacji, nie zawsze kompatybilnymi, co
utrudnia utrzymanie potokowosci proceséw technologicznych i logistycznych,
zrdznicowany poziom techniki ma miejsce réwnoczesnie z réznym poziomem wie-
dzy producentoéw; nie wszyscy producenci doceniaja i realizuja wspotczesne wymogi
technologiczne, czgsto bardzo sa przywiazani do tradycyjnych metod produkcji, tym-
czasem wspotczesni odbiorcy stawiaja konkretne wymagania co do jakosci produk-
tow, a takze ich jednolitosci,

w rolnictwie i agrobiznesie wyst¢puja liczne oraz niezalezne ogniwa posredniczace
w calym tancuchu dostaw ,,0d pola rolnika do stotu konsumenta”, co powoduje znacz-
ne zakldcenia w przeptywie informacji i ktopoty w ,,zgraniu” ich funkcjonowania oraz
dostaw surowcow i produktow do kolejnych ogniw tancucha zywnosciowego.

Stan logistyki w przedsi¢biorstwach
przemystu rolno-spozywczego w Polsce*

Badania przeprowadzono w przedsigbiorstwach agrobiznesu, a szczegdlnic w jej

najbardziej znaczacej gospodarczo czgsci, czyli w zaktadach przetworstwa migsa, mle-

ka,

owocow 1 warzyw, zboz oraz piekarnictwie. W ramach badan rozpoznano przed-

sigbiorstwa ukierunkowane na okreslony rynek zywnosciowy, jak tez zréznicowane
pod wzgledem wielko$ci. Wyodrgbniono przedsigbiorstwa mikro, mate, $rednie i duze.
Dokonano rozpoznania sytuacji w wielu obszarach, takich jak gospodarka zapasa-

mi
tez

1 magazynowa, transport, zarzadzanie informacja, gospodarka opakowaniami czy
fancuchami dostaw. Lacznie badaniami, przeprowadzonymi w 2010 roku, objgto

w pierwszym etapie 502 przedsigbiorstwa przetworstwa rolno-spozywczego (ankiety

4 Szerzej wyniki badan przedstawiono w opracowaniu Klepacki i Wicki [2014].
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rozestano do 10 tys. przedsigbiorstw, uzyskano 512 odpowiedzi, z czego 502 ankiety
wypelione kompletnie), za§ w drugim etapie, w latach 2011-2012, pogltgbione ankiety
uzyskano z 30 jednostek.

Specyfika agrobiznesu jest sezonowos¢ produkeji i dostaw podstawowych surowcow
w produkcji roslinnej. W warunkach klimatyczno-przyrodniczych Polski mozliwy jest
tylko jednorazowy zbidr wigkszosci roslin, takich jak zboza, rzepak, buraki cukrowe itd.
Z produktéw podlegajacych szerszemu obrotowi rynkowemu jedynie niektére warzywa
moga by¢ zbieranie dwu- czy nawet kilkakrotnie. Sezonowos¢ produkcji powoduje okre-
slone konsekwencje ekonomiczne. Wiaze si¢ bowiem z konieczno$cia budowania maga-
zynow (silosy na ziarno zbdz, kiszonki, chtodnie/piwnice na ziemniaki, buraki itd.) dla
zaspokojenia w miarg stabilnego popytu na surowce, a takze ich konserwacji i ponoszenia
kosztow uzytkowania. Zapasy generuja dodatkowo koszty alternatywne lub rzeczywiste,
wynikajace z zatrzymania obrotu srodkow pienigznych (utracone odsetki od kapitatu lub
koszt obstugi kredytéw zaciagnigtych na zakup surowcow do produkeji) [Baran, Pietrzak
2010]. Sezonowos¢ produkcji szczegolnie dotyczy przedsigbiorstw przetworstwa owo-
cow 1 warzyw (ponad 90% respondentéw w tej grupy wskazywato na wpltyw sezonowo-
$ci podazy surowcow na poziom zapasow), nastgpnie mleka (prawie 70%), kolejno migsa
(ponad 60%), za$ najmniej zboz i piekarni (30—40%)

Przedsigbiorstwa agrobiznesu cz¢sto wykorzystuja zewngtrzna baz¢ magazynowa.
Na brak lub niedostatek powierzchni magazynowej narzekali zwlaszcza producenci
z przedsigbiorstw mniejszych. W procesach zwiazanych z przyroda i organizmami zy-
wymi wyjatkowo duze jest ryzyko zmiennosci produkcji. Wynika to z nieprzewidywal-
nosci przebiegu pogody, istnienia zagrozen z tytutu katastrof czy epidemii w stadach
zwierzat badz zainfekowania plantacji roslinnych. To powoduje, ze dla zapewnienia
ciagtosci produkcji zywnosci przedsigbiorstwa przemyshu rolno-spozywczego, a takze
cale panstwa tworza specjalne rezerwy (zakupy na zapas, rezerwy strategiczne). To
angazuje zasoby ludzkie i rzeczowe, w tym $rodki finansowe, ktore sa ,,bezproduk-
tywne”, a moglyby by¢ wykorzystane w inny, efektywniejszy ekonomicznie sposob
($rodki ,,zamrozone” w zapasach, maszynach, urzadzeniach, budynkach, budowlach).
Dodatkowy popyt moze by¢ tez czynnikiem wpltywajacym na stan rynku, zwlaszcza
ceny surowcow. W najwyzszym stopniu z zewngtrznej bazy magazynowej korzystaja
przetworcy owocow i warzyw (ponad 20%), nastgpnie zboz i migsa (po okolo 15%),
za$ najmniej piekarnie (2%) [Baran 2014]. Mozna stwierdzi¢, ze im wigksza jest se-
zonowo$¢ produkcji surowcoéw rolnych, tym wazniejsze jest wykorzystanie obcej bazy
magazynowej przez przedsigbiorstwa.

Réznorodnos¢ skupowanych surowcow, magazynowanych potproduktéw i produk-
tow finalnych powoduje wielkie zréznicowanie potrzeb w zakresie rodzajéw magazy-
néw. W agrologistyce mozna wiec spotka¢ budynki magazynowe klasyczne (gtownie
ostona i ochrona produktow), zamknigte i otwarte, ktore dominuja w przetworstwie zboz,
a takze przewazaja w piekarniach oraz przetwdrniach owocéw i warzyw. Inne to budyn-
ki magazynowe z kontrolowana atmosfera, szczegolnie wazne w przetworstwie migsa
(ponad 80%) i mleka (prawie 80%), ale takze owocoéw 1 warzyw (60% przedsigbiorstw).
Z kolei istotng rolg w mleczarstwie petnig zbiorniki (tanki), a w przetworstwie owocowo-
-warzywnym place i wiaty (60%).
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W kazdej branzy wazna rolg petni opakowanie produktow. Stad tez w przedsigbior-
stwach duzych (prawie w 40%), zwlaszcza w mleczarniach, istnialy odrgbne dziaty zaj-
mujace si¢ zarzadzaniem opakowaniami [Rokicki 2014]. Na ogo6t w wigkszych jednost-
kach wigkszy byt udzial opakowan zwrotnych, szczegdlnie w produkcji napojéw oraz
przetworstwie migsa i mleka. Podobna byla tendencja w zakresie udziatu kosztow opa-
kowan zbiorczych w catkowitych kosztach logistycznych. W przedsigbiorstwach mniej-
szych relatywnie duzo byto opakowan pojedynczych i zbiorczych, zas w wigkszych palet
i tadunkéw catopojazdowych. Palety stosowano w 39% mikroprzedsigbiorstw, 37% ma-
tych, 69% srednich i 86% duzych. Najszerzej wykorzystywano je w przedsigbiorstwach
mleczarskich i owocowo-warzywnych. Kontenery czgéciej stosowaly przedsigbiorstwa
wigksze (24% duzych wobec 1-2% mikro), zwtaszcza z branzy owocow 1 warzyw. Kie-
rownictwo przedsi¢biorstw na ogo6t dobrze rozumiato znaczenie gospodarki opakowania-
mi, bowiem wiele z nich planowato zakupy urzadzen do pakowania, zwtaszcza w mle-
czarniach, jednostkach przemystu zbozowego oraz migsnego.

Wszystkie sektory przemyshu rolno-spozywczego i handlu rolnego napotykaja wiel-
ki problem ze skupem, jaki jest spowodowany rozproszeniem producentdow, dostawcow.
Mleko w Polsce produkuje ok. 300—400 tys. producentéw na terenie catego kraju (,,za-
glebiem” mleczarstwa jest Podlasie). Rolnicy posiadaja krowy réznych ras, utrzymuja
je na réznych stanowiskach, zréoznicowane jest zywienie i skala produkcji. Niejednolita
jest jakos¢ mleka, cho¢ oczywisScie wymuszana jest, w pewnym zakresie, jego standary-
zacja. Zorganizowanie skupu oraz transportu mleka do mleczarni, podobnie jak i innych
surowcow rolniczych, a takze zwierzat, jest przedsigwzigciem skomplikowanym i kosz-
townym, stad nic dziwnego ze jest ono jednym z gtownych obiektow zainteresowania
kierownictwa zaktadow rolno-spozywczych.

W agrologistyce ze wzgledu na znaczna liczebno$¢ kontrahentow (przedsigbiorstw
rolnych) i dostawcoéw towarow bardzo wazna rolg spetnia transport. O ile w rolnictwie
istnieje rownowaga czy nawet przewaga transportu wewngtrznego, o tyle w przedsigbior-
stwach przemystu rolno-spozywczego glownie ma on charakter zewngtrzny. Obejmuje
bowiem z jednej strony skup i dowo6z surowcow rolnych (zboza, ziemniaki, buraki cu-
krowe, nasiona roslin oleistych i straczkowych, mleka, zwierzat i péttusz migsnych, jaj
itd.), z drugiej za$§ — dostawe¢ produktéw zywnosciowych do magazynéw hurtowni czy
sieci sprzedazy detalicznej. Koszty transportu siggaja 40% catosci kosztow logistycz-
nych, a wigc stanowia wazny element ksztaltowania wynikéw ekonomicznych przedsig-
biorstw, stad sprawne i efektywne zarzadzanie transportem jest kluczowym elementem
sukcesu wielu przedsigbiorstw. Znaczenie tego faktu znajduje odzwierciedlenie w decyz;ji
kierownictwa. Z badan wynika, ze w miar¢ zwigkszania ich wielko$ci coraz czgstsze byto
wyodrgbnianie oddzielnego dziatu transportu [Rokicki 2014]. O ile w przedsigbiorstwach
mikro odsetek takich jednostek nieznacznie przekraczat 10%, o tyle w srednich wynosit
ponad 40%, za$ w duzych siggat 80%. Najczgsciej wyodrgbniano transport w mleczar-
niach, nastgpnie przy produkcji napojow oraz w przemysle olejarskim. Relatywnie rza-
dziej transport stanowit oddzielny dziat w piekarniach i przemysle paszowym. Podobne
tendencje mozna odnotowa¢ w zakresie prowadzenia odrgbnej ewidencji kosztow trans-
portu czy tez optymalizacji tras i tadownosci §rodkdéw transportu (optymalizacja tras byta
zdecydowanie czgsciej stosowana anizeli tadownosci pojazdow).
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Réznorodnosé surowcoéw i produktow rzutuje takze na wyposazenie w $rodki trans-
portu. Najwigcej pojazdow specjalnych byto w przedsigbiorstwach duzych, relatywnie
duzo bylo ich w posiadaniu przedsigbiorstw zwiazanych z przetworstwem mleka (ponad
90% z nich mialo wlasne cysterny), migsa (chtodnie, ponad 80%), ale takze dotyczyto to
pojazdow olejarskich i thuszczowych czy paszowych. Najbardziej uniwersalne pojazdy
uzytkowaty zaktady zbozowe i piekarnie, producenci napojow oraz piekarnie. Zgodnie
z oczekiwaniami dominowal transport drogowy: praktycznie wszystkie przedsigbior-
stwa, cho¢ w duzych przedsigbiorstwach wazny byt tez transport kolejowy i morski (48%
przedsigbiorstw duzych, szczegolnie w przewozie produktéw ttuszczowych, olejarskich,
OWOCOW 1 warzyw).

W przedsigbiorstwach mikro i matych dominowat transport wlasny (odpowiednio
75159%), za§ w $rednich (34%) i zwlaszcza duzych (13%) znaczenia nabierat transport
obcy lub mieszany (wlasny lub/i obey). Transport wtasny dominowal w piekarniach
(75%), przetworstwie zboz oraz migsa (po ok. 50%). Transport obcy lub mieszany czg-
Sciej stosowano w przemysle owocowo-warzywnym, thuszczowym, paszowym i owo-
cowo-warzywnym. Przedsigbiorstwa duze znacznie cz¢sciej od pozostatych korzystaty
z leasingu (zwlaszcza migsne, olejarsko-tluszczowe, piekarskie i produkujace napoje)
niz mniejsze, ktore preferowaty zakupy pojazdow za srodki wlasne, z ewentualnym
wykorzystaniem kredytu. Wraz ze wzrostem rozmiaréw przedsigbiorstwa zwigkszato
si¢ korzystanie z ustug transportowych, zaréwno swiadczonych przez spedytorow, jak
i przewoznikéw indywidualnych. Z tych ostatnich najczesciej korzystaty przedsigbior-
stwa produkujace pasze, oleje i thuszcze oraz napoje. Z ushug spedytorow najczesciej
korzystat sektor przetworstwa owocOw i warzyw oraz napojow.

W ramach agrologistyki coraz wigkszy nacisk ktadziony jest na efektywne gospoda-
rowanie zapasami, obnizanie kosztow oraz poprawe poziomu obstugi klienta. Dotyczy to
zwlaszcza przedsigbiorstw duzych. Nadal jednak do rzadkosci nalezato stosowanie takich
metod, jak ABC czy XYZ. Kierownictwo przedsigbiorstw czgsto dostrzegato korzysci
wynikajace ze stosowania systemow informatycznych, w tym zwlaszcza umozliwienie
ograniczenia kosztéw utrzymania zapasow, administracji, operacyjnych, lepsze wyko-
rzystanie zasobow, a w efekcie zwigkszenie przychodow i zyskdéw. Posiadanie jednego
systemu informatycznego deklarowato prawie 20% badanych przedsigbiorstw, w tym
najwigcej (38%) przedsigbiorstw duzych. Z branz wiodaca rolg pelnia mleczarnie, nieco
rzadziej jeden system informatyczny wystepuje w branzach przetworstwa zboz i migsa.

W wigkszo$ci przedsigbiorstw agrobiznesu nie dokonywano klasyfikacji zapaséw do-
tyczacych ich zuzycia, czgstosci czy regularnosci pobran [Jalowiecki, Wicki 2014]. Nie
prowadzono poglebionych analiz gospodarki zapasami. Dominowata jeszcze pisemna
forma ich rejestracji (ponad 60%), cho¢ w miarg¢ wzrostu wielkosci przedsigbiorstw for-
ma elektroniczna zyskiwata na znaczeniu. Mozna tez stwierdzi¢, ze w wigkszych przed-
sigbiorstwach agrobiznesu odchodzita si¢ od zarzadzania intuicyjnego na rzecz bardziej
wyrafinowanych metod z wykorzystaniem technik informatycznych. Dotyczylo to za-
réwno ewidencji biezacej zapasow, wyznaczania poziomu zapasow wyrobow gotowych,
jak 1 zapasow bezpieczenstwa. Przedsigbiorstwa duze wyrdzniaja zapas bezpieczenstwa,
bazujac na analizie popytu i poziomie obstugi klienta. Porownujac sytuacje wedhug branz
agrobiznesu, mozna stwierdzi¢, ze najwigkszy byt udziat przedsigbiorstw stosujacych elek-

15



B. Klepacki

troniczng ewidencjg zapasow w mleczarstwie, najmniejszy za$ w piekarniach i zaktadach
migsnych. Podobna byta sytuacja w zakresie wyznaczania zapasu wyrobow gotowych.

Relatywnie stabo wykorzystywano w magazynach nowoczesne technologie bazujace
na falach radiowych (RFiD), co nie dziwi, zwlaszcza w relacjach z rolnikami, za$ sze-
rzej stosowano w wymianie mi¢dzy przedsigbiorstwami handlowymi i przetworczymi.
Chgtniej wykorzystywano kody kreskowe, w tym umozliwiajace sledzenie pochodzenia
surowca, cho¢by ze wzgledu na obowiazek ,,kolczykowania” zwierzat przez rolnikow.
Do rzadkosci w przedsigbiorstwach rolno-spozywczych nalezato stosowanie termina-
li radiowych (0,6% badanych przedsigbiorstw), wybierania $wietlnego czy glosowego
[Jatowiecki, Wicki 2014]. Kody kreskowe najczesciej stosowaty mleczarnie (stosowato
je 95,8% mleczarni, ale tylko 39,7% zaktadéw migsnych), rzadziej przetwdrnie owocow
i warzyw. Pozostale formy identyfikacji towarow stosowato 18% (23,1% wcale nie stoso-
walo znakowania w systemie informatycznym) przedsigbiorstw kazdej branzy. W trans-
porcie z wspomagania informatycznego czg$ciej korzystaly przedsigbiorstwa wigksze
(48,3%), zwlaszcza mleczarnie (54,2%), najrzadziej natomiast producenci olejow i thusz-
czéw. Identyczne tendencje wystapilty w przypadku wspomagania informatycznego go-
spodarki opakowaniami.

W relacjach z klientami/partnerami dominowat kontakt telefoniczny (ok. 85%) i to
bez wzgledu na wielko$¢ przedsigbiorstwa [Jatowiecki, Wicki 2014]. E-mailem postu-
giwato sig 53,6% respondentow, za§ za pomoca programow komputerowych 12,1%. Ist-
niata wyrazna tendencja, ze im wigksze bylo przedsigbiorstwo, tym czgséciej korzystano
z systemow informatycznych. I tak e-mailem przekazywalo informacje 32,8% przedsig-
biorstw mikro, za$ 89,7% duzych. W przypadku programoéw komputerowych roznice te
byty wigksze i udziaty wynosity odpowiednio 3,3 i 65,5%. Najwigcej z systemow infor-
matycznych korzystaty przetwornie mleka (odpowiednio 75,0% e-mail i 33,3% progra-
my komputerowe) oraz owocow i warzyw (87,9 i 18,2%). Dane te dotycza relacji ze-
wngetrznych, cho¢ podobne tendencje wystapity w przypadku przekazywania informacji
wewnatrz jednostek.

Wisrdd przedsigbiorstw posiadajacych systemy informatyczne dominowaty zwiazane
z finansami, ksiggowoscia oraz praca biurowa (65,9%), zwlaszcza w zakladach prze-
tworstwa owocowo-warzywnego (84,8%) i mlecznego (83,3%). Druga grupg stanowity
systemy zarzadzania zasobami materialowymi i produkcyjnymi MPR (18,0%), rowniez
w tych samych branzach. Najslabiej przedsigbiorstwa byly wyposazone w systemy eks-
perckie (0,6%).

Respondenci deklarowali jako najwyzej zaawansowane pod wzgledem informatycz-
nym takie obszary, jak zamdwienia i prognozy (38,9% w catej zbiorowosci, w tym 58,6%
w przedsigbiorstwach duzych, za$ 45,8% w mleczarniach), gospodarka magazynowa
(36,6, 69,0 w jednostkach duzych i 70,8% w mleczarstwie), a takze gospodarka zapasami
(odpowiednio 33,1, 58,6 i 58,3%). Najgorzej bylo w zakresie gospodarki opakowania-
mi. Interesujace jest, ze wszystkie obszary byly objete wspomaganiem informatycznym
w 15,2% przedsigbiorstw, jednak byto tylko 3,8% takich przedsigbiorstw mikro, za$
21,4% duzych.

W badaniach dokonano oceny zaawansowania przedsigbiorstw w zakresie logistyki.
Skonstruowano specjalny wskaznik ustalany na podstawie o$miu charakterystyk, takich
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jak posiadanie odrgbnego dziatu logistyki, klasyfikowanie zapaséw, wyznaczanie zapasu
bezpieczenstwa, wykorzystanie nowoczesnych technik identyfikacji towaréw oraz wspo-
magania decyzji transportowych, a takze planowanie produkcji i zaopatrzenia. Na jego
podstawie wyodrgbniono pig¢ grup przedsigbiorstw, z czego w grupie o bardzo wysokim
poziomie zaawansowania znalazto si¢ 18,8% badanych przedsigbiorstw, a o0 wysokim po-
ziomie 13,8%, srednim 20,8%, niskim 22,0% i bardzo niskim 20,0% [Jalowiecki, Wicki
2014]. Okazalo sig, ze przedsigbiorstwa o wyzszym wskazniku zaawansowania logistyki
czgsciej wykorzystuja techniki informatyczne, bardziej uwzgledniaja sezonowos¢ pro-
dukcji surowcow (cho¢ juz nie produktow finalnych), maja wigksza wtasng powierzchnig
magazynowa i to relatywnie lepiej od innych wyposazona. Ogolnie jednak w tak podzie-
lonych przedsigbiorstwach roznice w stosowanych metodach i technikach zarzadzania
zapasami i magazynami byly niewielkie.

W badaniach dokonano oceny dojrzatosci procesdéw logistycznych w sektorze prze-
tworstwa rolno-spozywczego przy zastosowaniu modelu CMMI [Maciejczak 2014].
Model ten pozwala na do$¢ precyzyjne okreslenie poziomu dojrzatosci procesowej
(1 — procesy przypadkowe, 2 — powtarzalne, 3 — zidentyfikowane lecz niemierzone,
4 — zidentyfikowane mierzone oraz 5 — zidentyfikowane, opisane, mierzone i zarzadza-
ne). Stwierdzono, ze badane przedsigbiorstwa, bez wzgledu na wielko$¢, nawet w po-
lowie nie dojrzaty do poziomu drugiego. Jako najbardziej zaawansowany mozna uznaé
nadzor nad procesami, zwtaszcza w sektorze tytoniowym. Jako stabo$ci mozna wymie-
ni¢ zarzadzanie wymaganiami, a takze monitoring i kontrolg architektury procesow,
szczegblnie w branzy piekarniczej.

Podsumowanie

W polskich przedsigbiorstwach agrobiznesu istnieja jeszcze znaczne rezerwy w za-
kresie logistyki, w tym gospodarce magazynowej, w transporcie, systemach informa-
tyzacji i komunikacji. Agrologistyka jest wigc waznym kierunkiem badan naukowych
i rozwiazan praktycznych. Wiele metod stosowanych poza agrobiznesem jest lub
moze by¢ wykorzystanych w przedsigbiorstwach agrobiznesu. Konieczne jest jednak
uwzglednianie cech specyficznych tego sektora, ze wzgledu na to, ze przedmiotem ob-
rotu i magazynowania sa m.in. organizmy zywe oraz materialy organiczne lub ich po-
chodne. Szczegolnie wazne jest to w przypadku obrotu zwierzgtami zywymi i produk-
tami pochodzenia zwierzecego, mlekiem §wiezym oraz owocami i warzywami. Nieco
mniej sa wrazliwe produkty piekarnictwa, za§ najmniej wyroby zywno$ciowe suszone,
konserwowane lub pasteryzowane.

Przedsigbiorstwa przemystu rolno-spozywczego sa bardzo zréznicowane, zar6wno
pod wzgledem wiasnosci, rodzaju wytwarzanych produktow, jak tez wielkos$ci czy wy-
specjalizowania. Kazda z tych grup przedsigbiorstw wymaga innych rozwiazan w zakre-
sie zaopatrzenia, gospodarki zapasami, magazynowania, transportu, relacji z klientami
i konsumentami czy tez wykorzystania systemow wspomagania decyzji i sieci informa-
tycznych. Wiele przedsigbiorstw, mimo §wiadomosci ich kierownictwa, nie sta¢ jednak
finansowo na wprowadzenie zaawansowanych technologicznie rozwiazan, za$ u czgsci
z nich potrzeba ta nie jest jeszcze w petni u§wiadamiana.
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