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Abstrakt. Aktywnos$¢ klientow na rynku bankowym stanowi jedna z miar popytu. Pozwala takze na lepsze
zrozumienie zmian sytuacji na rynku bankowym. Celem opracowania byta identyfikacja i ocena zmian aktyw-
nosci klientow bankéw w segmencie bankow spotdzielczych. Analiza dotyczyta klientow indywidualnych oraz
przedsigbiorcow w zakresie ich aktywnosci na rynku depozytowym oraz kredytowym w latach 1994-2014. W
analizach wykorzystano metod¢ Census X-11 oraz analize¢ widmowa Fouriera. Aktywno$¢ klientow bankow
spoldzielczych podlega wahaniom periodycznym. Cykl oraz intensywno$¢ tych wahan byly odmienne dla rynku
depozytowego i kredytowego. Na rynku depozytowym dominowat cykl, a na kredytowym sezonowos¢. Zaska-
kujaco duza rol¢ w zmianach aktywnosci klientdw bankow spétdzielczych odgrywatly czynniki przypadkowe.

Wstep

Aktywnosc¢ klientow na rynku bankowym stanowi wazng miarg biezgcej oraz przysziej sytu-
acji ekonomicznej bankow [Idzik 2003]. Biezacy monitoring sytuacji na rynku jest przedmiotem
najwigkszego zainteresowania jego uczestnikow. Wynika to z faktu, ze zachowania konsumen-
tow na rynku bankowym po pewnym czasie znajduja swoje odzwierciedlenie w statystykach
zmian warto$ci podstawowych kategorii depozytéw oraz kredytow. W Polsce najwazniejszym
wskaznikiem oceny aktywnosci klientéw na rynku bankowym jest indeks Pengab realizowany w
ramach projektu Monitor Bankowy ZBP [http://zbp.pl/raporty/pengab]. Rezultaty badan Monitora
Bankowego ZBP przedstawiajg aktywnos$¢ konsumentdw i przedsigbiorcoéw na rynku finansowym
[Golec 2014]. Z badan dowiadujemy sig, jakie sg przewidywane zmiany po stronie popytowej na
rynku bankowym [Idzik 2014].

Aktywno$¢ klientoéw na rynku bankowym ma zmienna dynamike [Smitowski 2009]. Identy-
fikacja tych zmian ma wazne znaczenie poznawcze, gdyz daje mozliwo$¢ poprawnej interpre-
tacji biezacej sytuacji na rynku oraz lepsze zrozumienie wptywu czynnikow kréotko-, srednio- i
dhugookresowych na zmiany aktywnosci klientow bankow. Tego typu analizy maja takze pomocne
dla bankow w ocenie biezacej i przyszlej sytuacji na rynku, wspomagaja interpretacj¢ zmiennosci
koniunktury na rynku bankowym. Z punktu widzenia tego opracowania szczego6lna role odgrywa
analiza sktadowych szybkozmiennych, odzwierciedlajac zdarzenia incydentalne, jak rowniez skta-
dowych wolnozmiennych odzwierciedlajacych wptyw czynnikdéw o charakterze dlugookresowym.

Opracowanie jest pierwsza w Polsce proba identyfikacji oraz oceny struktury morfologiczne;j
zmian aktywnosci klientdéw bankéw spotdzielczych. Celem badan byty:

— identyfikacja struktury periodycznej wahan aktywnosci klientéw na rynku kredytow oraz
depozytow oferowanych przez banki spotdzielcze,

— ocena znaczenia czynnikow krotko-, srednio- i dtugookresowych w ksztattowaniu zmian
aktywnosci klientow bankow spotdzielczych,

— pordéwnanie morfologii wahan na rynku depozytowym oraz kredytowym, a takze w grupie
indywidualnych oraz instytucjonalnych klientoéw bankow spotdzielczych.
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Material i metodyka badan

Bazg danych empirycznych stanowia wyniki projektu badan koniunktury metoda testu koniunk-
tury w placowkach bankowych pt. Monitor Bankowy, prowadzonego we wspolpracy ze Zwigzkiem
Bankow Polskich. Podmiot badan stanowita panelowa proba placowek bankéw spotdzielczych. Okres
analizy obejmowat lata 1993-2014, tacznie 252 miesigczne obserwacje. Baza danych empirycznych w
postaci szeregow czasowych zostata zbudowana na podstawie comiesi¢cznych sondazy realizowanych
metoda panelu i technika wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo. W kazdym miesigcu
w badaniu uczestniczyta grupa 200 placoéwek bankowych zlokalizowanych na terenie catego kraju, w
tym jedna czwarta to placowki bankéw spotdzielczych. Przedmiot badan stanowily oceny dotyczace:
zmian w zakresie depozytéw ztotowych biezacych i terminowych w podziale na gospodarstwa domowe
oraz podmioty gospodarcze, zmian w zakresie kredytow ztotowych w podziale na osoby prywatne i
podmioty gospodarcze. W badaniach oceny formutowane byty przez stwierdzenie, ze wystapit wzrost,
spadek, albo brak zmiany.

Celem ujawnienia struktury periodycznej szeregéw czasowych zastosowano analize widmowa Fourie-
ra. Metoda ta stanowi podstawe do wnioskowania, o okresowosci o danej czestotliwosci bez zaktadania
a priori okreslonej dtugosci wahan [Luczynski, Matkowski 1997]. Model analizy widmowej sprowadza
si¢ do regresji wiclokrotnej, w ktorej zmienng zalezng jest obserwowany szereg czasowy, a zmiennymi
niezaleznymi sg funkcje sinus i cosinus o wszystkich mozliwych czestotliwosciach. Opis metody mozna
znalez¢ w pracach Talaga i Zielinskiego [1986], Shumway [1988], Drosiewicz i Michalskiego [1996]
oraz Radzikowskiej [1999]. W efekcie analizy otrzymujemy wartosci periodogramu, ktore reprezen-
tujg wariancj¢ wahan o konkretnej czestotliwosci lub okresie. Testujac rozktad wartosci periodogramu
pod wzgledem rozktadu wyktadniczego, mozna sprawdzi¢, czy szereg wejsciowy rozni si¢ od biatego
szumu. W opracowaniu funkcje gestosci spektralnej wyznaczono z danych po wyeliminowaniu trendu
oraz $redniej'. Analize oparto na wynikach uzyskanych za pomoca okna Parzena [Idzik, Gedek 2002].
Wykresy gestosci widmowej prezentuja spektra szeregéw zdjete z danych w catym przedziale badanych
czestotliwosci. Wartosci gestosci widmowej przedstawiane sa zwykle wzgledem czgstotliwosci, jednak
w celu utatwienia interpretacji przedstawiono je wzgledem okresowosci (odwrotnosci czestotliwosci).

Modelujac zachowanie szeregu czasowego o czestotliwosci miesigeznej mozna wyodrebnié: trend
lub staty poziom zjawiska, wahania cykliczne, wahania sezonowe, wahania nieregularne. Wszystkie
wymienione sktadniki zmienno$ci mogg wystepowaé ze soba w dowolnych konfiguracjach lub
przenikac¢ si¢ nawzajem, co ma zwykle miejsce w praktyce [Ongena 1991]. W analizie zmiennosci
szeregdw czasowych wykonano: desezonalizacj¢ metoda Census I1 X-112, detrendyzacj¢ za pomoca
filtru Hodrica-Prescota, derandomnalizacje w celu wyeliminowania wptywu czynnikéw losowych,
stosujgc srednig ruchoma przy uzyciu metody MCD (months of cyclical dominance).

Wyniki badan
Ogolng charakterystyke koniunktury mierzong aktywnoscig klientow na rynku bankowym
mozna przeprowadzi¢ z wykorzystaniem indeksu Pengab. Pengab (wzor 1) jest najwazniejszym
wskaznikiem koniunktury w placowkach bankowych w Polsce [http://zbp.pl/raporty/pengab].
Moze przyjmowa¢ wartosci od -100 do 100 pkt, podobnie jak wszystkie wskazniki czastkowe,
na podstawie ktorych jest konstruowany.

Pengab = ;E DM Y )+ D (%, -1, )} (1)
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Jesli $rednia lub trend nie sg usunigte, to ujawniaja si¢ jako wysokie wspotczynniki cosinus przy czestotliwosci 0
($rednig procesu mozna traktowac jako cykl o czgstotliwosci 0 na jednostke czasu). Czgsto jest to powodem do wy-
jatkowo duzej warto$ci periodogramu przy tej czestotliwosci, co utrudnia identyfikacje innych lokalnych maksimow
na periodogramie lub wykresach gestosci widmowej.

Metodg Census-X11 opracowano przez Amerykanskie Biuro Spisow (CENSUS). Opis metody mozna znalez¢ w pracy
Makridakis i Wheelwright [1989]. Procedura Census II X-11 wykonuje trzy podstawowe funkcje [Dagum 1988],
tj. desezonalizacja szeregdw czasowych, dekompozycja szeregdw czasowych na sktadnik nieregularny, sezonowy,
cykliczny i trend oraz ekstrapolacyjna prognoza o horyzoncie 12 miesigcy.
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gdzie: Pengab — indeks koniunktury bankowej; D — zbior diagnoz poszczegdlnych zmiennych;
P — zbior prognoz poszczegolnych zmiennych; Y, — diagnoza wzrostu J-tej cechy; Y, —diagnoza
spadku J-tej cechy; Y —prognoza wzrostu J-tej cechy; Y — prognoza spadku J-fej cechy.

Pengab obrazuje zmiany aktywnosci klientéow bankéw dotyczace dziatalnosci depozytowej i
kredytowej bankow. Analiza Census II X-11 indeksu Pengab ujawnia dominujace znaczenie wahan
cyklicznych wyjasniajacych 45,6% ogdtu wahan aktywnosci klientow bankow spotdzielczych.
Sezonowos¢ wyjasnia 26,9% zmian, a wahania przypadkowe 27,4%. Analiza spektralna w obrazie
gestosci widmowej periodogramu identyfikuje dominujacy cykl 10,8 roku, 7,2 roku oraz 3,6 roku.

W przebiegu aktywnosci klientow bankow spotdzielczych ujawnia takze si¢ sezonowo$¢ oraz
wahania przypadkowe (rys. 2). Wzorzec sezonowosci zmienia si¢ w czasie. Na poczatku badanego
okresu najwyzsza aktywno$¢ klientow w skali roku przypadata na wrzesien, pod koniec pojawily
si¢ dwa okresy wzmozonej aktywnosci w skali roku, tj. nadal wrzesien, ale takze listopad. Okres
najnizszej aktywnosci w skali roku przed dwoma dekadami przypadat na luty, jednak pod koniec
okresu objetego badaniami przypadat na maj. Wyodrebnione wahania sezonowe, cykliczne wza-
jemnie si¢ przenikaja, stad na ogdlnym najdluzszym cyklu widoczne byty dodatkowe odchylenia
wywotywane cyklami o krotszym okresie wahan (rys. 1).

Calo$ciowy obraz tych zmian jest trudny w interpretacji z uwagi na naktadanie si¢ efektow roz-
nych czynnikéw wpltywajacych na zachowania klientow bankow spotdzielczych. Ze wzgledu na te
sytuacj¢ przeprowadzono odrebne analizy dla aktywnosci klientow indywidualnych oraz przedsie-
biorcow korzystajacych z ustug bankow spotdzielczych, oddzielnie w obrgbie rynku depozytowego
oraz kredytowego. Wyniki badania gestosci periodogramu badanych zmiennych (rys. 3) ujawniaty
zréznicowang morfologi¢ aktywnosci w czasie klientow bankow spoldzielezych. Zmiany aktywnosci
klientow na rynku depozytow ztotowych biezacych ujawnialy dominujacy cykl trwajacy 7,2 roku
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Rysunek 1. Indeks Pengab w segmencie bankow spotdzielczych od lutego 1993 do grudnia 2014 roku
Figure 1. The Pengab index in the segment of cooperative banks in the period from February 1993 to
December 2014

Zrodto: opracowanie whasne

Source: own study
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Rysunek 2. Addytywne wahania sezonowe oraz przypadkowe indeksu Pengab w segmencie bankow

spotdzielczych od lutego 1993 do grudnia 2014 roku

Figure 2. Additive fluctuations seasonal and accidental of the Pengab index in the segment of cooperative
banks in the period from February 1993 to December 2014

Zrédto: opracowanie whasne

Source: own study
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b) depozyty ztotowe terminowe/term deposits in PLN
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d) kredyty mieszkaniowe/mortgage loans

Analiza widmowa: KMGD
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Rysunek 3. Periodogram szeregéw czasowych aktywnosci klientow indywidualnych bankéw spotdzielczych
Figure 3. The periodogram of the time series of the activity level of the individual cooperative bank customers

Zrédto: opracowanie wilasne
Source: own study
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b) depozyty zlotowe biezace/current deposits in PLN
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Rysunek 4. Periodogram szeregéw czasowych
aktywnos$ci klientow bankow spotdzielczych w
grupie przedsigbiorcow

Figure 4. The periodogram of the time series of the
activity level of the cooperative banks’ customers
among the entrepreneurs

Zrédto: opracowanie whasne

Source: own study
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Tabela 1. Udzial wahan przypadkowych, sezonowych i cyklicznych w zmiennosci catkowitej badanych
szeregow czasowych

Table 1. The share of the accidental, seasonal and cyclical fluctuations in the total variability of the studied
time series

Wyszczegolnienie/ Specification Wahania/Fluctuations [%]

przypadkowe/ cykliczne/ sezonowe/
random cyclical seasonal

Klienci indywidualni: depozyty ztotowe biezace/ 274 217 50.8

Individual customers: current deposits in PLN i ’ >

Klienci indywidualni: depozyty ztotowe terminowe/ 306 362 332

Individual customers: term deposits in PLN i ’ ’

Klu?n.c1 indywidualni: kredyty konsumpcyjne/ 2.6 18.8 56.7

Individual customers: consumer credits

Klle.n.m indywidualni: kredyty mieszkaniowe/ 20,6 28.4 51,0

Individual customers: mortgage loans

Przedsigbiorcy: depozyty zlotowe biezace/

Entrepreneurs. current deposits in PLN 29,4 26,1 44,5

Przedsigbiorcy: depozyty ztotowe terminowe/

Entrepreneurs: term deposits in PLN 53,4 22,6 240

Przedsigbiorcy: kredyty ztotowe/

Entrepreneurs: credits in PLN 242 26,0 49,8

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study

(wartos$¢ periodogramu 1,44) oraz cykl o dtugosci 3,5 roku (rys. 3). Wahania cykliczne wyjasniaty
22% zmienno$ci aktywnos$ci klientoéw bankow spotdzielczych na rynku depozytéw biezacych
ztotowych. Kluczowe znaczenie miata jednak sezonowos¢ wyjasniajaca w tym przypadku 50,84%
catkowitej zmiennosci tego szeregu (tab. 3), wahania przypadkowe wyjasniaty 27,4% zmiennosci.
Jednak w przypadku aktywnosci klientéw na rynku depozytow terminowych ztotowych sezonowo$é
miata mniejsze znaczenie, wyjasniala 33,2% zmienno$ci. Dominujacy byt w tym przypadku cykl o
dhugosci 10,8 roku, ktory uzyskatl warto$¢ periodogramu 2,48, wyjasniat 36,2% zmiennosci (rys. 3).
Wahania przypadkowe opisywaty 30,6% wszystkich obserwowanych zmian aktywnosci klientow
bankow spotdzielezych na rynku depozytow terminowych ztotowych (tab. 1).

Zmiany aktywnosci klientow bankow spoldzielczych na rynku kredytéw determinowane sa
gldéwnie czynnikami sezonowymi. W przypadku kredytéw konsumpcyjnych oraz mieszkaniowych
dominujace byly zmiany periodyczne trwajace 12 miesiecy (rys. 3). W przypadku kredytow
konsumpcyjnych wyjasniaty one 56,7% zmiennosci, a w przypadku kredytow mieszkaniowych
51,0% (tab. 1). Wplyw wahan cyklicznych ujawnit si¢ w przypadku kredytéw mieszkaniowych —
dominujacy byt cykl o dtugosci 3,7 roku, wyjasniajac 28,4% ogohu obserwowanych zmian. Zmiany
aktywnosci na rynku kredytow konsumpcyjnych byty jednak pod silnym wptywem czynnikow
klasyfikowanych jako przypadkowe (24,6% ogodtu zmiennosci).

Aktywnos$¢ przedsigbiorcow bedacych klientami bankow spotdzielczych na rynku depozytowym
determinowana byta wahaniami cyklicznymi o dhugosci cyklu 10,8 roku, 7,2 roku oraz 3,2 roku (rys. 4).

W przypadku aktywnosci przedsi¢biorcow na rynku kredytow w podobnym stopniu ujawniat
si¢ wptyw czynnikow dtugookresowych wywotujacych cykl o dtugosci 10,8 roku, 5,4 roku oraz
3,6 roku, ale dodatkowo wyrazny byt wplyw sezonowosci wyjasniajacy 49,8% wahan (tab. 1).

Podsumowanie i wnioski

Aktywnos¢ klientéw w zakresie korzystania z produktow depozytowych oraz kredytowych
oferowanych przez banki spotdzielcze ma zmienng dynamike. Identyfikacja tych zmian ujawnia
dominujaca rolg czynnikow oddziatujacych systematycznie w Srednim oraz dhugim okresie. Zmiany
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aktywnosci klientow indywidualnych na rynku depozytéw ztotowych biezacych ujawniajg domi-
nujacy cykl dhugookresowy oraz naktadajacy si¢ na jego przebieg cykl o dtugosci 3,5 roku. Wazne
znaczenie w tym przypadku ma jednak sezonowos$¢. Jednak w przypadku aktywnosci klientow
indywidualnych na rynku depozytow terminowych ztotowych sezonowos¢ ma mniejsze znaczenie,
dominujacy jest w tym przypadku cykl. Zmiany aktywnosci indywidualnych klientow bankow
spotdzielczych na rynku kredytow determinowane sg glownie czynnikami sezonowymi. Jednak
aktywnos¢ przedsigbiorcow bedacych klientami bankow spotdzielczych na rynku depozytowym
determinowana jest juz wahaniami cyklicznymi.

Wyniki badan ujawnialy zréznicowana morfologie aktywnos$ci w czasie klientoéw bankow spot-
dzielczych na poszczeg6lnych rynkach produktowych. Odmienna byta takze charakterystyka zachowan
klientéw indywidualnych oraz przedsigbiorcow. R6zna aktywno$¢ dotyczyta takze rynku depozytowego
oraz kredytowego. Zidentyfikowano okresy tzw. ,.koniunktury na kredyty”, a w innym czasie ,,ko-
niunktury na depozyty” i to zar6wno w ujgciu sezonowym, jak i cyklicznym. Z tego powodu analiza
jednej agregowanej zmiennej w postaci indeksu Pengab powinna by¢ uzupetniona o badanie zmian
aktywnosci klientéw na poszczeg6lnych grup klienckich dla poszczegolnych rynkach produktowych.
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Summary

The level of activity of the customers on the banking market is one of the measurements of demand for
financial services. It allows one to better understand the changes on the banking market. The objective of
this paper is to identify and evaluate the changes in the level of activity of bank customers in the segment of
cooperative banks. The analysis includes the level of activity of the individual customers as well as entrepreneurs
on the deposit and credit markets in the years 1994-2014. The analyses used the Census X-11 method as well
as the Fast Fourier Transform analysis. The level of activity of the customers of cooperative banks undergoes
periodic fluctuations. The cycle and intensity of these fluctuations is different for the deposit and for credit
markets. The deposit market is dominated by the periodical cycles and the credit market by seasonality. Accidental
Jactors play a surprisingly high role in the changes of the activity levels of the cooperative bank customers.
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