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Abstrakt. Celem badan bylo przedstawienie na wybranych przyktadach najwazniejszych uwarunkowan
ekonomiczno-organizacyjnych i prawnych funkcjonowania systemow franczyzowych, ktére sag wykorzy-
stywane do handlu Zzywnosciag w Polsce. Popularne w ostatniej dekadzie zawieranie umow franczyzowych
przez sieci handlowe z polskimi detalistami zajmujacymi si¢ handlem zywnoScia stalo si¢ inspiracja do
przeprowadzenia badan, ktorych wyniki charakteryzuja istniejacy stan i przedstawiaja uwarunkowania
podejmowania dziatalno$ci gospodarczej w tej formie. Praktycznym przyktadem tego rodzaju dziatan jest
funkcjonowanie polskich i zagranicznych sieci handlowych w ramach powiazan franczyzowych z firma
Carrefour Polska i Lewiatan Holding S. A.

Wstep

Funkcjonowanie systemow franczyzowych w Polsce stato si¢ niezwykle popularne w ostatniej
dekadzie w Polsce. Z danych z 2011 r. wynika, ze roczne inwestycje w zakresie franczyzy prze-
kroczyty wartos$¢ 1,5 mld zl, a zaledwie 15% franczyzobiorcéw w Polsce zamkneto swoje firmy
w pierwszych pieciu latach ich funkcjonowania [Franczyza oraz koszty... 2013]. W strukturze
polskiego handlu zywnos$cig najwicksza liczbg podmiotéw stanowia sklepy detaliczne, ktore w
wigkszo$ci sg wlasnoscig niezaleznych wilascicieli. Znaczaca czg$¢ z nich coraz czesciej zawiera
umowy franczyzowe z korporacyjnymi organizacjami handlu detalicznego, potocznie nazywanymi
sieciami handlowymi. Wedtug Kotlera i Kellera organizacje sieciowe korzystaja z oszczednosci
skali, wigkszej sity nabywczej, lepszej rozpoznawalnosci marki oraz lepiej przeszkolonego per-
sonelu anizeli ma to miejsce w pozostatych sklepach [Kotler, Keller 2012]. Dokonujac przegladu
definicji nalezy zwré6ci¢ uwage na Europejski Kodeks Etyki Franczyzy [Jorczak 2013], ktory
okresla zjawisko to jako pewien ,,...system marketingu dobr, ustug, technologii, ktory opiera si¢
na $cistej 1 ciggtej wspotpracy migdzy prawnie i finansowo odrgbnymi i niezaleznymi franczy-
zobiorcg a franczyzodawca”. Dziatalno$¢ organizacji franczyzowych jest niezwykle popularna
wsrdd transakeji detalicznych w Stanach Zjednoczonych, gdzie stanowi 40% ich ogotu, gdyz
jeden na dwanascie amerykanskich punktéw detalicznych jest placdwka franczyzowa, a firmy
tego rodzaju zapewniaja co szesnaste miejsce pracy.

Organizacje franczyzowe sg oparte sg na kontraktach, zrzeszajg franczyzodawce z franczy-
zobiorcami, a w przypadku artykutow zywnosciowych funkcjonuja w wielu branzach. W Polsce
handel zywnoscig zajmuje istotne miejsce na rynku krajowym i jest $cisle powigzany z sytuacja
polskiego przemystu spozywczego, ktorego pozycja z roku na rok wzrasta. Dowodem tego jest
rosnacy udziat eksportu polskich artykulow zywnosciowych oraz dynamika handlu zagranicz-
nego. W latach 90. XX wieku drobni detali$ci zajmujacy si¢ handlem zywno$cig rozwijali swoja
dziatalno$¢ gospodarcza na szersza skalg, by z czasem poszukiwaé kontrahenta wspierajacego
ich dziatania przez unowoczesnianie systemu prowadzenia sprzedazy, licencji do korzystania ze
znaku handlowego i1 prawa do bycia czescig systemu. Stosowanie systemu franczyzowego jest
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takze korzystne dla franczyzodawcy, ktory korzysta z pracy przedsi¢biorcéw oraz zdobywa zna-
jomosc¢ lokalnych spotecznosci i poznaje uwarunkowania prowadzonej przez nich dziatalnosci
gospodarczej.

Aktualnie handel detaliczny w Polsce przechodzi kolejng faze przeksztatcen, charakteryzu-
jaca si¢ pojawianiem duzej ilosci sklepdw mniejszych formatow, to jest sklepow wygodnych
(convinience), osiedlowych oraz hybrydowych. Sklepy te sg czesto partnerami sieci handlowych
i funkcjonuja na zasadach powiazan franczyzowych. Badania ankietowe przeprowadzone przez
firme¢ Nielsen wykazaly, ze 90% Polakow dokonuje zakupéw w matych sklepach, a niemal 40%
odwiedza je codziennie, co $wiadczy o duzym potencjale tego rodzaju placowek handlowych.
Jak podaja autorzy raportu, w Polsce funkcjonuje obecnie ponad 330 sklepow franczyzowych
(stanna 11.04.2013 r.) z logo Carrefour Express oraz Globi. Z kolei prognozy firmy Euromonitor
International zaktadaja, ze liczba matych sklepoéw do 2025 r. moze si¢ zmniejszy¢ w Polsce na-
wet 0 60%, na co wptynie: spowolnienie gospodarcze, brak konkretnego konceptu handlowego,
brak dobrze dobranego asortymentu oraz rosnaca konkurencja, glownie ze strony dyskontow
[Blisko 90 proc.... 2013]. Zdaniem autorow okres kryzysu najprosciej przetrwac przez $ledzenie
zmian na rynku oraz szybka adaptacje do zmieniajacych si¢ trendéw, co w przypadku lokalnych
przedsigbiorcow moze by¢ wzmocnione wsparciem doswiadczonego partnera, na przyktad przez
podjecie wspdtpracy na zasadzie umowy franczyzowej.

Coraz czg$ciej mozna zauwazy¢, szczegolnie w krajach srodkowo-wschodniej Europy stoso-
wanie wyprobowanych wczesniej w bogatych krajach Europy Zachodniej strategii dywersyfikacji
portfela formatéw oraz wykorzystywanie powiazan franczyzowych z lokalnymi detalistami,
ktérych celem jest pozyskiwanie rynkéw dotychcezas niedostgpnych i wschodzacych. W latach
peinej akcesji nowych panstw czlonkowskich zauwazono kontynuacje tego rodzaju dziatan i
przeksztatcen w strukturze podmiotowej handlu, ktérych wynikiem sg pojawiajace si¢ w duzej
liczbie sklepy detaliczne w coraz liczniejszych centrach handlowych, funkcjonujace na zasadzie
powiazan franchisingowych.

Celem badan bylo zaprezentowanie najwazniejszych uwarunkowan funkcjonowania systemow
franczyzowych, ktore sa wykorzystywane w handlu zywnoscig w Polsce.

Material i metodyka badan

W badaniach wykorzystano badania ankietowe, ktore przeprowadzono w 2012 r. w wybranych
placowkach handlowych zlokalizowanych na terenie wojewddztwa matopolskiego, dziatajacych w
ramach sieci Carrefour Express oraz PSH Lewiatan. Podmioty wybrane do badan zostaty zakwalifi-
kowane celowo, gdyz sa to jedne z wiodacych sieci detalicznych funkcjonujacych w wojewodztwie
malopolskim na zasadach franczyzowych. Podj¢to takze probe ukazania strategii biznesowej opartej
na modelu franczyzy w ujeciu dwoch réznych podmiotéw rynkowych, czyli migdzynarodowej firmy
Carrefour oraz sieci Lewiatan, zbudowanej na polskim kapitale. Problemy zawarte w pytaniach
dotyczyly funkcjonowania matych i srednich sklepéw detalicznych i byty skierowane do ich wila-
scicieli. W ankiecie przebadano 187 sklepow z 228 dziatajacych w chwili przeprowadzania badania
na obszarze wojewddztwa malopolskiego, co stanowito 82,1% ogotu i 6,5% w skali catego kraju.
Firma Carrefour Polska Sp. z 0. 0. na rynku dziata od potowy lat 90. XX wieku i ma ugruntowang
pozycje wsrod liderow handlu wielkopowierzchniowego, natomiast sie¢ sklepow franczyzowych
rozwijasi¢ 0od 2010 r. PSH Lewiatan ma wieloletnie doswiadczenie w budowaniu zintegrowanej sieci
handlowej, gdyz na rynku dziata od 1994 r. Obecnie nalezy do najwigkszych sieci franczyzowych
na rynku polskim, gdyz pod marka firmy dziata ponad 2730 placéwek.

Badajac ogoélnie sektor handlu w Polsce stwierdzono, ze na koniec 2011 r. funkcjonowato
345 tys. placowek handlowych i liczba ta zmniejszyla si¢ o 0,3% w stosunku do 2010 r. [Rynek
wewnetrzny... 2012]. Na podstawie danych statystycznych zamieszczonych w tabeli 1 mozna
stwierdzi¢ zmniejszenie si¢ liczby placowek handlowych o 12,0% w latach 2003-2011. Nie
wszystkie jednak formaty odnotowaty spadki, a dotyczyly one w glownej mierze sklepéw wiel-
kopowierzchniowych, takich jak hipermarkety i supermarkety.



78 Krzysztof Firlej

Tabela 1. Placowki handlowe w Polsce wedlug form organizacyjnych
Table 1. Retail outlets in Poland by organizational form

Wyszczegodlnienie/Specification Liczba placowek/Number of retail outles
2003 2005 2007 2009 2011

Sklepy ogoétem w tym:/Stores in total in the: | 386 468 | 384001 |371328 | 371839 |344982
Domy towarowe/Department Stores 102 95 76 60 66
Domy handlowe/ Trade Stores 517 462 372 314 280
Hipermarkety/Hypermarkets 293 374 396 495 565
Supermarkety/Supermarkets 2043 2716 3506 4041 5006
Pozostate sklepy/Other shops 383513 | 380354 | 366978 | 366929 | 339065
Stacje paliw/Service Stations 9173 10 036 9807 9738 9603

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS
Source: own studu based on CSO data

Sektor supermarketow byt najbardziej doceniany przez inwestoréw sieci handlowych, ktorzy
doprowadzili do wzrostu ich liczby w badanym okresie o 145%, jak rowniez sektor hipermarke-
tow, ktorych liczba wzrosta 0 92,8%. Grupa sklepow zaliczanych do pozostatych (matle i $rednie
placowki handlowe) zmniejszyta si¢ o 13,1%, a sektor ten w dalszym ciagu nalezy uzna¢ za
rozproszony zarowno pod wzgledem wielkosci, organizacji, asortymentu, formy prawnej, jak i
lokalizacji [Kowalak 2007]. Supermarkety i hipermarkety maja takze w swojej ofercie asorty-
mentowej produkty spozywcze i kazdy z nich prowadzi detaliczny sklep w tej branzy, niemniej
jednak dziataja one w szczegolnie odpowiedniej dla nich lokalizacji, ktora zwykle wybierana jest
w obszarze duzych miast. O wiele korzystniejsze mozliwo$ci wyboru lokalizacji maja mate sklepy
sprzedajace zywno$¢ detalicznie, gdyz moga one funkcjonowaé zar6wno na terenach miejskich,
jak i wiejskich, ktore zwykle sg nieoptacalne dla handlu wielkopowierzchniowego, czyli w matych
miejscowosciach, osiedlach i wsiach. Z tego wzgledu sieci handlowe zaczgty poszukiwaé nowych
formatow, ktore z powodzeniem moglyby konkurowac na tych terenach. Mate sklepy osiedlowe
i convenience okazaly si¢ skuteczng konkurencja dla istniejacych juz placowek handlowych, aich
wlasciciele coraz che¢tniej podejmowali wspotprace z duzymi sieciami handlowymi, podpisujac z
nimi umowy franczyzowe. Mali przedsigbiorcy szybko dostrzegli korzysci rozwojowe ptynace z
podpisywanych umoéw, a sieci handlowe wzmocnity zakres ekspansji w polskim sektorze handlu.

Umowa franczyzy jako warunek prowadzenia dzialalno$ci handlowej

Podstawa prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na zasadzie franczyzy jest umowa, ktora w
momencie podpisania staje si¢ dokumentem prawnym w kompleksowy sposob opisujagcym trans-
akcje realizowane miedzy franczyzodawca i franczyzobiorcg. Umowa musi spetniac nastepujace
wymagania: a) we wlasciwy sposob regulowaé prawa wlasno$ci nalezace do franczyzodawcy,
b) opisywac struktur¢ operacyjng systemu oraz zasady kontroli, ¢) zapewnia¢ franczyzobiorcy
bezpieczenstwo jego dziatan i mozliwosci rozwoju oraz sprzedazy jego aktywow zwigzanych z
dziatalnoscig prowadzong na podstawie umowy franczyzowej [Umowa franczyzowa 2013]. Fran-
czyzobiorcy jako wiasciciele placowek handlowych w handlu spozywczym musza respektowac
obowiazujace zasady w tego rodzaju wspotpracy. Ich przyktadem moga by¢: zapewnienie wy-
Tacznosci dzialania w prowadzonej dziatalnosci, niepodejmowanie konkurencyjnej dziatalnosci w
stosunku do innych cztonkow sieci zarowno podczas trwania umowy, jak i w wyznaczonym okresie
po jej zakonczeniu, zakaz wywierania ekonomicznego wplywu na dziatalno$¢ przedsigbiorstw sieci
oraz ujawniania know-how, bedacego wlasnoscig sieci, rowniez po zakonczeniu umowy stronom
trzecim. W umowie okresla si¢, ze franczyzodaweca jest wlascicielem znaku towarowego, nazwy
handlowej, modelu biznesowego wraz ze szczegblowo opisang dzialalno$cia operacyjng oraz
przystugujacych praw autorskich w tym obszarze. W Polsce w okresie poakcesyjnym propagowano
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poglad, ze franczyza jest korzystnym dla indywidualnych przedsigbiorcow sposobem na biznes,
zwlaszcza dla tych, ktore cheiatyby wspotpracowac ze znana marka, a tymczasem w 2011 1. 7%
franczyzobiorcoOw rozwiazato umowy, gdyz wielu z nich popadto w klopoty finansowe i szukato
zadoséuczynienia w sadzie. Problem szczeg6lnie dotknat placowek funkcjonujacych w sektorze
spozywczym, a przede wszystkim sieci Zabka i Lewiatan [Cudze logo... 2013].

Ekonomiczno-organizacyjne uwarunkowania prowadzenia dzialalno$ci
handlowej artykulami spozywczymi na zasadach franczyzy

Rozpatrujac funkcjonowanie placowek, ktore podejmuja si¢ dziata¢ na zasadach franczyzy
nalezy mie¢ na uwadze uwarunkowania ich dziatania, majgce zarowno charakter ekonomiczny,
jak i organizacyjny. Do najwazniejszych uwarunkowan ekonomicznych franczyzobiorcy zaliczaja
koszty, ktore zmuszeni sa ponie$¢ jako uczestnicy systemu. Naleza do nich wstepne koszty otwarcia
danej dziatalno$ci gospodarczej, wstepne oplaty franczyzowe, zwigzane z pokryciem wydatkoéw
przystapienia do systemu i sg one znacznie zréznicowane w wysokosci w zaleznosci od ustalen
sieciowych. Biezace oplaty pobierane sg za biezace ustugi oraz wsparcie franczyzobiorcy, a firmy
badawcze szacuja, ze Srednia wysoko$¢ optaty wynosi okoto 10% obrotu placowki. Pobierane sg
takze dodatkowe optaty, np. z tytutu wsparcia IT (technologie informatyczne) — $rednio ok. 5%
wartosci sprzedazy oraz inne optaty — $rednio 4% wartosci sprzedazy.

Badajac w szerszym ujeciu aspekty funkcjonowania placowek handlowych na zasadach
franczyzowych zapytano ich wiascicieli o zatozenia umowy franczyzowej, ktore stanowia dla
nich utrudnienie lub pewien rodzaj ograniczenia w prowadzeniu dziatalno$ci handlowej (rys. 1).
Do najczgsciej wymienianych ograniczen przez przedsigbiorcow prowadzacych placowki han-
dlowe sprzedajacych artykuly zywnosciowe i wynikajacych z realizacji umowy franczyzowej
z siecig handlowg nalezaty ograniczenie swobody dziatania franczyzobiorcy oraz konieczno$é
dostosowania si¢ do wymogow stawianych przez franczyzodawcg, co stanowito 20,3% wskazan.
Franczyzobiorcy czgsto podnosili problem braku lub ograniczania elastycznosci dziatania, ktore
w $Srodowisku podlegajacym cigglym zmianom jest niezbednym czynnikiem wzmacniajagcym
podnoszenie konkurencyjnosci podmiotu gospodarczego. Swoboda dziatania franczyzobiorcy byta
wskazywana przez respondentow jako antidotum na pojawiajacych si¢ nowych uczestnikow rynku,
nowoczesne technologie i systemy produkcji, zmieniajace si¢ trendy i mody, zmiany kosztow
transakcyjnych, surowcow oraz rozporzadzenia i akty prawne. Drugim powaznym ograniczeniem
wskazywanym przez respondentow (15,1% wskazan) bylo narzucanie przez franczyzodawce
zbyt niskiego poziomu marzy na sprzedawane towary. Brak mozliwo$ci swobodnego dziatania
w tym obszarze jest bardzo negatywnie odbierany przez franczyzobiorcow, ktorzy majac takie

Inne/other
Mate zyski w stosunku do optat/small gains on the charges 5,50%
5,50%

6,53%

Nakaz zamknigcia placéwki/ordered the closure of the facility
Klauzula konkurencyjna/competitive clause

Wysokie optaty/high charges

Nadmierna kontrola/excessive control

Opfaty biezgce/ongoing charges

Dtugi okres zwrotu inwestycji/long payback period 14,43%

Niski poziom marz/low profit margins 15,12%

Ograniczenie swodody dziatania/restriction on the freedom of action 20,28%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Rysunek 1. Rodzaje utrudnien w realizacji umowy franczyzowej

Figurel. Types of difficulties in the implementation of the franchise agreement
Zrédto: opracowanie whasne

Source: own study
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uprawnienia, mogliby elastyczniej reagowaé na pojawiajace si¢ szanse, przez dostosowanie marz
do biezacej sytuacji rynkowej, wykorzystywanie fluktuacji cenowych lub mozliwosci w obszarze
sezonowej sprzedazy produktéw zywnosciowych.

Respondenci wskazywali, ze o wiele wczesniej mogliby zareagowaé, gdyby mieli wiecej
swobody w dopasowaniu dziatalno$ci do wystepujacych zmian rynkowych, gdyz franczyza nie
jest zbyt elastycznym systemem dziatalno$ci handlowej, a konieczno$é dostosowania si¢ do z
g6ry okreslonych formatow, regut i instrukcji sprzyjajacych niewatpliwie jednolito$ci sieci, nie
zawsze jest korzystnym rozwiazaniem dla nich. Umowa franczyzy niejednokrotnie przeszkadzata
w dzialaniu franczyzobiorcow, gdyz nie mogli w odpowiednim czasie zareagowac na zmienia-
jace si¢ parametry, na ktore sie¢ odpowiada zwykle z opdznieniem, gdyz zapewnienie kontroli
nad najwazniejszymi decyzjami, ale réwniez dotyczacymi dzialan franczyzobiorcy jest domena
prowadzone;j polityki przez sieci franczyzodawcow. Jako trzecie powazne utrudnienie wskazano
dhugi okres zwrotu poniesionych naktadow, jakie franczyzobiorcy sg zmuszeni ponies¢, aby roz-
poczaé dzialalnos¢ gospodarcza wedlug wymagan okreslonych przez franczyzodawce (14,4%
wskazan). GlIowna przeszkoda w obszarze ponoszonych kosztow byl najczgsciej wskazywany przez
respondentéw wysoki poziom oplaty licencyjnej, ktory ustalany jest przez sie¢, a w przypadku
mniejszych placowek handlowych w Polsce waha si¢ od kilku do kilkunastu tysiecy ztotych. Po-
nadto, przeszkodg byty wysokie koszty najmu lokalu, jego budowy lub adaptacji oraz wszystkie
inne zwigzane z zakupem wyposazenia i towaru. Byly one bardzo zréznicowane i uzaleznione od
modelu biznesowego narzucanego przez sie¢ oraz regionu, w ktorym prowadzono dziatalnos¢.
Podobna liczba wskazan dotyczyta wysokich optat biezacych, ktérych kwota niestety w przypadku
umowy franczyzowej jest niezalezna od osiaganych wynikow (12,4%). Franczyzobiorcy skarzyli
si¢, ze zbyt duza czgs¢ kosztow i odpowiedzialno$ci jest przerzucana na nich, co nie pomaga
podnoszeniu ich konkurencyjnosci, a niewatpliwie wzmacnia pozycje rynkowg franczyzodaw-
cy. Kolejng przeszkoda w funkcjonowaniu placéwek franczyzowych byta nadmierna kontrola,
ktora niejednokrotnie zaburzata biezacg dziatalno$¢ i wzbudzata niech¢¢ do respektowania wielu
zapisow wynikajacych z umowy franczyzowej, a zmuszajacych ich do akceptacji niezbg¢dnej
kontroli jako$ci i spetniania wysokich standardow. Zbyt wysokie optaty franczyzowe wskazato
9,3% respondentow, a sg to wymagane oplaty ponoszone na rzecz franczyzodawcy w zamian za
korzystanie i przynaleznos¢ do sieci w formie optat wstgpnej i biezacych.

Respondentdéw zapytano takze o klauzule konkurencji, ktora obok klauzul zakupu, lojalnosci
i zachowania tajemnicy zobowigzuj¢ franczyzobiorce do z gory okreslonych zachowan. Jako ko-
lejne utrudnienie w dziatalno$ci wskazato ja 6,5% respondentow. Respondenci wskazali rowniez
na nacisk na zamknigcie placéwki w momencie braku osiggania zaktadanego progu rentownosci
(5,5%) oraz male zyski w poréwnaniu z ponoszonymi oplatami (5,5%).

W kwestionariuszu ankietowym skierowanym do klientow, wykonanym w ramach przepro-
wadzonego badania, w obszarze uwarunkowan detalicznej sprzedazy zywnosci w Polsce byto
okreslenie przez nich determinant wyboru sklepéw Carrefour Express i Lewiatan jako miejsca
dokonywania zakupow. Wsrod najwazniejszych klienci wymienili niskie ceny sprzedawanych
produktow (10,6%) oraz bliskos¢ usytuowania placowki handlowej w stosunku do miejsca za-
mieszkania (10,5%). Zauwazyli, ze pobliska lokalizacja 1 brak straty czasu przy wykonywaniu za-
kupow sg priorytetowymi zaletami tego rodzaju placowek. W nastepnej kolejnosci klienci docenili
dogodne dla nich godziny otwarcia sklepu (9,6%), nowoczesng i samoobstugowa forme¢ zakupow
(9,0%) oraz mozliwos¢ ptacenia karta kredytowa lub platnicza, gdyz sklepy te wyposazone sa
w terminale platnicze (9,0%). Wazne tez byty dla klientow: atrakcyjna forma promoc;ji (8,1%),
szeroko$¢ asortymentu (7,1%) oraz mozliwo$¢ robienia zakupow w dni wolne od pracy (6,8%).
Respondenci cenili sobie takze dogodny dojazd do placéwki handlowej (6,3%), jakos¢ oferowa-
nych produktow (5,4%), mita i uprzejma obstuge (4,8%) oraz dogodne dla nich rozmieszczenie
produktow w sklepie 4,3%. Zauwazalne roéznice wystapity w przypadku placowek usytuowanych
na terenach miejskich i wiejskich. Na terenach miejskich placéwki handlowe badanych sieci
funkcjonuja z reguty, jako sklepy osiedlowe i w formacie convenience. Na terenach wiejskich
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Szerokiasortyment/a wide range of products
Niskie ceny produktéw/low prices of products 10,63%
Promocje/specials

Estetyka i wygoda/aesthetics and convenience

Jakosé produktéw/quality of products

Dogodne utozenie produktow/convenient placement of products
Dogodne godziny otwarcia/convenient opening hours

Bliskos¢/ proximity 10,50%

Wygodny parking/conveniient parking

Dogodny dojazd/convenient access

Motliwosé wykonania zakupéw w dni wolne/possibility of shopping in free days
Mozliwos¢ ptacenia karta/possibility of payment by card
Uprzejma obstuga/attentive service

Samoobstuga/self-service

Brak kolejek/no queues

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

Rysunek 2. Determinanty wyboru sklepu Carrefour Express i Lewiatan jako miejsca dokonywania zakupow
Figure 2. Determinants of choice of Carrefour Express store and Leviathan store, as a place for nearby
shopping

Zrodto: opracowanie whasne

Source: own study

. . o 1,11% 9
szczegblne znaczenie ma rozpieto$é oferty °q0>5%

asortymentowej sklepu, ktora umozliwia Bardzo dobra/very
wykonanie zakupow w jednym miejscu, 13,89% 17.78% good
oszczedza czas i koszty. Jako pozostate, lecz Dobra/good
réwniez zauwazalne determinanty, klienci
wskazali na (rys. 2): estetyke sklepu, jego Nie mam zdania/do
o$wietlenie i swobode poruszania si¢ po nim not know
(3,1%), tatwos¢ zaparkowania (2,9%) oraz u Zta/bad
brak kolejek przy kasach (2,6%). €6 67%

W celu uzupetnienia opinii respondentow o m Bardzo zta/very bad

dotyczacej lokalizacji badanych placowek
handlowych zapytano ich klientow o ocene
lokalizacji sklepéw Carrefour Express oraz
Lewiatan (rys. 3). Sposrdd badanych 66,7%
ocenilo lokalizacj¢ sklepow Carrefour ;

Express oraz Lewiatan j ako QObrq, 17,8% agiﬁgrgﬁ?gg)ggﬁe wlasne

Jako bardzo dobra, 13,9% nie miato zdaniana  goyrce: own study

ten temat, a tylko nieliczni respondenci uznali

potozenie sklepu za zte (1,1%) lub bardzo zle

(0,6%). Odpowiedz na tak sformutowane pytanie potwierdzita prawidlowe podejmowanie decyzji
o lokalizacji placowki handlowej przez sieci i franczyzobiorcow oraz zasadno$¢ ich wyboru, co
potwierdzito prawie 85% badanych.

Rysunek 3. Ocena lokalizacji sklepu Carrefour Express
i Lewiatan
Figure 3. Locations rating of Carrefour Express store

Whioski

1. Do najwazniejszych ograniczen nalezy zaliczy¢ uwarunkowania ekonomiczno-organizacyjne,
gdyz franczyzobiorcy szczeg6lnie podkreslajg ograniczenie swobody dziatania, koniecznosé
dostosowania si¢ do wymogow stawianych przez franczyzodawce, problem braku lub ogra-
niczenie elastycznos$ci dziatania.
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2. Tre$¢ umowy franczynzowej najczesciej uwzglednia interesy franczyzodawcy, ktory zezwala
na korzystanie z jego symboli, znakéw towarowych, patentow, know-how, techniki prowa-
dzenia dzialalno$ci oraz projektow zaplanowania pomieszczen, ale jednocze$nie zobowigzuje
franczyzobiorce do respektowania klauzul umownych, co stanowi przeszkode w dziatalno$ci
placowki handlowej, szczegdlnie w handlu zywnoscia.

3. Klienci badanych placowek jako najwazniejsze ich atrybuty wskazali niskie ceny sprzeda-
wanych produktow, blisko$¢ usytuowania sklepu w stosunku do miejsca zamieszkania oraz
podkreslali, ze taka lokalizacja i brak straty czasu przy wykonywaniu zakupow sg prioryte-
towymi ich zaletami.

4. W przeprowadzonym badaniu stwierdzono, ze w wigkszosci przypadkdéw prawidtowo podjeto
decyzje o lokalizacji placoéwki handlowej przez sieci handlowe i franczyzobiorcow, a ich wybdr
nie stanowit dla obu stron ograniczenia.
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Summary

The study was concerned with issues characterizing food trade, which is one of the most important in
the structure of total trade. Franchise agreements, popular in the commercial networks of Polish food trade
retailers in the last decade has become an inspiration for the test, the results of which characterized the
status and present conditions of starting a business in this manner. The most significant example of this kind
of activities are the activities of Polish and international food trade networks, operating through franchise
with company Carrefour Poland and Leviathan Holding SA, which were the subject of the study. The main
objective of this paper was to present the most important determinants of economic, organizational and legal
operation of franchise systems that are used in the food trade based on selected examples. It was found that
among the major constraints in the functioning of institutions on the basis of the franchise, the limited freedom
of action is included and the need to adapt to the requirements of the franchisor, the determinants of choice of
Carrefour Express store and Leviathan store were presented, as a place for nearby shopping, and the locations
of Carrefour Express store and Leviathan store were evaluated according to the needs of their customers.
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