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Summary. The purpose of this article is ranking Polish voivodships in terms of utilization of in-
formation and telecommunication technologies in enterprises during the year 2010. In the re-
search, there has been used multi-criteria decision support method AHP (Analytic Hierarchy
Process). The algorithm which has been used enabled the analysis of voivodships’ positions in
the ranking with regard to varying advancement of specific areas in the ICT area.
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WSTEP

Zastosowanie technologii teleinformatycznych w dziatalnosci gospodarczej pozwala na
uzyskanie dodatkowego medium komunikacyjnego z klientami i partnerami, a takze zmienia
zasady funkcjonowania samych przedsiebiorstw. Umozliwia kontakt z kontrahentami o do-
wolnej porze dnia, niezaleznie od ich lokalizacji. Przy czym tgczno$¢ ta ma charakter inte-
raktywny. Teleinformatyka (ICT, ang. Information and Communication Technology) przy-
czynia sie do uzyskania przewagi konkurencyjnej przez sprawniejszg realizacje procesow:
marketingowych, produkcyjnych, ustugowych i finansowych, co powoduje znaczne
oszczednosci. Ponadto utatwia monitorowanie dziatan konkurencji, trendow i pozyskanie
nowych rynkéw zbytu (Internet w zarzadzaniu przedsiebiorstwem 2003).

Celem artykutu jest ranking wojewddztw Polski ze wzgledu na poziom wykorzystania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach w 2010 roku. Przy-
puszcza sie, ze zastosowanie nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych
réznicuje wojewoddztwa w Polsce. W badaniach zastosowano metode wielokryterialnego
porzgdkowania wariantéw decyzyjnych AHP (analityczny proces hierarchiczny, ang. Analy-
tic Hierarchy Process), ktéra umozliwita ocene poszczegodlnych regionéw kraju ze wzgledu
na stosowanie nowoczesnych narzedzi pracy wspomagajacych zarzadzanie i funkcjonowa-
nie wspoéitczesnych firm.
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Dziatania z wykorzystaniem procedury AHP koncentrujg sie na przyporzadkowaniu kaz-
demu wariantowi decyzyjnemu znormalizowanej oceny koncowej (zestawionej w wektorze
skali), ktéra moze by¢ interpretowana jako uzytecznos¢ i-tego wariantu. Wektor skali uzyskuje
sie na podstawie poréwnan parami miedzy soba kryteriow oraz wariantéw decyzyjnych ze
wzgledu na kolejne kryteria. Czynnosci te wykonuje sie, wykorzystujac dziewieciostopniowa
skale Saaty’ego przez przyporzgadkowanie poszczegdlinym poréwnaniom oceny liczbowej
oraz opisu werbalnego (Metody wielokryterialne na polskim rynku finansowym 2006).

Metoda AHP uwzglednia specyfike psychologicznych proceséw wartosciowania, maja-
cych przede wszystkim charakter relacyjny i hierarchiczny. Liczne zastosowania tej metody
we wspomaganiu decyzji ekonomicznych, technicznych czy spotecznych potwierdzaja jej
przydatnosé, szczegdlnie w tych przypadkach, gdzie znaczna cze$é kryteribw oceny ma
charakter jako$ciowy, a doswiadczenie oceniajgcego stanowi gtdbwne zrédio ocen, maja-
cych charakter obiektywny (Downarowicz i in. 2000).

METODA AHP

Metoda AHP (Satty 1977, 1980) jest zaliczana do popularnych metod wielokryterialnego
podejmowania decyzji. Stuzy do rangowania wariantéw decyzyjnych i posrednio do wspo-
magania ich wyboru. Metode AHP opracowat amerykanski matematyk prof. T.L. Saaty, kt6-
ry prace nad budowa algorytmu rozpoczat w latach 70. XX wieku. Podej$cie zaproponowa-
ne przez Saaty'ego tgczy w sobie elementy matematyki i psychologii. Jest stosowane do
rozwigzywania probleméw decyzyjnych, szczegdlnie w sytuacjach, kiedy kryteria majg cha-
rakter jakosciowy, a oceny sg subiektywne i wynikajg z wiedzy i doSwiadczenia analityka.
Do wzrostu zainteresowania metodg AHP przyczynita sie duza liczba publikacji i propozyciji
praktycznego zastosowania oraz niezbyt skomplikowana procedura postepowania (Saaty
2001). Analityczny proces hierarchiczny jest stosowany do rozwigzywania probleméw decy-
zyjnych, ktére mozna przedstawi¢ w postaci wielopoziomowej struktury hierarchicznej.
Skfada sie ona z: celu nadrzednego, kryteriow gtownych, kryteriow czastkowych (atrybutéw)
oraz analizowanych wariantow (obiektow, alternatyw decyzyjnych) — Skorupka, Duchaczek
2010. Poziomy sg uporzadkowane w kierunku malejgcej waznosci, a elementy poréwnywa-
ne parami na kazdym poziomie hierarchii. W ten sposéb okre$la sie przewage jednego
elementu nad drugim w odniesieniu do elementéw potozonych bezposrednio powyzej
(Adamus, tasak 2010). W literaturze przedmiotu mozna odnotowaé wykorzystanie AHP
w nastepujacych dziedzinach:

— ekonomii i zarzadzaniu — marketingu (formutowaniu strategii), finansach (analizach
kredytowych), transporcie, alokacji zasobéw, planowaniu, prognozowaniu, ocenie zatrud-
nienia i decyzji ptacowych, zarzadzaniu jako$cia, ocenie dostawcow;

— polityce — w negocjacjach, rozwigzywaniu konfliktéw, kontroli zbrojen, grach wojen-
nych;

— problemach spotecznych — w edukacji, medycynie, prawie, sektorze publicznym,
sporcie;
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— technologii — w wyborze rynku, transferze technologii (Adamus, Greda 2005).

Wsrod wielu zalet, dzieki ktorym metoda AHP jest czesto stosowana do rozwigzywania
problemow decyzyjnych, szczegdlnie w sytuacjach, kiedy kryteria majg charakter jakoscio-
wy, a oceny sa subiektywne i wynikajg z wiedzy i doswiadczenia analityka, mozna odnoto-
wac kilka uwag krytycznych. Nalezg do nich miedzy innymi ograniczenia zwigzane z: liczba
porownywalnych elementow na tym samym poziomie hierarchii, wymaganiem spoéjnosci
macierzy ocen, zalozeniem petnej porownywalnosci elementéw wystepujacych w modelu,
a takze duze uproszczenia w modelowaniu rzeczywistej sytuacji (Skorupka, Duchaczek
2010). Jednak w przypadku metody AHP dominujg gtdwnie jej atuty, takie jak: nieskompli-
kowana struktura wizualna i obliczeniowa, ktérej zrodto tkwi w prostym rozumowaniu prze-
ptywu wptywdw, oraz integracja dedukcyjnego myslenia z systemowym podejsciem w roz-
wigzywaniu probleméw decyzyjnych.

Badania z wykorzystaniem procedury AHP nalezy rozpoczaé¢ od zdefiniowania celu oraz
okres$lenia spoéjnej rodziny kryteridow istotnych dla rozpatrywanego problemu decyzyjnego.
Majgc dany zbiér m wariantéw decyzyjnych, oznaczonych jako a' (i =1,...,m), proces ob-
liczeniowy mozna przeprowadzi¢ w kolejnych czterech krokach (Metody wielokryterialne na
polskim rynku finansowym 2006):

1. Budowa macierzy poréwnan kryteriow. W celu znalezienia wektora skali dla kryte-
riéw, ktéry oznacza sie jako b = [5,.,.,5,,]T, nalezy zastosowa¢ metode Saaty'ego. Umozli-
wia ona obliczenie dokladnych wartosci wektora wiasnego dla macierzy spojnych oraz
pewne przyblizenie tego wektora w przypadku proporcjonalnej macierzy poréwnan. Do po-
rébwnan parami Saaty proponuje wykorzystanie dziewieciostopniowej skali (tabela 1), ktéra
w swojej publikacji przedstawili miedzy innymi Adamus i Greda (2005).

Tabela 1. Oceny liczbowe i stowne w metodzie AHP

Skala waz-

o Definicje Wyjasnienie
nosci
. . réwnowaznos¢ poréwnywanych elementéw (warian-
1 rébwne znaczenie . . .
téw decyzyjnych lub kryteriow)
3 staba lub umiarkowana prze- |staba (lub umiarkowana) preferencja jednego ele-
waga mentu nad drugim
5 duza przewaga silna preferencja jednego elementu nad drugim
. dominujgce znaczenie lub bardzo silna preferencja
7 silna przewaga . g
jednego elementu nad drugim
ekstremalna lub absolutna . .
9 ogromna przewaga jednego elementu nad drugim

przewaga

dla poréwnan kompromiso-

2,468 wych miedzy wartosciami 1, 3, stosowane w sytuacji, gdy istnieje potrzeba interpola-

cji numerycznej opinii kompromisowych

57,9
11-19 dla elementow o bliskim zna- | uzywane w przypadku, gdy znaczenia elementow sg
- czeniu bliskie i prawie nierozréznialne
OdWrotnose jezeli element i ma jedng z ocen liczbowych oznacza-
kal rzechodniosé cen jaca wynik poréwnania z elementem j, wtedy j ma
Waznosci P odwrotng wartosc¢, kiedy poréwnujemy go z elemen-

tem i
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Adamus i Greda (2005, s. 16)
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2. Dla kazdego kryterium j =1,...,n skonstruowanie macierzy poréwnan wariantow
decyzyjnych wzgledem kryterium j-tego. Mozna zastosowa¢ metode: Saaty'ego lub potego-
w3, a zhaleziony wektor oznaczy¢ jako bl = |_blJ b2 bm]

3. Wyznaczenie macierzy C, ktorej kolumny powstajg z wektoréw skali odpowiednich
kryteriéw.

4. Woylonienie kohcowego wektora skali rozwigzan dopuszczalnych:

b=Cb 1)

Metoda Saaty’ego, ktérg wykorzystuje sie do wyznaczania znormalizowanego wektora
wlasnego, przebiega w nastepujacych etapach (Metody wielokryterialne na polskim rynku
finansowym 2006):

— sumowanie oceny a; w kazdej kolumnie macierzy poréwnan A = [a” J., - zgod-
nie z zapisem:
m
-Ya, @)
i=1
gdzie:
a; - liczba bedaca wynikiem poréwnania parami wariantow decyzyjnych;
— budowa znormalizowanej macierzy B =[5;];., ., gdzie:
_ g
g,
— obliczenie przyblizonego wektora skali b wedtug formuty:
1
;Zﬂu (4)
— wyznaczenie przyblizonej wartosci wkasnej macierzy A :
1 m(Ab)
Ay =— > ——+ 5
™ miz b ©)

W celu sprawdzenia, w jakim stopniu oceny decydenta zapisane w macierzy

A= [a” ]. jz.m S spojne, nalezy obliczy¢ wskaznik zgodnosci:
Ay —M
c= _mex (6)
r(m-1)
gdzie:

Anex — NAjwieksza warto$¢ wkasna macierzy poréwnan,

M — rozmiar macierzy poréwnan,

r — losowy indeks zgodnosci obliczony z losowo generowanej macierzy o wymia-
rach m (tabela 2).
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Tabela 2. Wartosci indeksu losowego

Rzad macierzy (m) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Losowy indeks (r) 0 0 058 | 0,90 | 1,12 | 124 | 1,32 | 1,41 | 1,45 1,49

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: Metody wielokryterialne na polskim rynku finansowym, 2006, s. 16.

Jesli wskaznik zgodnosci ¢ > 0, to uznaje sie wystepowanie zgodnos$ci ocen, w przeciw-
nym razie nalezy dokona¢ ponownych poréwnan parami.

Agregacja ocen w metodzie AHP odbywa sie wedtug addytywnej funkcji uzytecznosci,
syntetyzujgcej udziaty wagowe kryteribw oraz warto$ci stopnia spetnienia utamkowej funkciji
celu przez kazde z kryteridw. Oceny stopnia spetnienia tych kryteriéw dla rozwazanych wa-
riantow decyzyjnych pozyskuje sie metodg porownan parami (Downarowicz i in. 2000).

MATERIAL EMPIRYCZNY

Materiat statystyczny, ktorym postuzono sie, tworzac ranking wojewodztw Polski pod
wzgledem wykorzystania ICT przez przedsiebiorstwa w 2010 roku, pochodzit z Giéwnego
Urzedu Statystycznego (GUS) — Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunika-
cyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2010 r., http://www.stat.gov
.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict PLK_HTML.htm, dostep 27.04.2011. Zgromadzono infor-
macje na temat firm prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg zaklasyfikowang wedtug Pol-
skiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) do nastepujgcych sekcji: C — przetworstwo przemysto-
we, F — budownictwo, G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych
wigczajac motocykle, H — transport i gospodarka magazynowa, | — dziatalno$¢ zwigzana
z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J — informacja i komunikacja, L — dziatal-
no$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci, M — dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna.

Najwiecej przedsiebiorstw, w stosunku do wszystkich badanych, pochodzito z woje-
wodztw: mazowieckiego (17,18%), Slaskiego (12,60%) i wielkopolskiego (11,34%). Nato-
miast najmniej firm reprezentowato wojewddztwa: opolskie (2,28%), podlaskie (2,28%)
i Swietokrzyskie (2,55%). Wsréd podmiotéw biorgcych udziat w badaniu, tgcznie z sekcja
K (PKD) — dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, dominowaty maie firmy, ktére stanowi-
ty prawie 78% ogoétu. Nieco ponad 18,5% podmiotéw nalezato do grupy srednich przedsie-
biorstw, natomiast najnizszy odsetek firm stanowity duze przedsiebiorstwa — prawie 3,7%.

Wybrane cechy wskazujg, ze nieco ponad 97% firm, ktére braty udziat w badaniu, wyko-
rzystywato w swojej dziatalnosci komputery. Dostep do Internetu deklarowato prawie 96%.
W lokalng sie¢ komputerowg — LAN byto wyposazonych prawie 72% firm. Przedsiebiorstwa
korzystaly z szerokopasmowego dostepu do Internetu, przy czym wieksza popularnoscia
cieszyt sie przewodowy dostep, z ktérego korzystato prawie 76% firm. Natomiast bezprze-
wodowy dostep do Internetu wybrato zaledwie nieco ponad 28% podmiotéw. Wérdd funkcji
strony internetowej najwieksza popularnoscig cieszyla sie prezentacja katalogoéw wyrobdéw
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lub cennikéw (48,84%) oraz ochrona danych osobowych lub homologacja bezpieczenstwa
(41,80%). Prawie 36% podmiotow wysytato dyspozycje ptatnicze do instytucji finansowych.
Z kolei wymiang danych z organami administracji publicznej zainteresowanych byto nieco
ponad 46% firm. Tylko 6% podmiotow interesowata automatyczna wymiana faktur elektro-
nicznych (e-faktur). Z kolei automatyczng wymiane danych wewnatrz przedsiebiorstwa za-
deklarowato 34% organizacji. Duzym, prawie 61-procentowym zainteresowaniem cieszyt sie
podpis elektroniczny. Ponad potowa przedsiebiorstw uzywata zapasowych kopii danych na
wyodrebnionych nosnikach w ramach formalnie zdefiniowanej polityki bezpieczenstwa
przedsiebiorstwa. Niewielki odsetek podmiotéw wykorzystywat protokét SSL lub TLS do
przyjmowania zamoéwien przez Internet.

Analizujgc zgromadzony materiat statystyczny w ujeciu regionalnym, mozna zauwazy¢
zroznicowanie w zakresie zdefiniowanych kryteriow. Najwiekszy odsetek firm, ktore miaty
szerokopasmowy dostep do Internetu, inwestowaty w swoje strony internetowej czy auto-
matyczng wymiane danych wewnatrz przedsiebiorstwa, odnotowano w wojewodztwie ma-
zowieckim. Nalezy nadmieni¢, ze wojewddztwo mazowieckie zdecydowanie dominowato
takze w innych dziedzinach zwigzanych z teleinformatykg. Wyjatek stanowita wysoka pozy-
cja podmiotéw z wojewodztwa opolskiego, ktére najczesciej wykorzystywaty komputery
w swojej dziatalnosci i stosowaly automatyczng wymiane faktur elektronicznych (e-faktur).
Ws&rod czotowych firm znalazty sie takze przedsiebiorstwa z wojewodztwa podlaskiego
chetnie korzystajgce z sieci LAN i wykorzystujgce podpis elektroniczny. Natomiast najcze-
$ciej z organami administracji publicznej kontaktowaty sie firmy z wojewddztwa kujawsko-
-pomorskiego. W 2010 roku wsréd badanych podmiotow najstabsze wyniki w dziedzinie
teleinformatyki odnotowaly wojewodztwa: Swietokrzyskie, warminsko-mazurskie i podkar-
packie.

WYNIKI BADAN

W doswiadczeniu majgcym na celu omowienie stanu teleinformatyki w Polsce zastoso-
wano podejscie hierarchiczne (analityczny proces hierarchiczny). Praca zawiera wyniki obli-
czen uzyskanych za pomoca arkusza kalkulacyjnego MS Excel i programu Super Deci-
sions®©. Problem decyzyjny koncentrowat sie na uporzadkowaniu 16 wojewoédztw Polski,
stanowigcych warianty decyzyjne, ocenianych ze wzgledu na pie¢ kryteriéw gtdwnych, ktore
zawieraty podkryteria (tabela 3). Wszystkie kryteria i subkryteria byty mierzalne.

Tabela 3. Kryteria oceny wojewddztw Polski przyjete w badaniu

Cel gtéwny: ranking wojewddztw Polski pod wzgledem zaawansowania technologii
teleinformatycznych (ICT) w przedsiebiorstwach

Kryteria oceny wojewddztw

Ks
K1z Infrastruktura sprzetowa (ICl) przedsiebiorstwa
Ko Korzystanie z sieci LAN
Kis Szerokopasmowy dostep do Internetu
Kiz1 | Przewodowy dostep do Internetu
K1z, | Bezprzewodowy dostep do Internetu
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Tabela 3. (cd.)

Kryteria oceny wojewodztw

K, Funkcje strony internetowej
Koy Ochrona danych osobowych lub homologacja bezpieczehstwa
K, Prezentacja katalogéw wyrobow lub cennikéw
Ko Zamawianie lub rezerwacja on-line
Kog Sprawdzanie stanu realizacji zaméwienia on-line
Kszs Personalizacja zawartosci strony dla statych uzytkownikéw
Kryteria oceny wojewodztw
Ks Funkcje automatycznej wymiany danych z podmiotami zewnetrznymi
Ksz Wysytanie dyspozycji ptatniczych do instytucji finansowych
Ks, Wymiana danych z organami administracji publicznej
Kss Automatyczna wymiana faktur elektronicznych (e-faktur)
Kasq Automatyczna wymiana zamowien
Kss Elektroniczne dokumenty transportowe
K4 Automatyczna wymiana danych wewnatrz przedsiebiorstwa
Ks Formalnie zdefiniowana polityka bezpieczenstwa przedsiebiorstwa
Ks1 Wykorzystanie podpisu elektronicznego
K Wykorzystanie protokotu bezpieczenstwa (SSL lub TLS) do przyjmowania zamo-
52 wien przez Internet
K Wykorzystanie identyfikacji i autoryzacji uzytkownika za pomocg tokenéw generuja-
3 cych jednorazowe kody
Ksq Rejestracja zdarzen na potrzeby analizy naruszen bezpieczenstwa
Kss Uzywanie zapasowych kopii danych na wyodrebnionych no$nikach

W pierwszym kroku poréwnano parami kryteria gtdwne i podkryteria ze wzgledu na cel
gtéwny badania, uzyskujgc macierze porownan parami. Zastosowano dziewieciostopniowa

skale Saaty'ego (tabela 1). Przyktadowa macierz porownan podkryteriow reprezentujgcych
infrastrukture sprzetowg (ICT) przedsiebiorstwa przedstawia tabela 4. Suma (Uj) ujeta

w zestawieniu powstata przez dodanie ocen (a;) w kazdej kolumnie macierzy porownan

A, zgodnie z zapisem (2) metody Saaty’ego.

Tabela 4. Liczbowe wyniki poréwnan kryteriéw parami

Ky Ky Ke Kis
Kiq 1,00 0,33 0,14
Kio 3,00 1,00 0,25
Kis 7,00 4,00 1,00
g 11,00 5,33 1,39

Zrodlo: obliczenia wlasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2010 r., http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie
_ict_ PLK_HTML.htm, dostep 27.04.2011.

Kolejny etap rozpoczeto od zbudowania znormalizowanych macierzy preferencji B.
Elementy poszczegdlnych macierzy powstaty w wyniku podzielenia ocen priorytetow macie-
rzy porownan przez ich sume, zgodnie z formutg (3). Nastepnie obliczono przyblizony wek-
tor skali b wedtug zapisu (4), ktérego elementami sg $rednie z wierszy. Znormalizowang
macierz dla grupy subkryteriow zwigzanych z infrastrukturg przedstawia tabela 5. W tym
przypadku wektor skali ma postaé:
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— 1009
b=]021
0,70

Do wyznaczenia przyblizonej warto$ci wtasnej Ao macierzy A wykorzystano formute
(5). Kontynuujac omawiany przyktad, dla grupy podkryteribw zwigzanych z baza techniczna
uzyskano przyblizong warto$¢ wtasng Ama. Natomiast wspoétczynnik zgodnosci dla poréw-
nan kryteriow w tym przypadku wyniost ¢ = 0,03 (wzér 6), co swiadczy o wystepowaniu
zgodnosci ocen.

Tabela 5. Znormalizowana macierz poréwnan — wyznaczenie wektora skali

Ky Ki1 Kiz Kiz b;
Ki1 0,09 0,06 0,10 0,09
Kio 0,27 0,19 0,18 0,21
Kiz 0,64 0,75 0,72 0,70
Suma 1,00

Zrodlo: obliczenia wlasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2010 r., http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie
_ict_PLK_HTML.htm, dostep 27.04.2011.

Omowione kroki metody AHP wykonano dla wszystkich pozioméw hierarchii. W wyniku
przeprowadzonych obliczen otrzymano macierz C, ktérej kolumnami sg wektory skali kryte-
riow. Nastepnie wytoniono koncowy wektor skali rozwigzan dopuszczalnych zgodnie z for-
mutg (1), ktory postuzyt do uporzadkowania wariantow decyzyjnych (wojewodztw) zesta-
wionych w tabeli 6.

Tabela 6. Liczbowe wyniki obliczenia wskaznika syntetycznego uzytego do porzadkowania woje-
wodztw wedtug stopnia wykorzystania ICT przez przedsiebiorstwa w 2010 roku

Metoda AHP
Ranking | Nazwa wojewdédztwa b;
1 mazowieckie 0,080
2 dolnoslgskie 0,070
3 Slaskie 0,069
4 kujawsko-pomorskie 0,067
5 pomorskie 0,065
6 opolskie 0,064
7 lubuskie 0,063
8 podlaskie 0,063
9 wielkopolskie 0,063
10 matopolskie 0,060
11 podkarpackie 0,058
12 lédzkie 0,057
13 warminsko-mazurskie 0,057
14 zachodniopomorskie 0,056
15 lubelskie 0,054
16 Swietokrzyskie 0,053

Zrodlo: obliczenia wlasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2010 r., http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie
_ict_ PLK_HTML.htm, dostep 27.04.2011.
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W wyniku zastosowania procedur AHP kazdemu wariantowi decyzyjnemu przyporzad-
kowano znormalizowang ocene koncowg (b ), ktérg mozna interpretowa¢ jako uzytecznosé
(subiektywng warto$¢) tego obiektu (tabela 5). Im uzytecznos¢ byta wieksza, tym pozycja
wojewddztwa w ogoinym zestawieniu byla wyzsza. Graficzng interpretacje kohcowego wek-
tora skali zaprezentowano narys. 1.
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Rys. 1. Poziom znormalizowanej oceny koncowej wojewodztw

Zrodlo: obliczenia wlasne na podstawie: Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2010 r., http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie
_ict_PLK_HTML.htm, dostep 27.04.2011.

Otrzymane wielkosci wskazuja, ze w 2010 roku wsrdod przedsiebiorstw o wysokim po-
ziomie wykorzystania teleinformatyki w swojej dziatalno$ci dominowaty firmy zlokalizowane
na terenie wojewodztwa mazowieckiego. W$rod wyrdzniajacych sie regiondw znalazty sie
takze wojewodztwa dolnoslgskie i $laskie. Natomiast najnizszg ocene koncowa odnotowano
w przypadku wojewodztw Swietokrzyskiego i lubelskiego. Na uzyskane rezultaty wptyneto
wiele czynnikéw, wsréd ktérych nalezy wymienié: wykorzystany materiat statystyczny, ze-
staw przyjetych w badaniu kryteriéw oraz preferencje analityka dotyczgce tych kryteriéw.

Wojewodztwa znajdujgce sie w czotdwce rankingu sg reprezentowane przez przedsie-
biorstwa potrafiace pozyskiwaé, gromadzi¢ i odpowiednio wykorzystywa¢ informacje. Czyn-
nosci te sg wspierane przez technologie informacyjne i komunikacyjne, ktoérych znaczenie
w tworzeniu nowoczesnej gospodarki jest coraz wieksze.

PODSUMOWANIE

Wyniki badan nad wykorzystaniem teleinformatyki w przedsiebiorstwach w 2010 roku
wskazaly, ze do wojewddztw charakteryzujacych sie wysokim poziomem telekomunikacji
nalezg: mazowieckie, dolnoslaskie i $laskie. Szczegdlnie w wojewddztwie mazowieckim,
zawdzieczajgcym pozycje lidera stolicy, w ktérej dynamicznie rozwijajg sie gatezie gospo-
darki zwigzane gtdwnie z ustugami i przemystem, sg ponoszone znaczne (w poréwnaniu
z pozostatymi regionami) naklady na inwestycje oraz jest zatrudniona wysoko wykwalifiko-
wana kadra. Regiony te sg reprezentowane przez firmy, ktére inwestujg w nowoczesny
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sprzet i oprogramowanie, co znacznie usprawnia zarzgdzanie relacjami w biznesie oraz
umozliwia stosowanie nowych modeli prowadzenia dziatalnosci w caty czas rozwijajacej sie
gospodarce cyfrowej. Wrod wojewddztw o stabym potencijale teleinformatycznym, wedtug
rankingu otrzymanego metodg AHP, znalazly sie wojewddztwa lubelskie i swietokrzyskie.
Wojewodztwo lubelskie jest to region, ktéry cechuje miedzy innymi niewielki udziat ustug
rynkowych i przemystu oraz wysoki udziat rolnictwa. Problemem jest takze niska wydajnos¢
pracy, niekorzystna struktura gospodarki, mata konkurencyjnos¢ i innowacyjno$¢é. Nato-
miast wojewddztwo swietokrzyskie ma charakter przemystowo-rolniczy z dominujgcymi ma-
to efektywnymi dziatami produkcji. Funkcjonujg tu firmy o stabej zdolnosci do tworzenia
i wdrazania nowych technologii, a towarzyszy temu niewystarczajace wyposazenie w infra-
strukture techniczna (Strategia rozwoju... 2008).
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