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Zachowania konsumenckie na warszawskim rynku
kwiatow cigtych i doniczkowych
Consumer behaviours on the Warsaw market of cut flowers

and pot plants
Wstep

Rozwoj $wiatowej produkcji, wzrost zamoznos$ci spoteczenstw oraz rosnaca
globalizacja powoduja, ze coraz wigkszego znaczenia dla uczestnikow strony podazowe;j
rynku nabiera orientacja marketingowa, stawiajaca na pierwszym planie konsumenta.
Podjecie wlasciwej decyzji w sferze produkcji i obrotu wymaga poznania jego potrzeb i
preferencji, ktore przekladaja si¢ na konkretne zachowania zakupowe, a takze ich
determinantéw' > * . Sektorem o wysokim stopniu sterowalnosci przez popyt jest
kwiaciarstwo, gdzie biezaca wiedza o preferencjach jest warunkiem koniecznym do
odniesienia sukcesu’. Wielkoé¢ popytu na kwiaty i preferencie nabywcow
charakteryzuje znaczne zrdéznicowanie i zmienno$¢ wynikajace ze specyfiki samego
produktu i jego uzytecznosci. Wigkszo§¢ uznaje je za dobro luksusowe, cho¢ wzrost
dochoddéw 1 rozwdj masowego rynku detalicznego przyczynia si¢ do postrzegania ich
przez rosnacg grupg 0sob jako dobro powszechne, uprzyjemniajace codzienne zycie swa
obecnoscia® 7 ® °. Jednak najczesciej kwiaty ofiarowywane sa drugiej osobie i sa
wyrazem mito$ci, pamigci, szacunku, uznania, podzigkowania. W USA 50% produktow
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kwiaciarskich nabywane jest na prezent'’. Okazjami do zakupu sa m.in. imieniny,
urodziny, rocznice, §luby, pogrzeby, Boze Narodzenie, Wielkanoc, Dzien Matki i
Walentynki. Szczegélnie istotne sa te ostatnie. Dzien Sw. Walentego i Dzien Matki to
okresy najwigkszego zapotrzebowania na kwiaty w skali roku w wielu krajach, np. USA,
Francji, Norwegii, Rosji'' '* * '*. W Japonii i Polsce dniem nasilonych zakupow jest
Swigto Zmartych” '°. Popyt na kwiaty cechuje takze bardzo duze zréznicowanie
preferencji odno$nie samego produktu, na co ma wplyw m.in. tradycja i kultura, plec,
wiek, miejsce sprzedazy, a takze moda. Czynniki te ksztattuja preferencje co do rodzaju
roslin (kwiaty cigte lub doniczkowe), poszczegolnych gatunkow, odmian, kolorow czy
form zakupu'” '® ' ¥ 20 2! 7Znajomosé preferencji i ich determinantéw jest coraz
istotniejsza takze w odniesieniu do Polski, gdyz rosnace produkcja i import czynia rynek
kwiaciarski coraz bardziej konkurencyjnym.

Metodyka

Celem pracy bylo poznanie zachowan konsumentéw na rynku kwiaciarskim
oraz wybranych psychologicznych, ekonomicznych i personalno-demograficznych ich
uwarunkowan. Badano preferencje odnosnie rodzaju nabywanych ro$lin, form zakupu
kwiatow cigtych, ich gatunkow i koloréw oraz gatunkow roslin doniczkowych. Zbadano
przeznaczenie, motywy i najwazniejsze okazje nabywania kwiatow. Powyzsze zjawiska
analizowano w zaleznosci od plci, wieku, wyksztalcenia i dochodéw. W analizach
postugiwano si¢ wskaznikami procentowymi oraz oceng punktowa w skali 1-6.

W pracy wykorzystano wyniki badan ankietowych wykonanych w Warszawie
w lutym 2012 roku, a ktore odnosily si¢ do zachowan konsumentow w skali catego 2011
roku. Badaniami objgto 400 osob, ale po weryfikacji ankiet liczebno$¢ proby (N)
wyniosta 308 0s6b. Doboru respondentéw dokonano w sposéb celowo-losowy, kierujac
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si¢ struktura wickowa i ptci mieszkancow Warszawy oraz checig respondentéw do
wspolpracy. Najwigkszy udzial stanowily osoby w wieku 31-44 lata i powyzej 60 lat,
najmniejszy za$§ w wieku 18-24 lata (tab.1). Udzial kobiet wynosit 63,96%, za$
mezezyzn 36,04%. Najliczniejsza grupa byly osoby z najwyzszymi dochodami powyzej
2000 zt miesigcznie, za$ najmniej byto oséb o dochodach ponizej 700zt. Gros
respondentow to osoby z wyzszym wyksztatceniem, za$ z podstawowym stanowity tylko
0,97% 1 pominigto je w analizach zaleznosci od tego czynnika.

Tabela 1. Charakterystyka badanej populacji

Charakterystyki % populacji Charakterystyki % populacji

Miesigczny <700 6,50 Wiek (lata) 18-24 7,79

do-chéd netto 701-1000 16,38 25-30 14,61

(zt/0sobg) 1001-1500 23,05 31-44 31,49

1501-2000 17,86 45-60 19,81

>2000 35,71 >6(0) 26,30

Pte¢ Kobiety 63,96 Wyksztatcenie | Podstawowe 0,97

Mgzczyzni 36,04 Zawodowe 10,39

X X X Srednie 28,90

Wyzsze 59,74

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Ragan (2012)

Przeznaczenie i motywy nabywania roslin ozdobnych

W badanej populacji 99,03% o0s6b kupito rosliny ozdobne, przy czym wigksza
popularnoécia ciesza si¢ kwiaty cigte niz rosliny doniczkowe, a wsrdd tych ostatnich
bardziej ozdobne z kwiatow niz z lisci. Kwiatow cigtych nie kupito 2,92% badanych,
doniczkowych ozdobnych z kwiatow 15,91%, a ozdobnych z lisci 31,82% (tab.2).
Zakupy dokonywane sa gtownie dla drugiej osoby. W tym celu kupito je 98,70% osob,
za$ dla siebie 76,30%. O ile jednak podobny odsetek badanych nie kupuje dla siebie i
kwiatéw cigtych i obu grup roslin doniczkowych, to w prezencie nie nabywane sa
glownie doniczkowe ozdobne z lisci. Nie kupito ich dla kogo§ 64,61% badanych,
podczas gdy doniczkowych kwitnacych 29,22%, a kwiatow cigtych jedynie 4,22%.

Tabela 2. Zakupy poszczegdlnych grup roélin ozdobnych dla siebie i dla kogo$ (w % danej grupy badanych)

Grupa roslin Procent 0s6b
kupujacych rosliny niekupujacych roélin
ogotem | dlasiebie | dlakogo§ | Ogétem | dlasiebie | dla kogos
Kwiaty cigte 97,80 51,95 95,78 2,92 48,05 4,22
Doniczkowe ozdobne z kwiatow 84,09 59,74 70,78 15,91 40,26 29,22
Doniczkowe ozdobne z lisci 68,16 58,44 35,39 31,82 41,56 64,61
Ogotem 99,23 76,30 98,70 0,97 23,70 1,30

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Ragan (2012)

Rosliny ozdobne kupowane sa drugiej osobie najczgSciej z okazji réznych
uroczystosci. Takie zakupy zadeklarowato 88,64% badanych, ale w$rod najmtodszych, z
wyksztalceniem zawodowym i o nizszych dochodach odsetek ten przewyzszat 91,00%
(tab.3). Znacznie rzadziej rosliny ofiarowywane sa w celu wyrazenia wdzigcznosci czy
uznania. Z tego powodu kupowato je jedynie 36,69% badanych, przy czym nieznacznie
czgsciej czynily to kobiety niz mezczyzni oraz osoby w wieku 31-60 lat. Odsetek osob
chcacych wyrazi¢ przy pomocy ro$lin uznanie lub wdzigczno$é rost takze wraz z
wyksztalceniem 1 wynosit 28,13% (podstawowe), 32,58% ($rednie) i 39,13% (wyzsze).
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Nie odnotowano natomiast, by ranga tego motywu zalezata od dochodéw. Wyjatkiem sa
osoby najbiedniejsze - tylko 15,00% z nich kupito kwiaty by komu$ podzigkowa¢ czy
wyrazi¢ uznanie, podczas gdy w grupach o wyzszych dochodach byto to 35,46-44,23%.

Bardzo rzadko kwiaty kupowane sa drugiej osobie bez zadnej okazji. Takiego
zakupu dokonato jedynie 16,88% badanych, w tym ani jedna osoba w wieku 18-24 lata
(tab.3). Ofiarowywanie kwiatow bez okazji cechuje w wigkszym stopniu mezczyzn (az
38,74% z nich przy 9,65% kobiet), a takze osoby w wieku 25-30 lat (26,76%) oraz te o
najwyzszych dochodach (25,46%). Z punktu widzenia rozwoju rynku pozytywnym jest
zjawisko czestego nabywania roslin ozdobnych pod wplywem impulsu, bez specjalnej
okazji i planowania. Impulsywnie nabyto je 32,79% badanych, przy czym odsetek ten
wzrasta wraz ze wzrostem poziomu zamozno$ci. O ile w grupie o dochodach ponizej
700zt kupito kwiaty pod wptywem impulsu 15,00% osob, to w grupie o dochodach
powyzej 2000zt az 47,27%. Nie zaobserwowano natomiast, by impulsywnos$¢ zakupow
zalezala od plci, wyksztatcenia 1 wieku, z wyjatkiem oso6b najmtodszych.

Tabela 3. Gléwne motywy nabywania kwiatéw cigtych i roélin doniczkowych (w % danej grupy badanych)

Ogodtem Ple¢ Wiek (lata)
Motywy zakupow populacja K [ M 18-24 | 25-30 [ 31-44 | 45-60 | >60
% danej grup
Z okazji r6znych 88,64 89,85 86,49 95,83 | 88,89 | 92,78 | 86,88 | 88,89
uroczystosci
Jako wyraz 36,69 38,07 34,23 37,50 | 24,44 | 39,18 | 40,98 | 37,04
wdzigcznosci, uznania
Dla kogo$ bez okazji 16,88 9,65 29,73 - | 26,67 | 1546 | 21,31 14,82
Pod wptywem impulsu 32,79 33,50 31,53 4,17 | 31,11 | 49,49 | 21,31 | 30,86
Wyksztalcenie Dochod miesigezny netto (zt/osobg)
zawodowe | $rednie | wyzsze | <700 701- 1001- | 1501- | >2000
1000 | 1500 | 2000
% danej grup
Z okazji r6znych 96,88 88,76 76,96 95,00 | 92,31 | 91,55 | 87,27 | 84,55
uroczystosci
Jako wyraz 28,13 32,58 39,13 15,00 | 44,23 | 36,62 | 40,00 | 35,46
wadzigcznosci, uznania
Dla kogo$ bez okazji 15,63 19,10 15,76 15,00 | 11,54 | 11,27 | 12,73 | 25,46
Pod wplywem impulsu 34,38 37,08 30,98 15,00 | 19,23 | 25,35 | 32,73 47,27

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Ragan (2012)

Najczestsza okazjg do kupowania kwiatow jest wizyta na cmentarzu. W tym
celu nabylo rosliny az 89,61% badanych (tab.5). Nieznacznie tylko mniej osob, 79,55%,
kupito kwiaty z okazji imienin lub urodzin. Kolejne okazje, ale o mniejszej wadze, to
$lub 1 Dzien Matki, ktore wymienito 39,94% i 38,64% respondentow. Rola powyzszych
okazji jest podobna niezaleznie od pfici, ale r6zni si¢ w zaleznosci od wieku. Osoby do
30 roku zycia relatywnie rzadziej kupuja rosliny na cmentarz i z okazji imienin lub
urodzin, za to czgsciej z okazji §lubu oraz, co zrozumiate, z okazji Dnia Matki.
Liczacymi si¢ okazjami sa rowniez: Dzien Kobiet (33,44%) i Wielkanoc (30,84%), a
nastgpnie rocznice (25,65%), Boze Narodzenie (21,75%), Dzien Sw.Walentego
(14,29%) i Dzien Babci (13,64%). W Dniu Kobiet i Sw.Walentego oraz w dniach
rocznic, kupujacymi kwiaty sa glownie mezezyzni, za§ w pozostatych trzech — kobiety.
Kobiety w wigkszym stopniu kreuja takze popyt na kwiaty w Dniu Nauczyciela oraz
zakonczenia roku szkolnego. Wigkszo$¢ z tych okazji najmniej motywuje do zakupu
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kwiatow osoby najmlodsze, z wyjatkiem Dnia Babci i Dnia Matki. W pozostatych
grupach wiekowych zachowania byly podobne. Rowniez wyksztalcenie nie miato
wplywu na motywowanie konsumentéw do zakupu kwiatow na szczegoélne okazje.
Uwage zwraca jedynie wyrazne zmniejszanie si¢ wraz z poziomem wyksztatcenia
zainteresowania zakupami kwiatow z okazji Dnia Kobiet, Wielkanocy i Bozego
Narodzenia. Wsérdd osob z wyksztatceniem zawodowym takie zakupy zadeklarowato
50,00%, 34,38% i 28,13%, a z wyzszym 28,26%, 28,80% i 19,57%. Rowniez poziom
dochodow nie miat wpltywu na rangg dni szczegdlnych. Wyjatkiem jest odnotowana
zaleznos$¢ wzrostu liczby kupujacych rosliny na cmentarze wraz ze wzrostem dochodow,
a takze niski popyt 0sob najbiedniejszych z okazji Dnia Kobiet, Wielkanocy i rocznic.

Tabela 5. Szczegélne okazje do nabywania roslin ozdobnych (w % danej grupy badanych)

Okazja do zakupow Ogolem Ple¢ Wiek (lata)

populacja K [ M 18-24 [ 25-30 [ 31-44 | 45-60 | >60

% danej grupy
Imieniny, urodziny 79,55 79,15 79,89 | 54,17 71,11 89,69 83,61 76,54
Rocznica 25,65 12,18 49,55 | 12,50 13,33 24,74 54,10 | 16,05
Dzien Babci 13,64 15,02 10,16 | 33,33 24,44 19,59 3,28 -
Dzien Dziadka 3,90 6,33 2,73 | 16,67 4,44 12,37 - -
Dzien Kobiet 33,44 6,60 81,08 4,17 35,56 32,99 54,10 | 25,93
Dzien Matki 38,64 40,05 37,22 | 54,17 53,33 58,76 34,34 2,47
Dzien Ojca 4,22 4,12 4,28 | 12,50 4,44 8,25 6,56 -
Dzieh Sw. Walentego 14,29 4,06 32,43 8,33 26,67 20,62 13,12 2,47
Dzien Nauczyciela 5,20 6,15 2,85 - - 15,46 1,64 -
Koniec roku szkolnego 9,74 12,79 4,88 4,17 4,44 26,80 1,64 -
Boze Narodzenie 21,75 27,41 11,71 4,17 11,11 29,90 21,31 | 20,99
Wielkanoc 30,84 38,58 17,12 4,17 20,00 51,55 26,23 | 23,46
Na $lub 39,94 42,63 36,14 | 50,00 53,33 37,11 31,15 | 39,51
Na cmentarz 89,61 93,47 83,11 | 66,67 77,78 97,94 93,44 | 90,12
Wyksztalcenie Dochod miesigczny netto (z/osobg)
zawodowe | $rednie | wyzsze | <700 | 701- 1001- 1501- >2000

1000 1500 2000
% danej grupy

Imieniny, urodziny 78,13 83,15 77,72 | 80,00 80,77 81,69 72,73 80,91
Rocznica 25,00 31,46 22,83 | 15,00 26,92 26,76 25,46 | 26,36
Dzien Babci 12,50 15,73 13,04 | 10,00 23,08 14,09 12,73 10,00
Dzien Dziadka 3,13 2,25 8,15 5,00 5,77 4,23 5,46 1,82
Dzien Kobiet 50,00 38,20 28,26 | 25,00 32,69 36,62 34,55 32,73
Dzien Matki 34,38 39,33 39,67 | 45,00 38,46 45,07 32,73 | 36,36
Dzien Ojca 9,38 6,74 4,35 - 7,69 12,68 3,64 1,82
Dzien Sw. Walentego 15,63 15,73 13,59 | 15,00 19,23 11,27 5,46 18,18
Dzien Nauczyciela 12,50 3,37 4,89 5,00 7,69 8,45 1,82 3,64
Koniec roku szkolnego 12,50 10,11 9,24 | 10,00 19,23 9,86 1,82 9,09
Boze Narodzenie 28,13 22,47 19,57 | 15,00 17,31 29,58 16,36 | 22,73
Wielkanoc 34,38 33,70 28,80 | 10,00 26,92 38,03 30,91 31,82
Na §lub 43,75 40,45 38,59 | 35,00 50,00 39,44 41,82 | 35,46
Na cmentarz 87,50 85,39 91,85 | 80,00 84,62 91,55 89,09 | 92,73

Zr6dto: opracowanie wilasne na podstawie Ragan (2012)

Preferencje w zakupach kwiatéw cigtych

Kwiaty cigte kupowane sa przede wszystkim w formie bukietow, w takim
samym stopniu jedno- i wielogatunkowych, ktére preferuje 40,91% 1 40,58% badanych
(tab.6). Pozostale osoby wybieraja pojedynczy kwiat, w tym 12,99% z przybraniem,
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a5,52% bez przybrania. Te preferencje roznia si¢ w poszczegélnych  grupach
wiekowych i dochodowych, ale nie wida¢ wyraznej zalezno$ci. Wyjatkiem jest spadek
zainteresowania pojedynczymi kwiatami bez przybrania wraz ze wzrostem dochodow —
preferowato je 10,00% o0so6b najbiedniejszych i 2,73% mnajbogatszych. Roéznia sig
natomiast preferencje mezczyzn i kobiet. Przy takim samym zainteresowaniu bukietami
jednogatunkowymi, wsréd mezczyzn odnotowano spadek zainteresowania bukietami
wielogatunkowymi na rzecz kwiatow pojedynczych, ktore preferowato az 30,63% z
nich. Widaé tu, ze mezezyzni wola formy prostsze, skromniejsze. Podobne zjawisko
mialo miejsce w grupie o0sob z wyksztatceniem zawodowym i $rednim, gdzie 25,00% i
21,35% woli kwiaty pojedyncze, a wérdd osob z wyksztatceniem wyzszym 15,75%.

Tabela 6. Preferowane formy nabywania kwiatow cigtych (w % danej grupy badanych)

Formy nabywanych Ogotem Ple¢ Wiek (lata)
kwiatow cigtych populacja K [ M 18-24 | 25-30 [ 31-44 | 45-60 [ >60
% danej grupy
Bukiety jednogatunkowe 40,91 40,61 41,44 45,83 44,44 39,18 40,98 39,51
Bukiety wielogatunkowe 40,58 47,72 2793 | 37,50 | 33,33 | 47,42 | 3443 | 41,98
Pojedynczy kwiat 5,52 4,06 8,11 8,33 4,44 4,12 9,84 3,70
Pojedynczy kwiat z 12,99 7,61 22,52 8,33 17,78 9,28 18,03 12,35
przybraniem
Wyksztalcenie Dochod miesigczny netto (z1/osobg)
zawodowe | $rednie | wyzsze | <700 701- 1001- | 1501- | >2000

1000 1500 2000

% danej grupy

Bukiety jednogatunkowe 40,63 44,94 39,13 | 45,00 | 36,54 | 38,03 | 47,27 | 4091
Bukiety wielogatunkowe 34,38 33,71 45,11 40,00 | 40,39 | 39,44 | 32,73 | 45,46
Pojedynczy kwiat - 8,99 4,89 10,00 7,69 8,45 3,64 2,73
Pojedynczy kwiat z 25,00 12,36 10,86 5,00 15,39 14,09 16,36 10,91
przybraniem

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Ragan (2012)

O wyborze kwiatu cigtego w najwigkszym stopniu decyduje ogdlne wrazenie,
na co sktada si¢ m.in. jakos$¢, swiezos¢, kolor, wielko§¢ glowki kwiatowej, pokroj, a
takze ekspozycja. W skali ocen 1-6, czynnik ten uzyskal najwyzsza oceng 4,58 (tab.7).
Jedynie dla 0séb o najnizszych dochodach najwazniejszy byt poziom cen. Drugim
czynnikiem, ze $rednia oceng 4,03, jest gatunek. Ma on jednak wigksze znaczenie dla
mezezyzn (ocena 4,33), os6b powyzej 30 roku zycia (ocena 4,27 i 4,36) i z wyzszym
wyksztatceniem (ocena 4,42). Kobiety, osoby milodsze i o nizszym wyksztalceniu
przywiazuja wigksza wage do jakosci i ceny. W odniesieniu do catej populacji jako$¢ i
cena plasuja si¢ na trzeciej i czwartej pozycji (ocena 3,99 i 3,58). Najmniej istotnymi
czynnikami, niezaleznie od plci, wieku, wyksztalcenia i dochodu, byta trwato$¢ i zapach.

Analizujac preferencje konsumentéw odnosnie gatunku kwiatu cigtego, z
szerokiej ich gamy wyloniono 14 najczgsciej wymienianych przez respondentow, przy
czym ich znaczenie bylo bardzo podobne niezaleznie od wieku, dochodu i poziomu
wyksztalcenia. Niewielkie roznice odnotowano w preferencjach kobiet i mezczyzn, ktore
pokazuja, iz mgzczyzni maja wezszy zakres upodoban, za$ upodobania kobiet sa bardziej
zroznicowane. Generalnie najpopularniejszym gatunkiem jest réza, ktéra wymienito
86,36% badanych, a nastgpnie tulipan wskazany przez 74,03% osob (tab.8). Te dwa
gatunki majg ogromna przewage w rankingu popularnosci nad pozostatymi. O ile jednak
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Tabela 7. Determinanty wyboru konkretnego kwiatu cigtego (ocena $rednia w sakli 1-6)

Czynniki Ogoétem Ple¢ Wiek (lata)
populacja K [ M 18-24 | 25-30 [ 31-44 | 45-60 [ >60
$rednia ocena
Gatunek 4,03 3,86 4,33 3,46 3,84 4,27 4,36 3,90
Cena 3,58 3,67 3,41 3,79 4,11 3,12 3,51 3,83
Jakos¢ 3,99 3,92 4,14 3,86 3,71 4,07 4,30 3,91
Trwato$¢ 2,19 2,22 2,14 2,29 2,31 2,10 2,20 2,21
Zapach 2,63 2,67 2,56 2,88 3,02 2,57 2,30 2,68
Ogoblne wrazenie 4,58 4,68 4,45 4,71 4,29 4,87 4,51 4,47
Wyksztalcenie Dochdd miesigczny netto (zH/osobg)
zawodowe | $rednie | wyzsze | <700 701- 1001- | 1501- | >2000

1000 1500 2000

$rednia ocena

Gatunek 4,09 4,05 4,42 4,05 3,96 4,09 4,24 3,93
Cena 4,00 3,69 3,44 4,25 4,02 3,39 3,67 3,33
Jakos¢ 3,94 3,99 4,01 3,00 3,67 4,28 3,89 4,21
Trwatos¢ 2,06 2,12 2,26 2,65 2,39 2,24 2,06 2,06
Zapach 2,41 2,56 2,72 3,10 2,27 3,03 2,71 2,59
Ogolne wrazenie 4,50 4,60 4,57 4,05 4,69 4,27 4,44 4,87

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Ragan (2012)

Tabela 8. Preferowane gatunki kwiatow cigtych (w % danej grupy badanych)

Lp. Ogotem populacja Lp. Kobiety Lp. Mezczyzni
Gatunek % Gatunek % Gatunek %
1 Roza 86,36 1 | Roza 86,29 1 | Roza 86,49
2 | Tulipan 74,03 2 | Tulipan 79,70 2 | Tulipan 63,96
3 Gerbera 19,48 3 | Gerbera 18,27 3 | Gerbera 21,62
4 | Storczyk 16,88 4 | Storczyk 16,24 4 | Frezja 19,82
5 | Lilia 15,58 5 | Lilia 15,23 5 | Storczyk 18,02
6 | Frezja 13,96 6 | Frezja 10,66 6 | Lilia 16,22
7 | Gozdzik 11,69 7 | Gozdzik 12,18 7 | Gozdzik 10,81
8 | Narcyz 10,71 8 | Narcyz 11,17 8 | Narcyz 9,61
9 | Chryzantema gal | 11,04 9 | Chryzantema gat. | 13,71 9 | Stonecznik 6,31
10 | Stonecznik 7,92 10 | Stonecznik 8,63 10 | Chryzantema gal. 5,41
11 | Stokrotka 487 | 11 | Stokrotka 5,08 | 11 | Mieczyk 5,41
12 | Mieczyk 4,55 12 | Konwalia 5,08 12 | Stokrotka 4,50
13 | Konwalia 3,90 | 13 | Mieczyk 4,06 13 | Konwalia 1,80
14 | Anturium 2,27 | 14 | Anturium 2,54 | 14 | Anturium 1,80

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Ragan (2012)

ro6za preferowana jest w takim samym stopniu przez mezczyzn i kobiety, to tulipany
lubi wigkszy odsetek kobiet (79,70%) niz mgzczyzn (63,96%). Odwrotna sytuacja
wystepuje w przypadku gerbery, trzeciego najpopularniejszego gatunku. Preferuje go
18,27% kobiet, a 21,62% mezczyzn. Na czwartej pozycji znajduje sig storczyk, ktory
bardzo zyskat na popularnosci w ostatnich latach. Wymienilo go 16,88% badanych,
podczas gdy w 2007 roku miat znikome znaczenie’, a w 2003 roku nie byl w ogole
odnotowywany przez konsumentow?. Piata i szosta pozycje zajmuje lilia i frezja. W
dalszym ciagu popularny jest gozdzik (11,69% wskazan), ale nie amerykanski, a
delikatniejszy gozdzik gatazkowy. Podobne znaczenie ma chryzantema galazkowa,

2 Zyntek A.: Popyt na rosliny ozdobne w Warszawie w 2003 r. z uwzglednieniem preferencji konsumentow.
Praca magisterska, SGGW 2004
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cho¢ zainteresowanie nia zmniejszyto si¢. Do ulubionych gatunkow zaliczylo ja
13,71% kobiet i tylko 5,41% mezczyzn. Spadlo roéwniez zainteresowanie anturium,
ktore znalazlo si¢ dopiero na 14 pozycji. Ujawnito si¢ natomiast zainteresowanie
nowymi gatunkami na rynku, np. stonecznikiem.

Preferencje dotyczace kolorow nabywanych kwiatow réznia si¢ w zaleznosci od
gatunku. W przypadku rézy dominuje kolor czerwony, ktéry za najwazniejszy uznato
75,56% badanych (tab.9), przy czym wsrod mezczyzn az 86,49%, za$ wsrod kobiet
70,05%. Powszechnie panuje przekonanie, ze kolor czerwony jest takze dominujacym w
przypadku tulipandéw, czego nie potwierdzily niniejsze badania. Preferuje go 31,58%
0sob, ale az 47,81% woli kolor zotty. Zotty kolor kupowany jest w wigkszym stopniu
przez kobiety (48,73%) niz mezczyzn (38,74%), a czerwony odwrotnie (odpowiednio
28,93% 1 42,34%. Kolor czerwony jest natomiast na pierwszym miejscu w przypadku
gerbery (48,33% badanych). Z kolei storczyk, lilia i chryzantema kupowane sa przede
wszystkim w kolorze biatym (46,15%, 45,83%, 39,39%).

Tabela 9. Preferowane kolory kwiatow cigtych (w % badanych wybierajacych dany gatunek)

Gatunek Kolory poszczegodlnych gatunkow kwiatow cigtych uplasowane przez respondentow
na pierwszym miejscu w rankingu popularnosci
kolor % kolor % kolor %
Roza czerwony 75,56 herbaciany 9,02 biaty 7,89
Tulipan 201ty 47,81 czerwony 31,58 rézowy 7,89
Gerbera czerwony 48,33 pomaranczowy 28,33 fioletowy 15,00
Storczyk biaty 46,15 rézowy 26,92 fioletowy 21,15
Lilia biaty 45,83 rozowy 43,75 fioletowy 10,42
Frezja fioletowy 41,86 701ty 30,24 biaty 18,61
Gozdzik rézowy 30,56 biaty 27,77 czerwony 27,77
Chryzantema | bialy 39,39 70lty 30,30 niebieski 21,21

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie Ragan (2012)

Preferencje w zakupach roslin doniczkowych

Aby doktadniej poznaé¢ preferencje konsumentéw odnosnie pokojowych
ros§lin doniczkowych, poza ich podzialem na ozdobne z kwiatow i liSci, z tych
ostatnich wyodrgbniono pnacza, sukulenty i drzewka bonsai. Najwigksza
popularnoscia ciesza si¢ doniczkowe ozdobne z kwiatow, ktore wskazalo 49,68%
badanych (tab.10). Jest to ulubiona grupa gtéwnie dla kobiet (55,84%). Mezczyzni
natomiast w takim samym stopniu, acz mniejszym, lubia doniczkowe ozdobne z
kwiatow 1 z lisci (38,73% 1 36,04%), a upodobania przesungli w kierunku bonsai. T¢
formg preferencje 15,32% z nich, podczas gdy tylko 6,60% kobiet. Z kolei w$rdd osob
najmtodszych ulubiona grupa sa sukulenty, nie wymagajace zbytniej opieki w
warunkach pokojowych. Lubi je 16,67% badanych w wieku 18-24 lata, za§ w calej
populacji tylko 4,87%. Poza tym wyjatkiem nie odnotowano zalezno$ci preferencji
odnosnie grup ro$lin doniczkowych od wieku. Nie stwierdzono tez zalezno$ci od
poziomu wyksztatcenia. Pewien wptyw na powyzsze preferencje ma dochdd, gdyz
wraz z jego wzrostem rosnie popularno$¢ ozdobnych z lisci oraz drzewek bonsai. O ile
w grupach o najnizszych dochodach preferowato je 25,00% i 5,77% badanych, to w
grupie o dochodach najwyzszych 36,36% 1 13,64%.
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Tabela 10. Preferowane grupy roslin doniczkowych (w % danej grupy badanych)

Rodzaj roslin Ogoétem Ple¢ Wiek (lata)
doniczkowych populacja K | M 18-24 [ 25-30 [ 31-44 | 45-60 [ >60
% danej grupy
Ozdobne z kwiatow 49,68 55,84 38,73 | 54,17 | 46,67 | 48,45 | 53,74 | 4691
Ozdobne z lisci 32,79 30,96 36,04 | 20,83 | 26,67 | 39,18 | 27,87 | 35,80
Pnacza 2,92 2,54 3,60 - 8,89 2,06 3,27 1,24
Sukulenty 4,87 4,06 6,31 16,67 4,44 2,06 4,92 4,93
Drzewka bonsai 9,74 6,60 15,32 8,33 | 1333 8,25 8,20 | 11,11
Wyksztalcenie Dochdd miesigczny netto (z1/osobg)

zawodowe | $rednie | wyzsze | <700 701- 1001- | 1501- | >2000
1000 1500 2000

% danej grupy

Ozdobne z kwiatow 50,00 49,44 48,91 | 70,00 | 57,69 | 49,30 | 54,55 | 40,00
Ozdobne z lisci 34,38 30,34 34,24 | 25,00 | 25,00 | 33,80 | 34,55 | 36,36
Pnacza 3,13 3,37 2,72 5,00 3,85 2,82 - 3,64
Sukulenty 3,13 4,49 5,44 - 7,69 5,63 - 6,36
Drzewka bonsai 9,38 12,36 8,69 - 5,77 8,45 | 10,91 13,64

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Ragan (2012)

W grupie roslin doniczkowych znajduje si¢ na rynku ogromna ilo$¢ gatunkéw i
odmian, stad tez preferencje konsumentow sg bardzo zréznicowane i nie ma tak znacznej
dominacji 2-3 gatunkdw jak na rynku kwiatéw cigtych. Ale wyraznie najpopularniejsza
rosling jest storczyk wskazany przez 29,55% badanych (tab.11), ktory jeszcze kilka lat
temu nie budzil wigkszego zainteresowania. Jest to wynik wyzszej podazy na rynku i
relatywnego spadku cen przy duzej gamie form, ksztattow i barw kwiatow. Jest kwiatem
eleganckim, nadajacym si¢ do ofiarowywania w formie prezentu, a réwnoczesnie
cechuje go dlugi okres kwitnienia i znaczna trwato$¢. Na drugim miejscu plasuje si¢
roslina doniczkowa ozdobna z li§ci — Zamiokulkas, bedacy nowoscia na polskim rynku.
Wskazato na niego 21,10% badanych warszawiakéw, ale i na innych rynkach cieszy si¢
bardzo duzym zainteresowaniem™. Kolejne miejsca zajmuja, wymieniane przez 18,83%-
10,39% badanych, gatunki cieszace si¢ popytem od szeregu lat - azalia, dracena, fiolek
afrykanski, szeflera oraz o rosnacym znaczeniu drzewka bonsai. Na nastgpne 13
gatunkow wskazato po kilka procent badanych, a az 18,51% wymienito jako ulubione,
rosliny spoza czotowej dwudziestki.

Tabela 11. Preferowane gatunki ro$lin doniczkowych (w % badanej populacji)

Preferowane gatunki roslin doniczkowych
Gatunek rosliny % badanych Gatunek roéliny % badanych
Storczyk 29,55 Fikus 7,47
Zamiokulkas 21,10 Papro¢ 7,47
Azalia 18,83 Kroton 7,14
Dracena 14,94 Begonia 5,84
Fiotek afrykanski 11,36 Hiacynt 5,52
Drzewko bonsai 11,04 Skrzydto kwiat 422
Szeflera 10,39 Jukka 3,57
Cyklamen 9,42 Nolina 3,57
Kalanchoe 8,77 Roéza 2,92
Kaktus 8,44 Kalatea 2,27

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Ragan (2012)

? Jablonska L., Gasiorowska M.: Tendencje na rynku roélin ozdobnych w Polsce — cz.IIl Popyt. Hasto
Ogrodnicze 12/2012, s. 98-100
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Whioski

Najwigkszym popytem na rynku warszawskim ciesza si¢ kwiaty cigte, a
nastgpnie rosliny doniczkowe ozdobne z kwiatow. Kupowane sa gtownie jako prezent,
ale ponad polowa badanych nabywa je takze dla siebie. Mniejsza popularnoscia,
szczegolnie jako prezent, ciesza si¢ doniczkowe ozdobne z lisci. W dalszym ciagu jest to
popyt okazjonalny, zwiazany z ré6znymi uroczysto§ciami, wsrod ktorych najwazniejsze
sa urodziny, imieniny i wizyty na cmentarzu. Do popularnych okazji naleza tez §luby,
Dzien Matki i Dzien Babci (w wigkszym stopniu dla oséb mlodych), rocznice, Boze
Narodzenie, Wielkanoc i zakonczenie roku szkolnego (gléwnie dla kobiet) oraz Dzien
Kobiet i Sw. Walentego (glownie dla mezczyzn). Na range dni szczegdlnych nie miaty
wplywu wyksztalcenie i wysoko$¢ dochodu, natomiast przy wyzszym ich poziomie
wyzszy byt odsetek osob kupujacych dla wyrazenia wdzigcznosci, bez okazji i pod
wplywem impulsu. Bez okazji czgéciej kupuja takze megzczyzni, preferujacy prostsze
formy zakupow oraz mniejszy wachlarz gatunkoéw. Niezaleznie jednak od ptci, cho¢ w
réoznym stopniu, dominujaca pozycj¢ zajmuje réza, a nastgpnie tulipan (bardziej wsrod
kobiet), zas w grupie roslin doniczkowych Storczyk ozdobny z kwiatow i Zamiokulkas
ozdobny z lisci. Na wybor gatunku nie mial natomiast wptywu wiek, wyksztalcenie i
dochéd. Czynniki te nie wptywaly rowniez na preferowane kolory, a ich wybor zalezat
jedynie od gatunku. Reasumujac powyzsze wyniki nalezy stwierdzi¢, iz generalnie
zachowania nabywcze konsumentow na rynku kwiaciarskim determinowane sa gtéwnie
plcia, a biorac pod uwage pozostate czynniki bardziej istotne réznice odnotowano jedyne
w grupie osob najmtodszych i o najnizszych dochodach.
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Abstrakt. Celem pracy bylo poznanie zachowan konsumentow na rynku kwiaciarskim oraz
wybranych psychologicznych, ekonomicznych i personalno-demograficznych ich uwarunkowan.
Badania wykazaty, ze najwigkszym popytem ciesza si¢ kwiaty cigte, glownie réza i tulipan, a
nastepnie rosliny doniczkowe ozdobne z kwiatow. Kupowane sa gtownie jako prezent, ale ponad
potowa badanych nabywa je takze dla siebie. Generalnie zachowania nabywcze konsumentéw na
rynku kwiaciarskim determinowane sa gtownie picia. Biorac pod uwage pozostate czynniki
bardziej istotne rdznice odnotowano tylko w grupie 0sob najmtodszych i o najnizszych dochodach.
Stowa kluczowe: preferencje konsumentow, kwiaty cigte, rosliny doniczkowe

Abstract. Aim of this study was to investigate the consumer behaviours in the flower market and
selected psychological, economic, and personal-demographic their determinants. Studies have
shown that the greatest demand enjoy cut flowers, mainly roses and tulips, and flowering pot
plants. They are mainly bought as a gift, but more than half of the people also buy them for
themselves. Generally, purchasing behaviours of consumers in the flower market are determined
mainly by sex, and taking into account other factors more significant difference was noted only in
the group of the youngest and lowest incomes.

Key words: consumer behaviours, cut flowers, pot plants.
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