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Niniejszy artykut dotyczy zjawiska wtérnego ze-
spotu stresu pourazowego (secondary trauma-
tic stress disorder, STSD) okreslanego réwniez mia-
nem wtoérnej traumatyzacji badZ compassion fatigue.
Zjawisko to dotyka osoby zajmujgce si¢ udzielaniem
pomocy innym i bywa okreslane jako psychologicz-
ny koszt opieki nad ofiarami, konsekwencja ekspo-
zycji na skutki traumatycznych przezy¢, przemocy,
zaniedban, na cierpienie i $mier¢, a takze na strach
czy rozpacz jako emocje towarzyszace tym stanom (1).

Osoby do$wiadczajace compassion fatigue nie sa
bezposrednio narazone na traumatyzujace wydarze-
nia, ale odczuwaja skutki psychologicznego obcigzenia
nimi na podobienstwo ofiar. Do objawéw STSD nalezg
m.in. obnizenie jako$ci wykonywanej pracy i satys-
fakcji z niej, obnizenie satysfakcji z zycia, trudnosci
z koncentracjg i snem, drazliwos$¢, poczucie bezsilno-
$ci, przygnebienie, wyczerpanie emocjonalne i fizycz-
ne, zaniedbywanie aktywnosci spotecznych i pogor-
szenie relacji z innymi (2, 3). Wystepowanie wtornej
traumatyzacji jest powigzane z wystepowaniem wy-
palenia zawodowego, jednak pojecia te, pomimo pew-
nych elementéw wspélnych, nie sa tozsame (por. 3).
Prowadzone aktualnie badania sugeruja, Ze wypale-
nie — ktérego charakterystycznym elementem jest
dtugoterminowe kumulowanie sie stresu w $rodo-
wisku pracy — moze sprzyja¢ wystepowaniu wtor-
nego zespotu stresu pourazowego i je poprzedzacé (4,
5). Wtérna traumatyzacja, podobnie jak zesp6t stresu
stresu pourazowego (posttraumatic stress disorder,
PTSD), moze za$ prowadzi¢ do takich skutkéw zdro-
wotnych, jak depresja, popadanie w natogi czy podej-
mowanie préb samobdjczych (6, 7, 8).

Wtérny zespot stresu pourazowego jest proble-
mem spotecznym i wyzwaniem dla polityki publicz-
nej, zwlaszcza w tak zwanej miekkiej polityce publicz-
nej dotyczacej edukowania zaréwno poszczegdlnych
grup zawodowych i spotecznych, jak i catego spote-
czenstwa. Z racji wykonywanych obowigzkéw wtorng
traumatyzacja zagrozeni sa w szczegélnosci pracow-
nicy stuzb ratowniczych i stuzby zdrowia, psychologo-
wie i terapeuci zajmujacy sie stresem traumatycznym
(np. ofiarami przemocy i przemocy seksualnej, wete-
ranami wojennymi), pracownicy socjalni i kuratorzy
sadowi, a takze przedstawiciele Srodowisk niosgcych
pomoc zwierzetom: personel i wolontariusze schro-
nisk dla zwierzat, pracownicy i wolontariusze organi-
zacji prozwierzecych, lekarze i technicy weterynarii.
Wsrdd tych ostatnich szczegdlnie narazone wydaja sie
by¢ osoby zajmujace sie leczeniem matych zwierzat,
regularnie stykajace si¢ z jednej strony z cierpieniem
i Smiercig zwierzat, takze wskutek dziatalnosci czto-
wieka (przemoc, zaniedbanie), a z drugiej — z rozpacza
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ibdlem, a takze trudnymi emocjami (gniew, frustra-
cja) ich opiekunéw.

Badania nad stresem traumatycznym majg sto-
sunkowo krotka historie i poczatkowo koncentro-
waly uwage przede wszystkim na ofiarach trauma-
tyzujacych zdarzen. Wczesne eksploracje dotyczace
wtdrnej traumatyzacji byty prowadzone w latach
90. XX wieku i dotyczyty gtéwnie Srodowiska tera-
peutow (1; takze dysertacje - 9, 10). Za symboliczny
przetom uznaje si¢ ataki w Nowym Jorku z 11 wrze-
$nia 2001 r., po ktérych zwrdcono uwage na wystepo-
wanie silnych zmian potraumatycznych o charakte-
rze wtérnym u pracownikow stuzb ratowniczych (7).
Wydana w 2006 r. ksigzka Compassion Fatigue in the
Animal-Care Community Charlesa Figleya i Roberta
Roopa (6) zasygnalizowata wystepowanie problemu
rowniez wsrdd personelu schronisk dla zwierzat i le-
karzy oraz technikéw weterynarii; zaprezentowano
w niej réwniez wyniki badania nad compassion fati-
gue przeprowadzonego w latach 2003-2004 z inicja-
tywy The Humane Society of the United States (HSUS).
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Zasadniczo jednak uwaga badaczy skupita sie przede
wszystkim na grupach zawodowych niosacych pomoc
ludziom — strazakach (11, 12), ratownikach medycz-
nych (13), policjantach (14), pracownikach socjalnych
(15, 16), terapeutach (17, 18, 19), pielegniarkach (20, 4)
czy lekarzach (21).

Jak juz wspomniano, objawy wtdrnego zespo-
tu stresu pourazowego moga prowadzi¢ do tak po-
waznych zaburzen, jak depresja czy podejmowanie
prob samobdjczych. Oba te zjawiska zostaty ziden-
tyfikowane jako istotne elementy ryzyka zawodo-
wego w medycynie weterynaryjnej. Wedtug danych
brytyjskich zgromadzonych przez Bartrama, Sinc-
lair i Baldwina (22) w 2010 r. odsetek lekarzy wetery-
narii umierajacych z wtasnej reki byt czterokrotnie
wiekszy niz w populacji Wielkiej Brytanii i dwukrot-
nie wiekszy niz w przypadku innych przedstawicieli
opieki zdrowotnej tego kraju. Badania opisane przez
Skippera i Williamsa (23) przeprowadzone na repre-
zentatywnej probie aktywnych zawodowo wetery-
narzy w stanie Alabama (n = 701) wykazaty, ze wiek-
szo$¢ badanych (66%) rozpoznata u siebie objawy
klinicznej depresji. W badaniach przeprowadzonych
przez Netta i wsp. (23) na prébie 11 627 amerykan-
skich weterynarzy niemal 1/3 respondentéw (24,5%
mezczyzn i 36,7% kobiet) zadeklarowata doswiad-
czenie co najmniej jednego epizodu depresyjnego
od momentu ukonczenia studiéw weterynaryjnych,
a ok. 17% rozwazato popelnienie samoboéjstwa. Wy-
niki te s3g wyzsze o odpowiednio 1,5 i 3 razy od Sred-
niej krajowej.

Do czynnikéw ryzyka zwigzanych z podejmowa-
niem préb samobodjczych przez lekarzy weterynarii
zalicza sie zar6wno uwarunkowania indywidualne —
niska badz czasowo zanizona odpornos$¢ na stres, brak
sieci wsparcia spotecznego czy sktonnos¢ do natogéw
—jakizewnetrzne, powigzane z realiami pracy w za-
wodzie (ekspozycja na cierpienie i $mier¢, nadmiar
pracy, presja czasu) oraz nie zawsze korzystng dy-
namika interpersonalng w miejscu pracy (22). Wiek-
sz0S$¢ tych czynnikéw pokrywa sie z wymienianymi
w konteks$cie podatno$ci na wtérng traumatyzacje (8).

Materiat i metody

Badanie przedstawione w niniejszym artykule prze-
prowadzono w listopadzie 2018 r. podczas XXVII Mie-
dzynarodowego Kongresu Medycyny Weterynaryjnej
Matych Zwierzat, we wspotpracy z Polskim Stowarzy-
szeniem Lekarzy Weterynarii Matych Zwierzat i przy
wsparciu Centrum Szkolen Weterynaryjnych Etovet.
Objeto nim 203 lekarzy weterynarii matych zwierzat,
ktérzy spetniali kryterium brzegowe praktykowania
zawodu w chwili przystgpienia do badania'. W ba-
daniu udziat wzieto 151 kobiet (74%) i 46 mezczyzn
(23%); sze$¢ osob nie okreslito pici. Uczestnikow

zapytano rowniez o dtugos$¢ stazu pracy w zawodzie
lekarza weterynarii, korzystajac z czterech katego-
rii: 0-5 lat, 610 lat, 11-20 lat, 21 i wiecej lat. Narze-
dziem badawczym byt kwestionariusz ProQOL Beth
Hudnall-Stamm w wers;ji 5, wykorzystany i zmody-
fikowany za zgoda autorki. Kwestionariusz zostat
opracowany na potrzeby ewaluacji satysfakcji zawo-
dowej, wypalenia zawodowego oraz wtdrnego zespo-
u stresu pourazowego. W kwestionariuszu zawarto
29 stwierdzen dotyczacych stosunku do wykony-
wanej pracy i odczu¢ z nig zwigzanych, w tym rela-
cji interpersonalnych z klientami oraz stosunku do
leczonych zwierzat i ich cierpienia. Uczestnicy ba-
dania korzystali z pieciostopniowej skali (1 — nigdy,
2 — rzadko, 3 — czasami, 4 — czesto, 5 — bardzo cze-
sto), aby oceni¢ czestotliwo$¢ doswiadczania poszcze-
gélnych uczué i standw w ciggu ostatnich 30 dni. Mo-
dyfikacja narzedzia polegata na dostosowaniu go do
realiéw pracy weterynaryjnej, prowadzonej w relacji
lekarz — pacjent — klient i eksponujgcej na cierpienie
w spos6b dwuwymiarowy.

Wyniki

Stwierdzenia zawarte w kwestionariuszu przynale-
73 do trzech kategorii pozwalajacych na ewaluacje
ryzyka wystgpienia wtdrnej traumatyzacji, jak i po-
wigzanych z nia zjawisk: wypalenia zawodowego
oraz satysfakcji zawodowej zwigzanej z niesieniem
pomocy (w typologii Hudnall-Stamm: compassion
satisfaction), ktérej wysoki poziom ogranicza po-
datno$¢ na wtérna traumatyzacje. O ile nie wskaza-
no inaczej, oméwienie odnosi si¢ do zadeklarowanego
przez badanych czestego i bardzo czestego wystepo-
wania poszczegdlnych stanéw i uczué.

Satysfakcja zawodowa i wypalenie zawodowe

Stwierdzenia powigzane z oceng satysfakcji zawodo-
wej dotyczyly miedzy innymi postaw wobec wykony-
wanej pracy — zadowolenia z wyboru zawodu, pracy
jako zrdodto sukcesu — a takze czerpania zadowolenia
z niesienia pomocy zwierzetom oraz (posrednio) lu-
dziom, z mozliwo$ci rozwijania sie oraz mozliwoSci
wplywania na otoczenie swojg pracg. Stwierdzenia
dotyczace wypalenia zawodowego odnosity sie z kolei
do samopoczucia zwigzanego z wykonywaniem obo-
wigzkéw, stopnia obcigZenia tymi obowigzkami oraz
postrzeganej efektywnos$ci w pracy (tab. 1).

Ponad 70% respondentdw czesto lub bardzo czesto
czulo zadowolenie z wyboru zawodu lekarza wetery-
narii (kobiety — 70,2%; mezczyzni — 71,7%), a ponad
62% czesto lub bardzo czesto odczuwato szczeScie
(Jestem szczesliwy/-a; K — 60,9%; M — 65,2%). Ponad
potowa badanych zadeklarowata, iz w réwnowadze
utrzymuje ich to, w co wierza (K — 54,3%; M — 58,7%).

! Zgodnie z informacjami przekazanymi autorowi przez Krajowa Izbe Lekarsko-Weterynaryjng, w maju 2020 r. w zawodzie lekarza weterynarii pracowaty w Polsce
20 993 osoby (10 307 kobiet oraz 10 686 mezczyzn), przy czym KILW nie dysponuje danymi na temat liczebnosci grupy zajmujacej si¢ leczeniem matych zwierzat,
Utrudnia to ustalenie reprezentatywnosci préby. Brakuje réwniez danych na temat rozktadu pici w zawodzie, jakkolwiek przyjmuje sie, Ze inspekcja weterynaryjna
ileczenie duzych zwierzat s3 zdominowane przez mezczyzn, natomiast leczenie matych zwierzat jest domeng przede wszystkim kobiet. Badania na temat zarobkéw
prowadzone przez portal Pracuj.pl sugeruja, iz odsetek kobiet pracujacych w zawodzie lekarza weterynarii stanowi 71%. (por. https://zarobki.pracuj.pl/stanowiska/
opieka-zdrowotna/lekarz-weterynarii; dostep 11.09.2020). Informacja ta nie musi sta¢ w sprzecznosci z danymi KILW, jezeli zauwazy¢, ze uczestnicy badania
pochodzili gtéwnie z 24 o$rodkow miejskich w Polsce — co 0znacza, ze zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw stanowili lekarze weterynarii matych zwierzat.
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Tabela 1. Wystepowanie standw i emocji taczonych z wtérng traumatyzacja u badanych lekarzy weterynarii

Jak czesto doswiadczal(-a) Pan(-i) podobnych uczué/stanéw w ciagu ostatnich 30 dni?

Jest mi trudno oddzieli¢ Zycie osobiste od zycia zawodowego

Mysle, ze cierpienie zwierzat, ktérym niose pomoc, ma na mnie wptyw
Trudne emocje opiekunéw zwierzat, ktorym pomagam, majg na mnie wptyw
Z powodu mojej pracy czuje, ze w wielu aspektach Zycia jestem na granicy wytrzymatosci

Czuje sie przygnebiony(-a) z powodu cierpienia i/lub traumatycznych doswiadczen istot,

ktérym pomagam

Czuje sie przygnebiony(-a) z powodu trudnych emocji opiekunow zwierzat, ktérym pomagam

Unikam pewnych dziatan lub sytuacji, bo przypominaja mi trudne doswiadczenia, ktére byty udziatem

zwierzat badz ludzi, ktérym pomagam

Moje zaangazowanie w pomaganie innym sprawia, ze w mojej glowie pojawiajq sie natretne,

nieprzyjemne mysli

Nie moge przypomnie¢ sobie waznych momentow pracy z pacjentami, ktorzy padli ofiarg

traumatycznych zdarzen

Bardziej szczegobtowe stwierdzenia uwypuklity jed-
nak znaczace réznice miedzy badanymi kobietami
imezczyznami. U kobiet wystgpita wyrazZnie silniej-
sza identyfikacja satysfakcji zawodowej z mozliwoscig
niesienia pomocy, dostrzegalna m.in. w odniesieniu
do stwierdzen Czerpie zadowolenie z tego, Ze moge po-
magac zwierzetom (K — 86,7%; M — 69,6%), Lubie mojq
prace za to, ze dzieki niej pomagam innym (K — 77,5%;
M - 67,4%) oraz Mam pozytywne mysli i odczucia na te-
mat zwierzqt, ktérym pomagam i tego, jak moge im po-
mdc (K — 88,1%; M — 74%), Lekarki czesciej niz lekarze
deklarowaty ponadto odczuwanie satysfakcji z moz-
liwosci wykorzystywania nowych technik do niesie-
nia pomocy (K — 82,1%; M — 74%). W pytaniach, ktére
dotyczyty satysfakcji zawodowej bez bezposredniego
zwigzku z niesieniem pomocy, wystgpita zaleznos¢
odwrotna — mezczyzni cze$ciej niz kobiety dekla-
rowali odczuwanie, ze ich praca ma wptyw na oto-
czenie (K — 46,4%; M — 60,9%), czesciej traktowali
prace w kategoriach odnoszenia sukcesu (K — 43,7%;
M - 65,2%), a takze cze$ciej przyznawali, Ze sg tym,
kim zawsze chcieli by¢ (K — 60,9%; M — 76%).
Uczestniczace wbadaniu kobiety wyraznie czesciej
deklarowaty, iz sg osobami bardzo troszczacymi sie
o innych (K — 70,2%; M - 52,2%). Ciemna strong owej
troski moze by¢ przejmowanie sie po pracy cierpie-
niem istot, ktérym niesie si¢ pomoc, co wptywa na
nizsza efektywnos$¢ w pracy. Do czestego lub bardzo
czestego przezywania takich emocji i wystepowania
takiej zalezno$ci przyznata sie niemal potowa bada-
nych kobiet (49,7%) i niespetna jedna trzecia mezczyzn
(28,2%). Jednoczesnie ponad potowa badanych cze-
sto lub bardzo czesto czuta sie przecigzona obowiaz-
kami (K — 55%; M — 65,2%), a ponad 2/3 przyznalo,
ze czesto lub bardzo czesto ma trudnoSci z oddziele-
niem zycia osobistego od zawodowego (K — 65,6%;
M — 67,4%). Warto przypomniec, Ze omawiane tu zja-
wiska zaliczane sg do czynnikow ryzyka wypalenia
zawodowego (a czesciowo takze compassion fatigue).
Kwestionariusz zawierat zresztg stwierdzenie, ktore
wprost odnosito sie do uczucia wypalenia z powodu
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Czesto (%)
kobiety | mezczyzni A kobiety

232 19,6 424
325 21,7 24,5
33,1 21,7 31,1
25,8 17,4 17,9
27,8 87 99
21,9 13 79
15,9 19,6 2
24,5 17,4 73

53 10,9 13

pracy — wedtug wtasnych deklaracji badanych stan
ten czesto badz bardzo czesto byt udziatem niemal
1/3 z nich (K — 28,4%; M — 30,5%).

Nieco inne zalezno$ci wystapity w odniesieniu do
dtugosci stazu zawodowego. Badanie pozwolito na
ustalenie, iz lekarze weterynarii o najkrétszym stazu
(0-5 lat) sg najbardziej narazeni na wypalenie zawo-
dowe i czerpia stosunkowo mniejszg satysfakcje z wy-
konywanej pracy niz pozostate trzy grupy (staz 6-10,
11-20 oraz 21+ lat). Zaobserwowano miedzy innymi
obnizone wzgledem ogdtu poczucie szczescia (53,9 vs.
62,2%), obnizong efektywno$c¢ ze wzgledu na przej-
mowanie sie cierpieniem pacjentéw (60,3 vs. 44,48%),
czy przecigzenie obowigzkami (65,1 vs. 57,7%). Wy-
niki wskazuja rowniez na stabiej przezywane — acz-
kolwiek nadal czeste — poczucie satysfakcji z wyboru
zawodu (65,1 vs. 70,4%), a takze wyrazniejsze utoz-
samianie satysfakcji z wykonywanej pracy z niesie-
niem pomocy innym (82,6 vs. 73,9%) i nieco czestsze
czerpanie zadowolenia z mozliwo$ci niesienia pomo-
cy akurat zwierzetom (85,8 vs. 81,9%).

Wtorna traumatyzacja

Ostatnia grupa stwierdzen zawartych w kwestio-
nariuszu dotyczyta ekspozycji na cierpienie zwie-
rzat z jednej strony, a trudne emocje (smutek, roz-
pacz, frustracja, gniew) klientéw z drugiej. Wiekszos¢
stwierdzen weryfikujgcych podatno$¢ na compassion
fatigue dotyczyta takich stanéw, jak przygnebienie,
frustracja, unikanie pewnych dziatan lub sytuacji, jak
réwniez problemy z oddzieleniem zycia zawodowego
i osobistego. Probleméw tych czesto lub bardzo cze-
sto doswiadczato ponad 2/3 respondentow (66,6%).
Cierpienie zwierzat miato czesty lub bardzo czesty
wplyw na 52,8% badanych, a trudne emocje opieku-
néw tych zwierzat — na 61% z nich. Dwa z pytan pre-
cyzowaly odczuwany stan emocjonalny jako przy-
gnebienie; trudne emocje opiekundw czesto i bardzo
czesto wywotywaty przygnebienie u 29,6%, a cier-
pienie zwierzat — u 32,1% uczestnikow badania. Na

Bardzo czesto (%)

mezczyzni
478
15,2
26,1

13
43
10,9

22

22

43
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Tabela 2. Wystepowanie standw i emocji tgczonych z wtérng traumatyzacja u lekarzy weterynarii z mniejszym niz 5-letnim stazem pracy w odniesieniu do ogétu

respondentow

Jak czesto doswiadczat(-a) Pan(-i) podobnych uczué/stanéw
w ciagu ostatnich 30 dni?

Czesto (%)

Bardzo czesto (%)

ogot badanych | <5-letni staz pracy = ogot badanych | <5-letni staz pracy

Jest mi trudno oddzieli¢ Zycie osobiste od zycia zawodowego 225 19 441 429
Mysle, Ze cierpienie zwierzat, ktérym niose pomoc, ma na mnie wptyw 29,6 38,1 232 30,2
Trudne emocje opiekundw zwierzat, ktorym pomagam, majg na mnie wptyw 31 30,2 30 429
Z powodu mojej pracy czuje, ze W wielu aspektach zycia jestem na granicy 236 25,4 16,3 27
wytrzymatosci
CZI.’J]Q.SIQ prz’y.gneblon’y(—a) z powodu cierpienia i/lub traumatycznych 232 444 89 11
doswiadczen istot, ktérym pomagam
CZ}Jje sie przygnebiony(-a) z powodu trudnych emocji opiekunéw zwierzat, 20,2 333 94 11
ktérym pomagam
Unikam pewnych dziatar lub sytuacji, bo przypominaja mi trudne doswiadczenia,

. . . PN 16,3 19 2 1,6
ktére byly udziatem zwierzat badz ludzi, ktérym pomagam
Moje zaangazowanie w pomaganie innym sprawia, ze w mojej gtowie pojawiaja sie 222 34,9 59 79
natretne, nieprzyjemne mysli
Nie moge przypomnie¢ sobie waznych momentdw pracy z pacjentami, ktérzy padli 64 79 9 16

ofiarg traumatycznych zdarzen

* Nalezy podkresli¢,

uwage zastuguja odpowiedzi do stwierdzenia Z po-
wodu mojej pracy czuje, ze w wielu aspektach Zycia je-
stem na granicy wytrzymatosci — stanu takiego czesto
lub bardzo czesto doswiadczato az 39,9% badanych’.

W literaturze uznaje sie, ze na wtérng traumaty-
zacje bardziej podatne sa kobiety. W przeprowadzo-
nym badaniu to mezczyzZni nieco czeSciej wskazy-
wali, iz w pracy czesto zdarza im sie unikaé pewnych
dziatan lub sytuacji ze wzgledu na trudne doswiad-
czenia zwierzat badz klientéw (K — 17,9%; M — 21,8%).
Inne odpowiedzi ujawnity jednak oczekiwana zalez-
no$¢: cierpienie zwierzat wptywato czesciej na samo-
poczucie uczestniczek badania niz jego uczestnikow
(K — 57%; M — 36,9%); podobnie byto z trudnymi emo-
cjami klientow (K — 64,2%; M — 47,8%). Najwieksze
dysproporcje dotyczyly czestego przygnebienia z po-
wodu cierpienia istot, ktérym weterynarz niesie pomoc
(K = 37,7%; M — 13%), a takze do$wiadczania nieprzy-
jemnych, natretnych mysli zwigzanych z zaangazo-
waniem w niesienie pomocy (K — 31,8%; M — 19,6%).
Wyniki te mozna powigza¢ z omdéwionym wczesniej
zjawiskiem tgczenia satysfakcji zawodowej z mozli-
woscia niesienia pomocy innym.

Wyrazniejsze dysproporcje dotyczgce compassion
fatigue mozna odnalez¢ w odniesieniu do stazu ba-
danych - i to najmtodsi stazem lekarze weterynarii
(0-5 lat pracy w zawodzie) wydaja sie szczegdlnie za-

iz zagadnienie, N
oktérym grozeni wtdérng traumatyzacja (tab. 2). Cierpienie le-
mowa, jest czonych zwierzat czesto lub bardzo czesto ma wptyw
wielowtkowe, na ponad 2/3 badanych z tej grupy (68,3%), a jedno-
azawierajace sie A L. . ) 0
wnim problemy cze$nie wyraznie odbiega od ogétu badanych (52,8%).
moznawigzaénie ~ Podobna zalezno$¢ dotyczy emocjonalnego cigzaru
:Ylk"z‘;"“’“‘,@ w relacji lekarz — klient, ktéry wydaje sie stanowié
raumal ac . P . N .
ale takzg 2%, duze obcigzenie dla niemal 3/4 mtodych stazem le-
zwypaleniem karzy weterynarii (Trudne emocje opiekunow zwierzqt,
ispecyficznymi ktérym pomagam, majg na mnie wptyw — 73,1% vs. 61%).
iigzﬁgi}ipracy Respondenci z tej grupy wyraznie cze$ciej niz ogét
(np.nocnedyzury, ~PIZeZywaja takze zwiagzane z pracg przygnebienie
nadgodziny). — zar6éwno w kontekS$cie obcowania z cierpieniem
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zwierzat (55,5% vs. 32,1%), jak i ekspozycji na trud-
ne emocje klientow (44,4% vs. 29,6%). Znaczace dys-
proporcje miedzy grupa 0-5 lat a ogétem badanych
wystepuja réwniez w przypadku pytan o do$wiad-
czanie w zwiazku z pracg natretnych, nieprzyjem-
nych mysli (42,8% vs. 28,1%). Alarmujacy wydaje sie
fakt, ze ponad potowa mtodych lekarzy weterynarii
uczestniczacych w badaniu czesto lub bardzo czesto
odczuwata, Zze w zwigzku z pracg jest na granicy wy-
trzymatosci (52,4% vs. 39,9%).

Whioski

Podatnos$¢ na compassion fatigue jest zwigzana ze
specyfika pracy, indywidualnymi predyspozycjami
oraz uwarunkowaniami Srodowiskowymi. Zgodnie
z modelem transmisji traumy Figleya (1) na wtér-
na traumatyzacje narazone sg zwlaszcza osoby wy-
soce empatyczne, o silnym zaangazowaniu emocjo-
nalnym w wykonywane obowigzki (poczucie mis;ji,
przywiazanie do etosu zawodowego i niesienia po-
mocy). Inne wymieniane w literaturze czynniki to
trudnos$¢ z oddzieleniem zycia osobistego od za-
wodowego i brak rozbudowanej sieci wsparcia spo-
tecznego, a takze duza czestotliwos¢ ekspozycji na
zdarzenia traumatyczne (2, 15). Oginska-Bulik (3)
wskazuje réwniez, ze w procesie wtdrnej traumaty-
zacji role odgrywaé moga zasoby osobiste, zwigza-
ne m.in. z niskim poczuciem wtasnej wartosci, nie-
wielkimi zdolnoSciami radzenia sobie ze stresem czy
pesymizmem zyciowym.

Czynnikami ograniczajacymi podatnos¢ na com-
passion fatigue sg z kolei wysoka satysfakcja z wyko-
nywanej pracy, zdolno$c¢ dystansowania sie od klienta
badz pacjenta (w opozycji do nadmiernego utozsa-
miania sie z nim), umiejetno$¢ oddzielania pracy od
zycia osobistego, posiadanie sieci wsparcia spotecz-
nego, jak réwniez uwaznos¢ w zakresie dbania o swo-
je potrzeby (25).
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Uczestnicy badania sg narazeni na negatywne skut-
ki stresu w pracy i wtérng traumatyzacje, przy czym
problem dotyczy w wiekszym stopniu kobiet niz mez-
czyzn, a niezaleznie od pici — lekarzy o krétkim stazu
zawodowym (0—5 lat). Czynnikami ryzyka wérdd ko-
biet s3: wigzanie satysfakcji zawodowej z niesieniem
pomocy i zaangazowaniem emocjonalnym w proces
niesienia pomocy, opiekunczo$c¢ i wieksza niz u bada-
nych mezczyzn sktonnosc¢ do troszczenia sie o innych
— jak réwniez istotna dla wiekszo$ci przebadanej po-
pulacji trudno$c¢ z oddzielaniem zycia osobistego od
zawodowego. Niemal potowa badanych kobiet zade-
klarowata czeste lub bardzo czeste obnizenie efek-
tywnos$ci w pracy w zwigzku z emocjami przezywa-
nymi wskutek niesienia pomocy. W grupie lekarzy
o krétkim stazu zawodowym zaobserwowano sze-
reg wspotwystepujacych czynnikéw ryzyka: silne po-
czucie misji i przywigzanie do etosu niesienia pomo-
cy zwierzetom, obnizong satysfakcje z wykonywanej
pracy, a takze nizsz3 wzgledem ogétu badanych zdol-
no$¢ emocjonalnego zdystansowania sie od pacjen-
tow oraz od klientéw.

Obok wymienionych czynnikéw ryzyka nalezy
umies$cié istotne czynniki niezalezne, wynikaja-
ce z mtodego wieku i mniejszego do§wiadczenia za-
wodowego, a takze zyciowego, w zakresie radzenia
sobie z traumatycznymi wydarzeniami (3). Wysta-
pieniu wtérnej traumatyzacji i/lub wypalenia w gro-
nie najmtodszych stazem sprzyja¢ moga réwniez
czynniki zewnetrzne zwigzane z poszukiwaniem
stabilizacji zyciowej, praca w kilku klinikach i/lub

(true 4 diff)

23 parametry morfologiczne

rozmaz 4 diff WBC: NEU, EOS, LYM, MON
najnowsza technologia: tylko 2 odczynniki
niskie koszty eksploatac;ji: 1 pln/badanie
mate wymiary, wydtuzona gwarancja
ODBIERZEMY TWOJ ANALIZATOR W ROZLICZENIU
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bez umoéw o prace, zaktadaniem rodziny i podob-
ne. Na uwage zastuguje takze specyfika pracy le-
karza weterynarii matych zwierzat, uwzgledniaja-
ca czestokro¢ nocne dyzury i nieregularne godziny
pracy, a takze — co szczegdlnie godne uwagi — eks-
pozycje na przeciwstawne stany emocjonalne klien-
tow w krotkim odstepie czasu (np. rozpacz klien-
ta po utracie ukochanego psa vs. oczekiwanie
wspoéldzielenia radosci kolejnego, ktory przyszedt
zaszczepi¢ szczenie).

Podsumowanie

Wtoérna traumatyzacja zostata w minionej dekadzie
zidentyfikowana jako problem zawodowy lekarzy
weterynarii miedzy innymi przez American Veteri-
nary Medical Association (AVMA). Jako formy radze-
nia sobie z wtérna traumatyzacja oraz minimalizacji
zagrozenia STSD wymienia si¢ zazwyczaj:

- uzyskanie osobistego wsparcia spotecznego;

- zorganizowanie wsparcia zawodowego, np. z wy-
korzystaniem defusingu, czyli stepienia emociji,
jako metody pomocy psychologicznej;

- poprawe relacji miedzy pracq a zyciem prywatnym;

- poprawe, w miare mozliwo$ci, warunkéw pra-
cy z uwzglednieniem czasu na sen i odpoczynek;

- zmniejszenie, w miare mozliwosci, obcigzenia
pracg;

- zadbanie o rozwdj osobisty (nabywanie kompeten-
cji miekkich; nauka radzenia sobie ze stresem; te-
rapia; hobby; regularna aktywno$¢ fizyczna itp.).

www.AnalizatoryWeterynaryjne.pl
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Schabram i Maitlis (26) badajace wtérng trauma-
tyzacje i wypalenie personelu schronisk dla zwie-
rzat sugeruja ponadto prébe zredefiniowania zaan-
gazowania zawodowego — tak, aby poczucie misji
iniesienia pomocy, nastawione na zewnatrz i z zato-
zenia nieskonczone, zostato zastgpione przez orien-
tacje na zdobywanie umiejetnosci, nastawione do
wewnatrz i posiadajace sprecyzowane, mozliwe do
osiggniecia cele.

Wyniki przeprowadzonego badania sugeruja, iz
compassion fatigue jest zjawiskiem obecnym tak-
ze w Polsce oraz istotnym dla krajowego Srodowiska
lekarzy weterynarii. Szczegélna uwage nalezy po-
swieci¢ lekarzom na wczesnym etapie kariery zawo-
dowej, o0 mniejszym do$wiadczeniu zyciowym. Ist-
nieje potrzeba zwiekszenia $wiadomosci zawodowej
na temat wtérnej traumatyzacji i jego potencjalnych
konsekwencji (depresje, proby samoboéjcze). Reko-
menduje sie opracowanie aktywnych metod pomocy
lekarzom weterynarii narazonym na wtérny zespot
stresu pourazowego. Jednoczes$nie wskazana jest dal-
sza eksploracja zjawiska, miedzy innymi w Srodowi-
sku lekarzy weterynarii duzych zwierzat oraz wsrod
pracownikéw Inspekcji Weterynaryjne;j.
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