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Synopis. Uwarunkowania rozwoju dziatalno$ci agroturystycznej mozna rowniez podzieli¢ na: zewngtrze (ma-
krootoczenie), wewngtrzne (mikrootoczenie). Analizujac uwarunkowania zewngtrzne nalezy wzia¢ pod uwage
szeroko rozumiane otoczenie, w jakim funkcjonuje gospodarstwo agroturystyczne. Makrootoczenie tworza:
srodowisko naturalne, otocznie ekonomiczne, spoleczno-demograficzne, instytucjonalno-prawne i technolo-
giczne. Czynniki zwiazane bezposrednio lub posrednio z gospodarstwem tworza mikrootoczenie, w ktorym
dziataja konkurenci, dostawcy, posrednicy, nabywcy i grupy interesu. Celem opracowania byta analiza elementéw
sktadowych makro- i mikrootoczenia gospodarstwa agroturystycznego. Dzigki temu mozna zaobserwowaé moz-
liwosci 1 szanse, ktore mogg sprzyjaé¢ rozwojowi gospodarstw rolnych swiadczacych ushugi turystyczne, albo
zagrozenia, ktore moglyby ten rozwoj ograniczaé

Wstep

Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego nie mozna rozpatrywac bez uwzglednienia oto-
czenia, w ktorym dziata. Gospodarstwo agroturystyczne podlega wpltywom réznych czynnikow,
ktére decyduja o powodzeniu lub braku sukcesu w prowadzeniu tego przedsigwziecia. Otoczenie
gospodarstwa agroturystycznego mozna roznie interpretowac i przedstawia¢. Bardzo ogdlnym
jestrozroznianie otocznia bliskiego i dalszego. Otocznie blizsze (bezposrednie) obejmuje wszystkie
systemy, z ktorymi przedsigbiorstwo jest w bezposrednich stosunkach, np.: rynek, kontrahenci i
kredytodawcy, natomiast otocznie dalsze (posrednie), nazywane jest czgsto makrootoczniem, przed-
stawia systemy, z ktorymi przedsiebiorstwo ma posrednie stosunki, np.: sytuacja spoteczna kraju,
polityka i system prawny [Sudot 1999].

Na mikrootocznie (blizsze) gospodarstwo moze oddziatywa¢, wchodzac w réznego rodzaju
interakcje, natomiast makrootocznie jest wlasciwie niezalezne od niego.

Celem opracowania byla analiza elementéw sktadowych makro- i mikrootoczenia gospodar-
stwa agroturystycznego. Dzigki temu mozna zaobserwowac¢ mozliwosci i szanse, ktore moga sprzy-
ja¢ rozwojowi gospodarstw rolnych swiadczacych ustugi turystyczne, albo zagrozen, ktére mogty-
by ten rozwoj ograniczac.

Makrootocznie gospodarstwa

agroturystycznego Tabela 1. Elementy wchodzace w skiad otoczenia

Makrootocznie stanowi zespot warun- ~ gospodarstwa agroturystycznego

kéw, w ktérych funkcjonuje gospodar-
stwo agroturystyczne, gdyz dziata w kon-
kretnym kraju. Jest to zespot czynnikow
niekontrolowanych i niezaleznych od nie-
g0, tworzacy okreslone mozliwosci ryn-
kowe, jak réwniez stanowiacy pewne za-
grozenia, warunkujac przez to jego
funkcjonowanie [ Gotembski 2007]. Najcze-
$ciej wymienia si¢ nastepujace elementy
tego otocznia: naturalne, ekonomiczne,
spoteczno-kulturowe, polityczno-prawne
itechnologiczne.

Otocznie gospodarstwa agroturystycznego

makrootoczenie

mikrootoczenie

Naturalne elementy zewnetrzne |elementy zewnetrzne
Ekonomiczne nabywcy czynnik ludzki
Spofeczno-kulturowe | dostawcy zaplecze materialne

Polityczno-prawne

konkurenci i poten-
cjalni konkurenci

Srodki finansowe

Technologiczne

substytuty

lokalizacja

zasoby informacyjne

Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie Rapacz 2007.
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Elementy otoczenia naturalnego sa niezwykle istotne z punktu widzenia przedsigbiorstwa tury-
stycznego. Gtowna role odgrywaja tutaj walory turystyczne, ktoére stanowiq sile przyciagajaca i
stymulujaca ruch turystyczny na danym terenie i przyczyniaja SIQ do rozw0Ju funkcji turystyczne;j.
Jednak agroturystyka moze rozwijac si¢ na wielu terenach, poniewaz nie ma wygorowanych wyma-
gan lokalizacyjnych. Mimo to istnieja cechy srodowiska, ktore sa niezbgdne dla jej rozwoju. Naj-
czesciej wymieniane sa: czyste srodowisko przyrodnicze, niski poziom urbanizacji i uprzemysto-
wienia, wyrazony przez niska gesto$¢ zaludnienia i maty udziat zatrudnienia w zawodach
pozarolniczych, ograniczona intensywnos¢ produkcji rolnej i lesnej, sprzyjajaca struktura agrarna
(gospodarstwa o $redniej wielko$ci) oraz harmonijny krajobraz kulturowy (uprawowy) [Drzewiecki
2001]. Jak podaje Drzewiecki [2009], w Polsce okoto 66% powierzchni spetnia, w réznym stopniu,
warunki dla lokalizacji agroturystyki. W agroturystyce szczegolnie atrakcyjne sa mate skupiska
domostw i przysiotkow, ktore oddalone od siebie moga by¢ interesujacym miejscem wypoczynku.

Rozpatrujac elementy ekonomiczne makrootocznia warto wspomnie¢ o czynnikach wplywaja-
cych pozytywnie na rozwdj agroturystyki, jakimi sa niewysokie dochody ludnos$ci poszukujacej
formy wypoczynku, ktéra zaspokoi jej potrzeby. Z raportu GUS opublikowanego w marcu 2010
wynika, ze polskie spoteczenstwo staje si¢ bardziej zamoznym, poniewaz coraz wiecej wydaje np.:
na wypoczynek, rekreacje, kultur¢ niz na zywnos¢ i udziat tych wydatkow w porownaniu do lat
poprzednich wzrasta w ogolnych wydatkach konsumenta.

Niedostatecznie zadawalajace zarobki z rolnictwa powoduja, ze wlasciciele gospodarstw rolnych
poszukuja dodatkowych zrodet dochodéw. Réwniez ulatwienia podatkowe Zachqcajq do p0J¢c1a tej
dziatalno$ci. Obecnie kwaterodawcy moga pozyskac $rodki finansowe na rozpoczecie i rozwoj ustug
agroturystycznych z réznych funduszy krajowych i unijnych. W programach Unii Europejskiej podkre-
$la sig, ze rolnictwo zmniejsza swoja role jako dziedzina, ktora daje zatrudnienie na terenach wiejskich i
nie jest wzrostem produktu regionalnego. Z tych powoddw utworzono réznego typu fundusze, ktore
daja mozliwos¢ finansowego wsparcia inicjatyw, zmierzajacych m.in. do zatrzymania ludnosci wiejskiej
na wsi przez tworzenie zatrudnienia poza rolnictwem. Turystyka krajowa, w tym wypoczynek w gospo-
darstwach agroturystycznych stabiej reaguje np. na spadek koniunktury gospodarczej. Turysci rezy-
gnuja z wyjazdow za zagranice na rzecz réznych form wypoczynku w kraju [Panasiuk 2006].

Zmiany zachodzace w spoleczenstwie wplywaja na elementy spoteczno-kulturowe makrootocz-
nia. Ich ewolucja ksztaltuje potrzeby i motywacje ludzi, a takze sposoby ich zaspokajania. Do
najwazniejszych czynnikdw tego otocznia naleza: wiek, wyksztalcenie, struktura zawodowa spote-
czenstwa, wielkos¢ i struktura gospodarstwa domowych, przyrost ludnos¢ miejskiej oraz proces
starzenia si¢ spoteczenstwa. Czynnikiem stymulujacym dziatalno$¢ gospodarstw agroturystycz-
nych moze by¢ tendencja zwiazana ze starzeniem si¢ spoteczenstwa, poniewaz ta forme turystyki
czesto wybieraja osoby w podeszlym wieku. Jednak duza uwage nalezy zwroci¢ w przypadku tych
gos$ci na zapewnienie odpowiedniego poziomu jakosci ushug.

Na efektywnos¢ prowadzonej dziatalno$ci agroturystycznej istotny wplyw wywiera wyksztat-
cenie i kwalifikacje ustugodawcéw. Osoby podejmujace lub juz prowadzace dzielno$¢ agrotury-
styczna posiadaja wyksztalcenie Srednie lub wyzsze, bardzo czgsto rolnicze. Natomiast dodatkowa
wiedze¢ w zakresie szeroko rozumianej organizacji ruchu turystycznego potrzebna do obstugi go-
$ci, rolnik i zainteresowani cztonkowie rodziny moga zdoby¢ na réznego rodzaju kursach i szkole-
niach organizowanych przez instytucje wspomagajace rozwoj agroturystyki (np.: osrodki doradz-
twa rolniczego, izby rolnicze, stowarzyszenia agroturystyczne itp ) Specj alistyczna wiedze rolnicy
wykorzystuque tylko przy bezposredmej obshudze gosci, ale rowniez w modyfikowaniu i wpro-
wadzaniu innowacji w swoich gospodarstwach rolnych [Jeczmyk, Karczewska 2008]. Czynnik
otoczenia spoteczno demograficznego stanowi istotng grupe zmiennych ksztattujacych popyt.

Otoczenie polityczno-prawne gospodarstwa agroturystycznego tworza warunki ustanowione przez
panstwo i inne instytucje, ktore posiadaja kompetencje ustawodawcza. Przede wszystkim sa to regulacje
prawne. Z punktu widzenia prowadzacego takie gospodarstwo wazna ustawa jest ustawa o swobodzie
dzialalnosci gospodarczej [1999], ktorej zgodnie z art. 3 przepisdw nie stosuje si¢ do dzialalno$ci zwiazanej
z(...) wynajmowaniem przez rolnikéw pokoi i miejsc na ustawienie namiotéw, sprzedazy positkéw domo-
wych i $wiadczenia w gospodarstwach rolnych innych ustug zwiazanych z pobytem turystow. W zwiazku
z tym przepisem rolnik, bez koniecznosci spetnienia obowiazkow zwiazanych z podjeciem dziatalnosci
gospodarczej, moze wynajmowac pokoje i miejsca na ustawienie namiotéw, moze sprzedawac positki
domowe i $wiadczy¢ inne ustugi zwiazane z pobytem turystow w gospodarstwie.
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Istotng ustawa jest rowniez ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, zgodnie
z ktéra rolnicy maja obowiazek ewidencji gospodarstwa agroturystycznego w gminnej ewidencji
obiektéw noclegowych.

Do tej pory po wprowadzeniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i
zywienia [2006] duza czes$¢ z nich zaprzestata przygotowania positkow dla odwiedzajacych osob,
pozbawiajac sie dodatkowego dochodu. Ustawa méwita o podmiotach dziatajacych na rynku spo-
zywczym, termin ten obejmowat réwniez tych kwaterodawcow, ktérzy zywia swoich gosci. Jednak-
ze obecnie rolnicy, ktorzy oferujq wyzywienie turystom przebywajacym u nich na wypoczynku
beda mieli mniej formalno$ci. Zawdzigczaja to ustawie z 8 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy o
bezpieczenstwie zywnosci i Zywienia oraz niektorych innych ustaw [2010], ktora weszla w zycie
11 marca. Gospodarstwa agroturystyczne zostaly zwolnione z obowiazku zatwierdzenia obiektu
przez Sanepid. Jest to duze utatwienie dla kwaterodawcdow, ktdrzy masowo rezygnowali z wyzywie-
nia swoich gos$ci, nie mogac (czgsto z przyczyn finansowych) dostosowaé¢ swoich kwater do
Wymogow przepisow poprzedniej ustawy.

Zacheta do prowadzenia tej formy aktywnosci gospodarczej sg liczne ulatwienia i zwolnienia
podatkowe np.: zwolnienia z podatku dochodowego dochodow z dziatalnosci agroturystyczne;j,
oczywiscie po spelieniu warunkow okreslonych w art. 21 ust. 1 pkt 43 ustawy o podatku docho-
dowym od 0s6b fizycznych [1991], czy korzystanie z preferencji dotyczacych nieruchomosci zgod-
nie z ustawa o podatkach i optatach lokalnych [1991].

Gospodarstwa agroturystyczne podejmuja procesy konsolidacyjne i tworza stowarzyszenia
agroturystyczne. Sa to organizacje, ktore z jednej strony ze soba konkuruja, a z drugiej strony
wspdlnie dbaja o interes wlasny i turystow, wspieraja sie, kontroluja i popularyzuja agroturystyke.
Istotng role w rozwoju tej formy dziatalnosci odgrywa Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Go-
spodarstwa Goscinne”, ktora zrzesza stowarzyszenia agroturystyczne dzialajace na terenie Polski.

Polityka panstwa wspiera organizowanie dziatalnosci turystycznej w gospodarstwach rolnych.
Dzigki temu nie tylko rolnik i jego rodzina moze osiagnac¢ korzy$¢ ekonomiczna, ale rowniez sprzyja
to rozwojowi gospodarczemu wsi i regionu. We wsiach, w ktorych rozwija sie ta forma dziatalnosci
pozarolniczej zdecydowanie polepsza si¢ stan infrastruktury [Sikora, Jgczmyk 2005]. Rolnicy i
wladze lokalne widza potrzebe inwestowania w jej rozwdj. Wiasciwa polityka wladz przyczynia sig
do poprawy infrastruktury techniczno-ekonomicznej i spotecznej, co niewatpliwie wplywa na po-
pyt i podaz $wiadczonych ustug [Jalinik 2009].

Otoczenie technologiczne odgrywa znaczna rolg w funkcjonowaniu przedsiebiorstw turystycz-
nych. Istotny wplyw na dziatalno$¢ gospodarstwa agroturystycznych ma internet, ktory daje
kwaterodawcom mozliwos$¢ sprzedazy ofert. Rzadko gospodarstwa agroturystyczne korzystaja z
pomocy posrednikéw. Najczesciej turysci szukaja ofert w internecie. W tym wypadku rowniez
istotne jest posiadanie komputera w gospodarstwie i umiejetnos¢ obstugi, dzigki ktérym nie tylko
rolnicy maja dostep do sieci, ale rowniez prowadza dokumentacje.

Gospodarstwa agroturystyczne czgsto odwiedzaja turysci zagraniczni. Oprocz czynnikow oto-
czenia krajowego uwzgledni¢ nalezy réwniez otocznie zagraniczne, w ramach ktérego funkcjonuje
[Gotembski 2007]. Koszt oferty turystycznej w Polsce jest 0 25-50% nizszy niz w innych krajach
Europy. Polska jest krajem, w ktorym wydatki na dzialalno$¢ turystyczng sg znacznie mniejsze niz
w innych krajach [Jalinik 2009].

W przypadku mikrootocznia gospodarstwa agroturystyczne maja mozliwosci wchodzenia z jego
podmiotami w r6znego rodzaju zwiazki, interakcje, moga podejmowac negocjacje, zawiera¢ umowy i
wplywac na opini¢. Czynnikami ksztattujacymi sytuacj¢ konkurencyjna wewnatrz sektora wedtug
Portera [1999] sa: sita przetargowa dostawcow (punkty sprzedazy detalicznej, hurtowej, réznego
rodzaju instytucje finansowe, ubezpieczeniowe), sita przetargowa nabywcow (gospodarstwa domo-
we i nabywcy instytucjonalni), substytuty (kwatery prywatne na terenach wiejskich, pensjonaty itp),
potencjalni wchodzacy i konkurenci w sektorze (inne gospodarstwa agroturystyczne).

Czynniki wewngtrzne umiejscowione w gospodarstwie agroturystycznym, w rodzinie wiejskiej
tworza zasoby rzeczowe (materialne) gospodarstwa, srodki finansowe, ktére sa do dyspozycji
rodziny wiejskiej. Elementy te decyduja o specyfice i oryginalnym charakterze gospodarstwa agrotu-
rystycznego, gdyz trudno znalez¢ dwa obiekty majace identyczne zaplecze rozwojowe i jednakowa
oferte ustug. Odrebnosci te wynikaja z dysproporcji ekonomicznych i kadrowych migdzy poszcze-
g6lnymi gospodarstwami agroturystycznymi [Sikora, Jeczmyk 2005].
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Podsumowanie

Poszczegolne sktadniki makro- i mikrootoczenia oraz ich zmienno$¢ warunkuja rozwoj wszel-
kich dziatan gospodarczych, w tym réwniez agroturystycznych. Kazda dziatalno$¢ odbywa sie w
okreslonych warunkach zewnetrznych tworzacych wszechstronne otocznie podmiotu gospodar-
czego. Otoczenie, w jakim dziataja gospodarstwa agroturystyczne oraz przeobrazenia w nim zacho-
dzace w zdecydowanym stopniu wyznaczaja mozliwosci i kierunki rozwoju dziatalno$ci agrotury-
stycznej. To rowniez jest zrodtem szans lub ewentualnych zagrozen, ktérych wykorzystanie
decyduje o powodzeniu i rozwoju przedsiewzigcia. Trzeba podkresli¢, ze rozwdj agroturystyki
zalezy od warunkéw lokalnych, tj.: potozenia gminy, rozwoju infrastruktury technicznej i spotecz-
nej, aktywno$ci wladz samorzadowych i organizacji punktéw informacyjnych.
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Summary

Running an agritourism farm can not be considered without taking into account the environment in which
it operates. A variety of factors influences agritourism farm which determine the success or lack of success in
carrying out this project. The aim of the study was to analyze the components of macro and micro-environment
agritourism farm. This allows you to see the possibilities and opportunities that can foster the development of
farm tourism service providers, or risks that could restrict the development.
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