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Synopis. Uwarunkowania rozwoju dzia³alno�ci agroturystycznej mo¿na równie¿ podzieliæ na:  zewnêtrze (ma-
krootoczenie), wewnêtrzne (mikrootoczenie). Analizuj¹c uwarunkowania zewnêtrzne nale¿y wzi¹æ pod uwagê
szeroko rozumiane otoczenie, w jakim funkcjonuje gospodarstwo agroturystyczne. Makrootoczenie tworz¹:
�rodowisko naturalne, otocznie ekonomiczne, spo³eczno-demograficzne, instytucjonalno-prawne i technolo-
giczne. Czynniki zwi¹zane bezpo�rednio lub po�rednio z gospodarstwem tworz¹ mikrootoczenie, w którym
dzia³aj¹ konkurenci, dostawcy, po�rednicy, nabywcy i grupy interesu. Celem opracowania by³a analiza elementów
sk³adowych makro- i mikrootoczenia gospodarstwa agroturystycznego. Dziêki temu mo¿na zaobserwowaæ mo¿-
liwo�ci i szanse, które mog¹ sprzyjaæ rozwojowi gospodarstw rolnych �wiadcz¹cych us³ugi turystyczne, albo
zagro¿enia, które mog³yby ten rozwój ograniczaæ

Wstêp
Prowadzenie gospodarstwa agroturystycznego nie mo¿na rozpatrywaæ bez uwzglêdnienia oto-

czenia, w którym dzia³a. Gospodarstwo agroturystyczne podlega wp³ywom ró¿nych czynników,
które decyduj¹ o powodzeniu lub braku sukcesu w prowadzeniu tego przedsiêwziêcia. Otoczenie
gospodarstwa agroturystycznego mo¿na ró¿nie interpretowaæ i przedstawiaæ. Bardzo ogólnym
jest rozró¿nianie otocznia bliskiego i dalszego. Otocznie bli¿sze (bezpo�rednie) obejmuje wszystkie
systemy, z którymi przedsiêbiorstwo jest w bezpo�rednich stosunkach, np.: rynek, kontrahenci i
kredytodawcy, natomiast otocznie dalsze (po�rednie), nazywane jest czêsto makrootoczniem, przed-
stawia systemy, z którymi przedsiêbiorstwo ma po�rednie stosunki, np.: sytuacja spo³eczna kraju,
polityka i system prawny [Sudo³ 1999].

Na mikrootocznie (bli¿sze) gospodarstwo mo¿e oddzia³ywaæ, wchodz¹c w ró¿nego rodzaju
interakcje, natomiast makrootocznie jest w³a�ciwie niezale¿ne od niego.

Celem opracowania by³a analiza elementów sk³adowych makro- i mikrootoczenia gospodar-
stwa agroturystycznego. Dziêki temu mo¿na zaobserwowaæ mo¿liwo�ci i szanse, które mog¹ sprzy-
jaæ rozwojowi gospodarstw rolnych �wiadcz¹cych us³ugi turystyczne, albo zagro¿eñ, które mog³y-
by ten rozwój ograniczaæ.

Makrootocznie gospodarstwa
agroturystycznego

Makrootocznie stanowi zespó³ warun-
ków, w których  funkcjonuje gospodar-
stwo agroturystyczne, gdy¿ dzia³a w kon-
kretnym kraju. Jest to zespó³ czynników
niekontrolowanych i niezale¿nych od nie-
go, tworz¹cy okre�lone mo¿liwo�ci ryn-
kowe, jak równie¿ stanowi¹cy pewne za-
gro¿enia, warunkuj¹c przez to jego
funkcjonowanie [Go³embski 2007]. Najczê-
�ciej wymienia siê nastêpuj¹ce elementy
tego otocznia: naturalne, ekonomiczne,
spo³eczno-kulturowe, polityczno-prawne
i technologiczne.
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Elementy otoczenia naturalnego s¹ niezwykle istotne z punktu widzenia przedsiêbiorstwa tury-
stycznego. G³ówn¹ rolê odgrywaj¹ tutaj walory turystyczne, które stanowi¹ si³ê przyci¹gaj¹c¹ i
stymuluj¹ca ruch turystyczny na danym terenie i  przyczyniaj¹ siê do rozwoju funkcji turystycznej.
Jednak agroturystyka mo¿e rozwijaæ siê na wielu terenach, poniewa¿ nie ma wygórowanych wyma-
gañ lokalizacyjnych. Mimo to istniej¹ cechy �rodowiska, które s¹ niezbêdne dla jej rozwoju. Naj-
czê�ciej wymieniane s¹: czyste �rodowisko przyrodnicze, niski poziom urbanizacji i uprzemys³o-
wienia, wyra¿ony przez niska gêsto�æ zaludnienia i ma³y udzia³ zatrudnienia w zawodach
pozarolniczych, ograniczona intensywno�æ produkcji rolnej i le�nej, sprzyjaj¹ca struktura agrarna
(gospodarstwa o �redniej wielko�ci) oraz harmonijny krajobraz kulturowy (uprawowy) [Drzewiecki
2001]. Jak podaje Drzewiecki [2009], w Polsce oko³o 66% powierzchni spe³nia, w ró¿nym stopniu,
warunki dla lokalizacji agroturystyki. W agroturystyce szczególnie atrakcyjne s¹ ma³e skupiska
domostw i przysió³ków, które oddalone od siebie mog¹ byæ interesuj¹cym miejscem wypoczynku.

Rozpatruj¹c elementy ekonomiczne makrootocznia warto wspomnieæ o czynnikach wp³ywaj¹-
cych pozytywnie na rozwój agroturystyki, jakimi s¹ niewysokie dochody ludno�ci poszukuj¹cej
formy wypoczynku, która zaspokoi jej potrzeby. Z raportu GUS opublikowanego w marcu 2010
wynika, ¿e polskie spo³eczeñstwo staje siê bardziej zamo¿nym, poniewa¿ coraz wiêcej wydaje np.:
na wypoczynek, rekreacje, kulturê ni¿ na ¿ywno�æ i udzia³ tych wydatków w porównaniu do lat
poprzednich wzrasta w ogólnych wydatkach konsumenta.

 Niedostatecznie zadawalaj¹ce zarobki z rolnictwa powoduj¹, ¿e w³a�ciciele  gospodarstw rolnych
poszukuj¹ dodatkowych �róde³ dochodów. Równie¿ u³atwienia podatkowe  zachêcaj¹ do pojêcia tej
dzia³alno�ci. Obecnie kwaterodawcy mog¹ pozyskaæ �rodki finansowe na rozpoczêcie i rozwój us³ug
agroturystycznych z ró¿nych funduszy krajowych i unijnych. W programach Unii Europejskiej podkre-
�la siê, ¿e rolnictwo zmniejsza swoj¹ rolê jako dziedzina, która daje zatrudnienie na terenach wiejskich i
nie jest wzrostem produktu regionalnego. Z tych powodów utworzono ró¿nego typu fundusze, które
daj¹ mo¿liwo�æ finansowego wsparcia inicjatyw, zmierzaj¹cych m.in. do zatrzymania ludno�ci wiejskiej
na wsi przez tworzenie zatrudnienia poza rolnictwem. Turystyka krajowa, w tym wypoczynek w gospo-
darstwach agroturystycznych, s³abiej reaguje np. na spadek koniunktury gospodarczej. Tury�ci rezy-
gnuj¹ z wyjazdów za zagranicê na rzecz ró¿nych form wypoczynku w kraju [Panasiuk 2006].

Zmiany zachodz¹ce w spo³eczeñstwie wp³ywaj¹ na elementy spo³eczno-kulturowe makrootocz-
nia. Ich ewolucja kszta³tuje  potrzeby i motywacje ludzi, a tak¿e sposoby ich zaspokajania. Do
najwa¿niejszych czynników tego otocznia nale¿¹: wiek, wykszta³cenie, struktura zawodowa spo³e-
czeñstwa, wielko�æ i struktura gospodarstwa domowych, przyrost ludno�æ miejskiej oraz proces
starzenia siê spo³eczeñstwa. Czynnikiem stymuluj¹cym dzia³alno�æ gospodarstw agroturystycz-
nych mo¿e byæ tendencja zwi¹zana ze starzeniem siê spo³eczeñstwa, poniewa¿ t¹ formê turystyki
czêsto wybieraj¹ osoby w podesz³ym wieku.  Jednak du¿¹ uwagê nale¿y zwróciæ w przypadku tych
go�ci na zapewnienie odpowiedniego poziomu jako�ci us³ug.

Na efektywno�æ prowadzonej dzia³alno�ci agroturystycznej istotny wp³yw wywiera wykszta³-
cenie i kwalifikacje us³ugodawców. Osoby podejmuj¹ce lub ju¿ prowadz¹ce dzielno�æ agrotury-
styczn¹ posiadaj¹ wykszta³cenie �rednie lub wy¿sze, bardzo czêsto rolnicze. Natomiast dodatkow¹
wiedzê w zakresie szeroko rozumianej organizacji ruchu turystycznego potrzebn¹ do obs³ugi go-
�ci, rolnik i zainteresowani cz³onkowie rodziny mog¹ zdobyæ na ró¿nego rodzaju kursach i szkole-
niach organizowanych przez instytucje wspomagaj¹ce rozwój agroturystyki (np.: o�rodki doradz-
twa rolniczego, izby rolnicze, stowarzyszenia agroturystyczne itp.) Specjalistyczn¹ wiedzê rolnicy
wykorzystuj¹ nie tylko przy bezpo�redniej obs³udze go�ci, ale równie¿ w modyfikowaniu i wpro-
wadzaniu innowacji w swoich gospodarstwach rolnych [Jêczmyk, Karczewska 2008]. Czynnik
otoczenia spo³eczno demograficznego stanowi istotn¹ grupê zmiennych kszta³tuj¹cych popyt.

Otoczenie polityczno-prawne gospodarstwa agroturystycznego tworz¹ warunki ustanowione przez
pañstwo i inne instytucje, które posiadaj¹ kompetencjê ustawodawcz¹. Przede wszystkim s¹ to regulacje
prawne. Z punktu widzenia prowadz¹cego takie gospodarstwo wa¿n¹ ustaw¹ jest ustawa o swobodzie
dzia³alno�ci gospodarczej [1999], której zgodnie z art. 3 przepisów nie stosuje siê do dzia³alno�ci zwi¹zanej
z (�) wynajmowaniem przez rolników pokoi i miejsc na ustawienie namiotów, sprzeda¿y posi³ków domo-
wych i �wiadczenia w gospodarstwach rolnych innych us³ug zwi¹zanych z pobytem turystów. W zwi¹zku
z tym przepisem rolnik, bez konieczno�ci spe³nienia obowi¹zków zwi¹zanych z podjêciem dzia³alno�ci
gospodarczej, mo¿e wynajmowaæ pokoje i miejsca na ustawienie namiotów, mo¿e sprzedawaæ posi³ki
domowe i �wiadczyæ inne us³ugi zwi¹zane z pobytem turystów w gospodarstwie.
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Istotn¹ ustaw¹ jest równie¿ ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o us³ugach turystycznych, zgodnie
z któr¹ rolnicy maj¹ obowi¹zek ewidencji gospodarstwa agroturystycznego w gminnej ewidencji
obiektów noclegowych.

Do tej pory po wprowadzeniu ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeñstwie ¿ywno�ci i
¿ywienia [2006] du¿a czê�æ z nich zaprzesta³a przygotowania posi³ków dla odwiedzaj¹cych osób,
pozbawiaj¹c siê dodatkowego dochodu. Ustawa mówi³a o podmiotach dzia³aj¹cych na rynku spo-
¿ywczym, termin ten obejmowa³ równie¿ tych kwaterodawców, którzy ¿ywi¹ swoich go�ci. Jednak-
¿e obecnie rolnicy, którzy oferuj¹ wy¿ywienie turystom przebywaj¹cym u nich na wypoczynku
bêd¹ mieli mniej formalno�ci. Zawdziêczaj¹ to ustawie z 8 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy o
bezpieczeñstwie ¿ywno�ci i ¿ywienia oraz niektórych innych ustaw [2010], która wesz³a w ¿ycie
11 marca. Gospodarstwa agroturystyczne zosta³y zwolnione z obowi¹zku zatwierdzenia obiektu
przez Sanepid. Jest to du¿e u³atwienie dla kwaterodawców, którzy masowo rezygnowali z wy¿ywie-
nia swoich go�ci, nie mog¹c (czêsto z przyczyn finansowych) dostosowaæ swoich kwater do
wymogów przepisów poprzedniej ustawy.

Zachêt¹ do prowadzenia tej formy aktywno�ci gospodarczej s¹ liczne u³atwienia i zwolnienia
podatkowe np.: zwolnienia z podatku dochodowego dochodów z dzia³alno�ci agroturystycznej,
oczywi�cie po spe³nieniu warunków okre�lonych w art. 21 ust. 1 pkt 43 ustawy o podatku docho-
dowym od osób fizycznych [1991], czy korzystanie z preferencji dotycz¹cych nieruchomo�ci zgod-
nie z ustaw¹ o podatkach i op³atach lokalnych [1991].

Gospodarstwa agroturystyczne podejmuj¹ procesy konsolidacyjne i tworz¹ stowarzyszenia
agroturystyczne. S¹ to organizacje, które z jednej strony ze sob¹ konkuruj¹, a z drugiej strony
wspólnie dbaj¹ o interes w³asny i turystów, wspieraj¹ siê, kontroluj¹ i popularyzuj¹ agroturystykê.
Istotn¹ rolê w rozwoju tej formy dzia³alno�ci odgrywa Polska Federacja Turystyki Wiejskiej �Go-
spodarstwa Go�cinne�, która zrzesza stowarzyszenia agroturystyczne dzia³aj¹ce na terenie Polski.

Polityka pañstwa wspiera organizowanie dzia³alno�ci turystycznej w gospodarstwach rolnych.
Dziêki temu nie tylko rolnik i jego rodzina mo¿e osi¹gn¹æ korzy�æ ekonomiczn¹, ale równie¿  sprzyja
to rozwojowi gospodarczemu wsi i regionu. We wsiach, w których rozwija siê ta forma dzia³alno�ci
pozarolniczej zdecydowanie polepsza siê stan infrastruktury [Sikora, Jêczmyk 2005]. Rolnicy i
w³adze lokalne widz¹ potrzebê inwestowania w jej rozwój. W³a�ciwa polityka w³adz przyczynia siê
do poprawy infrastruktury techniczno-ekonomicznej i spo³ecznej, co niew¹tpliwie wp³ywa na po-
pyt i poda¿ �wiadczonych us³ug [Jalinik 2009].

Otoczenie technologiczne odgrywa znaczn¹ rolê w funkcjonowaniu przedsiêbiorstw turystycz-
nych. Istotny wp³yw na dzia³alno�æ gospodarstwa agroturystycznych ma internet, który daje
kwaterodawcom mo¿liwo�æ sprzeda¿y ofert. Rzadko gospodarstwa agroturystyczne korzystaj¹ z
pomocy po�redników. Najczê�ciej tury�ci szukaj¹ ofert w internecie. W tym wypadku równie¿
istotne jest posiadanie komputera w gospodarstwie i umiejêtno�æ obs³ugi, dziêki którym nie tylko
rolnicy maj¹ dostêp do sieci, ale równie¿ prowadz¹ dokumentacjê.

Gospodarstwa agroturystyczne czêsto odwiedzaj¹ tury�ci zagraniczni. Oprócz czynników oto-
czenia krajowego uwzglêdniæ nale¿y równie¿ otocznie zagraniczne, w ramach którego funkcjonuje
[Go³embski 2007]. Koszt oferty turystycznej w Polsce jest o 25-50% ni¿szy ni¿ w innych krajach
Europy. Polska jest krajem, w którym wydatki na dzia³alno�æ turystyczn¹ s¹ znacznie mniejsze ni¿
w innych krajach [Jalinik 2009].

W przypadku mikrootocznia gospodarstwa agroturystyczne maj¹ mo¿liwo�ci wchodzenia z jego
podmiotami w ró¿nego rodzaju zwi¹zki, interakcje, mog¹ podejmowaæ negocjacje, zawieraæ umowy i
wp³ywaæ na opiniê. Czynnikami kszta³tuj¹cymi sytuacjê konkurencyjn¹ wewn¹trz sektora wed³ug
Portera [1999] s¹: si³a przetargowa dostawców (punkty sprzeda¿y detalicznej, hurtowej, ró¿nego
rodzaju instytucje finansowe, ubezpieczeniowe), si³a przetargowa nabywców (gospodarstwa domo-
we i nabywcy instytucjonalni), substytuty (kwatery prywatne na terenach wiejskich, pensjonaty itp),
potencjalni wchodz¹cy i konkurenci w sektorze (inne gospodarstwa agroturystyczne).

Czynniki wewnêtrzne umiejscowione w gospodarstwie agroturystycznym, w rodzinie wiejskiej
tworz¹ zasoby rzeczowe (materialne) gospodarstwa, �rodki finansowe, które s¹ do dyspozycji
rodziny wiejskiej. Elementy te decyduj¹ o specyfice i oryginalnym charakterze gospodarstwa agrotu-
rystycznego, gdy¿ trudno znale�æ dwa obiekty maj¹ce identyczne zaplecze rozwojowe i jednakow¹
ofertê us³ug. Odrêbno�ci te wynikaj¹ z dysproporcji ekonomicznych i kadrowych miêdzy poszcze-
gólnymi gospodarstwami agroturystycznymi [Sikora, Jêczmyk 2005].
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  Podsumowanie
Poszczególne sk³adniki makro- i mikrootoczenia oraz ich zmienno�æ warunkuj¹ rozwój wszel-

kich dzia³añ gospodarczych, w tym równie¿ agroturystycznych. Ka¿da dzia³alno�æ odbywa siê w
okre�lonych warunkach zewnêtrznych tworz¹cych wszechstronne otocznie podmiotu gospodar-
czego. Otoczenie, w jakim dzia³aj¹ gospodarstwa agroturystyczne oraz przeobra¿enia w nim zacho-
dz¹ce w zdecydowanym stopniu wyznaczaj¹ mo¿liwo�ci i kierunki rozwoju dzia³alno�ci agrotury-
stycznej. To równie¿ jest �ród³em szans lub ewentualnych zagro¿eñ, których wykorzystanie
decyduje o powodzeniu i rozwoju przedsiêwziêcia. Trzeba podkre�liæ, ¿e rozwój agroturystyki
zale¿y od warunków lokalnych, tj.: po³o¿enia gminy, rozwoju infrastruktury technicznej i spo³ecz-
nej, aktywno�ci w³adz samorz¹dowych i organizacji punktów informacyjnych.
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Summary
Running an agritourism farm can not be considered without taking into account the environment in which

it operates. A variety of factors influences agritourism farm which determine the success or lack of success in
carrying out this project. The aim of the study was to analyze the components of macro and micro-environment
agritourism farm. This allows you to see the possibilities and opportunities that can foster the development of
farm tourism service providers, or risks that could restrict the development.
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