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Srodowisko informacyjne statystyki publicznej

Jozef Olenski®

Streszczenie. Celem artykutu jest oméwienie wptywu $Srodowiska informacyjnego spoteczen-
stwa i gospodarki na statystyke publiczng oraz wskazanie mozliwosci oddziatywania statystyki
publicznej na jakos$¢ srodowisk informacyjnych we wspétczesnych spoteczenstwach i gospo-
darkach w warunkach globalnych technologii i systemoéw teleinformatycznych.

We wspdtczesnych spoteczenstwach informacyjnych i gospodarkach opartych na wiedzy
decydujacy wptyw na fad polityczny, spoteczny i ekonomiczny ma jakos¢ srodowisk informa-
cyjnych, w ktérych funkcjonuja ludzie, podmioty gospodarcze oraz instytucje panstw i organi-
zacji miedzynarodowych. Srodowiska te s ksztattowane przez grupy intereséw kontrolujace
systemy i procesy informacyjne w skali lokalnej, krajowej lub globalnej. Grupy te wykorzystuja
oddziatywanie fundamentalnego prawa informacji, zgodnie z ktérym informacja gorsza wypie-
ra informacje lepsza, do eliminowania wiadomosci, ktére mogtyby utrudni¢ im sterowanie
zachowaniami ludzi, w tym grup spotecznych, i formowanych przez nich podmiotéw, bedacych
uczestnikami proceséw politycznych i ekonomicznych.

W artykule omoéwiono skutki, jakie zanieczyszczanie spotecznego srodowiska informacyjne-
go niesie dla zycia politycznego i spotecznego oraz dla gospodarki. Zwrécono uwage na wptyw
jakosci srodowiska informacyjnego na jakos$¢ statystyki publicznej i percepcje danych staty-
stycznych oraz na wykorzystywanie rzetelnych danych statystycznych do dezinformacji i zanie-
czyszczania spotecznego i ekonomicznego srodowiska informacyjnego przez manipulowanie
danymi statystycznymi. Przedstawiono mozliwosci oddziatywania statystyki publicznej na
srodowiska informacyjne i jej znaczenie dla spotecznego bezpieczenstwa informacyjnego.

Stowa kluczowe: fundamentalne prawo informacji, sSrodowisko informacyjne, infrastruktura
informacyjna, bezpieczenstwo informacyjne, statystyka publiczna

JEL: A12,A13

Information environment of official statistics

Abstract. The aim of the paper is to examine the influence of the information environment of
a society or economy on public statistics, as well as demonstrating how official statistics can
affect the quality of information environments of modern societies and economies in the con-
text of global technologies and IT systems.

In modern information societies and knowledge-based economies, the quality of infor-
mation environments in which citizens, economic entities, public administration institutions
and international organisations are functioning has a decisive influence on the political, social
and economic order. These environments are shaped by interest groups which control infor-
mation systems and processes at the local, national, international and global levels. The above-
-mentioned groups take advantage of the fundamental law of information, i.e. that poor quality
information overrides good quality information, to eliminate any information that could make
it more difficult for them to control the behavior of people, including social groups, and entities
created by people, which participate in the political and economic processes.
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The paper examines the effects the contamination of the social information environment has
on the political and social life and the economy. Attention has been drawn to the influence of the
quality of information environment on official statistics and the perception of statistical data, as
well as to using reliable statistical data to disinform and contaminate social and economic infor-
mation environments by manipulating these data. The paper also shows how public statistics can
influence information environments and its significance for the safety of the general public.

Keywords: fundamental law of information, information environment, information infrastruc-
ture, information security, official statistics

1. Wprowadzenie

Ludzie i formowane przez nich podmioty spoleczne, gospodarcze i polityczne funk-
cjonuja w ramach $rodowisk cywilizacyjnych, kulturowych, spolecznych, politycz-
nych, instytucjonalnych, technicznych, osadniczych, urbanistycznych, przyrodni-
czych, informacyjnych i innych (Olenski, 2006). Srodowiska te tworza bariery in-
formacyjne w sferze realizacji przez ludzi i jednostki organizacyjne rol i funkeji spo-
tecznych, politycznych i ekonomicznych.

W gospodarkach opartych na wiedzy decydujace znaczenie dla stanu i rozwoju
wszystkich rodzajow $rodowisk i infrastruktur spolecznych i ekonomicznych ma
srodowisko informacyjne, ktére okresla zasoby wiedzy indywidualnej i spotecznej
oraz decyduje o postrzeganiu pozostatych srodowisk.

Przez $rodowisko informacyjne nalezy rozumie¢ caloksztalt zasobow, procesow
i systemow informacyjnych oraz norm prawnych i podmiotéw informacyjnych sta-
nowigcy otoczenie informacyjne ludzi i jednostek organizacyjnych uczestniczacych
w procesach i systemach informacyjnych. Srodowisko informacyjne determinuje
zakres informacji, formy semiotyczne oraz warunki organizacyjne, prawne, tech-
niczne i ekonomiczne dostepu okreslonych grup ludzi i podmiotéw spoteczno-
gospodarczych do informacji.

W warunkach globalizacji i gospodarki opartej na wiedzy o sytuacji spolecznej
i ekonomicznej w skali lokalnej, regionalnej i krajowej decyduje bezpieczenstwo
informacyjne. Zapewnia ono bezpieczenistwo we wszystkich innych dziedzinach
zycia. Z kolei jego determinantami sg stan i rozwdj srodowisk i infrastruktur infor-
macyjnych.

Srodowiska informacyjne tworzone sg przez podmioty informacyjne, przez ktére
nalezy rozumie¢ przedsiebiorstwa i inne podmioty wyspecjalizowane w produkeji
i dystrybucji informacji, np. szkoly, instytucje naukowe, wydawnictwa, srodki ma-
sowego przekazu, podmioty $wiadczace ustugi marketingowe oraz instytucje dziala-
jace w sferze kultury i rozrywki. Podmiotami informacyjnymi sg takze organizacje
polityczne zwigzane z organami panstwa lub innymi osrodkami wiladzy (np. samo-
rzadami), jak réwniez organizacje producentéw i dystrybutoréw informacji repre-
zentujace interesy okres$lonych grup ideologicznych, politycznych, gospodarczych,
etnicznych lub narodowych.
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Niektore podmioty dzialajace w skali krajowej, miedzynarodowej lub globalnej
realizujg swoje cele poprzez kierowanie zachowaniami pojedynczych ludzi, grup
spolecznych lub calych spoteczenstw za pomocg odpowiedniego ksztaltowania ich
srodowisk informacyjnych. Dazg do zamkniecia ludzi i catych spoteczenstw w $ro-
dowiskach informacyjnych spelniajacych funkcje klatek wiedzy, przez ktore nalezy
rozumie¢ zasoby informacyjne dostepne dla uczestnikdw proceséw i systemdw in-
formacyjnych. Sterowanie za pomoca informacji jest bowiem najtanszym skutecz-
nym sposobem ksztaltowania zachowan zaréwno pojedynczych osdb, jak i calych
spoleczenstw.

Zadaniem panstwa demokratycznego jest takie oddzialywanie na $rodowiska in-
formacyjne kraju, aby nie stawaly sie one klatkami wiedzy, lecz aby zapewnialy bez-
pieczenstwo informacyjne poprzez dostep do jakosciowo dobrej, uzytecznej infor-
macji oraz ochrone fadu informacyjnego w spoleczenstwie i gospodarce kraju.

2. Indywidualne i spoteczne srodowiska informacyjne

Srodowisko informacyjne statystyki publicznej jest determinowane przez indywidu-

alne i spoleczne $rodowiska informacyjne ludzi i jednostek organizacyjnych, dlatego

przy jego definiowaniu nalezy kierowa¢ sie oceng jakosci informacji w tych srodowi-
skach jako Zrédtowych danych wykorzystywanych dla potrzeb statystycznych.

Analizujac oddziatywanie $rodowiska informacyjnego na ludzi i organizacje spo-
teczno-gospodarcze, nalezy rozrézniac:

e indywidualne $rodowisko informacyjne, tworzone przez poszczegdlnych uzyt-
kownikéw informacji — pojedynczych ludzi, zintegrowane niewielkie grupy spo-
teczne;

e spoleczne $rodowisko informacyjne, tworzone i utrzymywane przez podmioty
zarzadzajace zasobami informacyjnymi oraz udostepniajace i upowszechniajace
informacje, np. jednostki organizacyjne aparatu panstwa i przedsiebiorstwa pra-
sowe, telewizyjne czy internetowe.

Spoteczne $rodowiska informacyjne kraju lub regionu sg podstawa tworzenia
przez ludzi ich indywidualnych $rodowisk informacyjnych. Monopolizacja ksztaltto-
wania spolecznych srodowisk informacyjnych przez konkretne podmioty informa-
cyjne wystarcza, aby jeden podmiot (np. jedna grupa intereséw) skutecznie wplywat
na tworzenie przez wielu ludzi indywidualnych $rodowisk informacyjnych. Tacy
uzytkownicy tworza sami dla siebie klatki wiedzy.

Internet utatwia aktywne tworzenie i rozszerzanie zakresu indywidualnych $ro-
dowisk informacyjnych przez pojedynczych ludzi lub niewielkie grupy spoleczne.
Jednoczesnie za pomoca $rodkéw masowego przekazu i internetu mozna oddziaty-
wa¢ na spoleczne i indywidualne $rodowiska informacyjne w skali globalne;j.
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3. Srodowiska informacyjne jako klatki wiedzy

Srodowisko informacyjne stanowi klatke wiedzy dla ludzi, podmiotéw gospodar-
czych, organizacji politycznych i spotecznych, jezeli dysponuja oni tylko takimi in-
formacjami, jakie znajdujg si¢ w ich klatce wiedzy. Uzyskanie informacji wykraczaja-
cej poza te, ktére sg dostepne w $rodowiskach informacyjnych danej osoby, grupy
spolecznej czy organizacji, wymaga od potencjalnych uzytkownikéw dobrego rozpo-
znania wlasnych potrzeb informacyjnych, aktywnych dziatan, srodkéw technicznych
oraz ponoszenia czesto niemalych kosztéw. Dlatego w wielu sytuacjach uzytkowych
- zwlaszcza jednorazowych, niepowtarzalnych - ludzie i jednostki organizacyjne
podejmujg decyzje i dzialania, poprzestajac na takich informacjach, ktére s fatwo
dostepne w otaczajacym ich $rodowisku informacyjnym. Nie wychodza poza swoje
klatki wiedzy w przekonaniu o wystarczalnosci informacji, ktére w nich znajduja.
Tymczasem niejednokrotnie sg to informacje niepelne, a ich jakos¢ bywa wrecz nie-
dopuszczalna w konkretnych sytuacjach uzytkowych.

W ramach spolecznego srodowiska informacyjnego ludzie i podmioty spoteczno-
-gospodarcze tworzag swoje indywidualne srodowiska informacyjne, czesto ograni-
czajac sie do wyboru informacji z otaczajacego ich zewnetrznego $rodowiska spo-
tecznego. Sieganie do innych Zrédel informacji — innych zewnetrznych $rodowisk
informacyjnych - wymaga zwykle ponoszenia dodatkowych kosztéw, znajomosci
jezykdéw obcych oraz selekcjonowania istotnych i rzetelnych informacji z nierzadko
trudno dostepnych systemdw i zasobow.

Czlowiek lub jednostka organizacyjna na ogét nie ma wplywu na zewnetrzne spo-
teczne $rodowisko informacyjne, w ktérym funkcjonuje. W warunkach tzw. plurali-
zmu informacyjnego moze co najwyzej wlaczy¢ do swojego indywidualnego $rodo-
wiska informacyjnego te Zrédta informacji, ktére uwaza za odpowiednie dla swoich
potrzeb, a eliminowa¢ zrodla dostarczajace informacji, ktore nie spelniajg uznawa-
nych przez niego kryteriéw prawdy i uzytecznosci spoleczne;.

Wybor i selekcja zrédet informacji nie sg tatwe dla pojedynczych o0séb i organiza-
cji, zwlaszcza niedysponujgcych zakumulowanym zasobem wiedzy spelniajgcej kry-
teria prawdy i uzytecznoéci spolecznej. Zalezne od grup intereséw podmioty infor-
macyjne wktadajg wiele wysitku w to, aby ludzie i organizacje spoteczne, polityczne
lub gospodarcze tworzyli swoje indywidualne $rodowiska informacyjne poprzez
wybieranie informacji z zewnetrznych srodowisk ksztaltowanych przez te podmioty.
Przede wszystkim za$ starajg sie o to, aby ludzie nie siegali po informacje ze spolecz-
nych $rodowisk informacyjnych oferowanych przez podmioty informacyjne zalezne
od innych grup intereséw'.

"Na przyktad biznesowe koncerny medialne zarzadzajace wydawnictwami, prasa, stacjami telewizyjnymi
i radiowymi, portalami internetowymi i rynkiem reklamowym tworza w sferze publicznej taka oferte in-
formacyjna, aby jak najwiecej oséb konstruowato swoje indywidualne Srodowiska informacyjne tylko na
podstawie kontrolowanych przez nie informacji. Bogata oferta rozrywkowa czy sportowa tych koncernéw
ma za zadanie mozliwie petne zagospodarowanie czasu i srodkow uzytkownikéw informacji, tak aby w jak
najmniejszym stopniu korzystali z alternatywnych zrédet informacji.
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Skutecznym sposobem wplywania podmiotéw informacyjnych na tworzenie
przez uzytkownikow i uczestnikéw proceséw informacyjnych ich indywidualnych
srodowisk informacyjnych jest upowszechnianie informacji trudnych do zweryfiko-
wania oraz stereotypdw — negatywnych o konkurentach lub przeciwnikach spotecz-
nych i politycznych, natomiast pozytywnych o swoich zleceniodawcach lub moco-
dawcach. Upowszechniany stereotyp jest skuteczny i tatwo uznawany za prawde
wtedy, gdy uzytkownik nie ma mozliwosci jego samodzielnej werytikacji.

Zaufanie uzytkownikéw co do przestrzegania kryteriéw jakosci informacji -
prawdy i uzytecznosci spotecznej — w ich $rodowisku informacyjnym chetnie wyko-
rzystujg ksenokraci, kontrolujacy spoteczne $rodowiska informacyjne innych krajow
pod hastem wolnosci wypowiedzi. Rownoczesnie ci sami ksenokraci czgsto chronig
publiczne $rodowiska informacyjne w swoich krajach przed oddzialtywaniem pod-
miotéw informacyjnych z zewngtrz® Proby wprowadzenia odpowiedzialnosci za
jako$¢ produkowanej i upowszechnianej informacji spotykajg si¢ niejednokrotnie
z atakiem politycznym, ekonomicznym, administracyjnym lub nawet militarnym,
inspirowanym przez grupy intereséw, ktére zbudowaly swoja pozycje na kierowaniu
spoleczenistwami poprzez monopolistyczne ksztaltowanie spolecznych $rodowisk
informacyjnych w innych krajach.

Aktywna polityka monopolizacji spolecznego srodowiska informacyjnego przez
grupy intereséw politycznych, ekonomicznych, ideologicznych lub etnicznych pro-
wadzi do tego, ze uzytkownicy informacji sa zamknieci w podwdjnej klatce informa-
cyjnej — spofecznego srodowiska informacyjnego oraz tworzonej przez nich samych
klatce ich indywidualnych $rodowisk informacyjnych.

Metodologia i organizacja badan statystycznych powinny uwzglednia¢ specyfike
indywidualnych i spolecznych srodowisk informacyjnych, w jakich sie znajduja
i jakie tworza dla siebie ludzie, grupy spoteczne i podmioty uczestniczace w tych
badaniach jako respondenci i uzytkownicy. W szczegdlnosci nalezy uwzgledniaé
wplyw cywilizacyjnych kryteriéw jakosci informacji na jakos¢ danych zrédlowych
oraz na interpretacj¢ danych wynikowych.

4. Dyfuzja srodowisk informacyjnych

Wskutek wielosci srodowisk informacyjnych wystepujacych w tej samej przestrzeni
spotecznej i teleinformatycznej zachodzi zjawisko ich dyfuzji. W praktyce polega ono
na wspotwystepowaniu — w jednym systemie lub zasobie — informacji generowanych
przez rézne podmioty informacyjne, w réznych celach, réznych jezykach etnicznych

2 Na przyktad niemieckie koncerny medialne kontrolujg znacza cze$¢ mass mediéw w krajach Europy Srod-
kowej, podczas gdy w Niemczech przedsiebiorstwa medialne innych krajéw nie majg prawnej mozliwosci
przejmowania kontroli nad dziatajgcymi tam Srodkami masowego przekazu.
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i specjalistycznych, wedlug réznych cywilizacyjnych norm jakosci. Wprowadza to
chaos w publicznej sferze informacyjnej. Uzytkownicy informacji czerpanych ze $ro-
dowiska powstalego w wyniku dyfuzji czesci kilku srodowisk niejednokrotnie nie
wiedzg, w jakim jezyku fachowym, w ramach jakich norm informacyjnych, przez
kogo i w jakim celu tworzona jest konkretna informacja.

Celowe tworzenie dyfuzji proceséw informacyjnych z kilku réznych srodowisk to
skuteczna i tania metoda manipulowania informacja. Z prawnego punktu widzenia
jest tez bezpieczna dla samych manipulatoréw.

Zadaniem panstwa i organizacji miedzynarodowych, w tym statystyki publicznej,
powinno by¢ eliminowanie informacji niespelniajacych cywilizacyjnych kryteriow
jakosci informacji, czyli prawdy i uzytecznosci spofecznej. Niestety w obecnych wa-
runkach prowadzenie wojny psychologicznej przez silne panstwa i miedzynarodowe
grupy intereséw przynosi im na tyle duze korzysci, ze nie sposéb liczy¢ na miedzyna-
rodowy konsensus w dziedzinie ochrony $rodowiska informacyjnego w skali panstw
i spoleczenstw, a tym bardziej w skali globalnej. Statystyka publiczna moze - i po-
winna - aktywnie oddzialywaé na tworzenie przez ludzi i podmioty ekonomiczne
wyspecjalizowanych $rodowisk informacyjnych zawierajacych jakosciowo dobra,
zweryfikowang informacje statystyczna, metainformacje i wiedze metodologiczna
niezbedng do uczestnictwa w badaniach statystycznych oraz do wykorzystywania
danych statystycznych w praktyce.

5. Oddziatywanie fundamentalnego prawa informacji
na srodowisko informacyjne statystyki

W systemach spotecznych, gospodarczych i politycznych wszelkie procesy informa-
cyjne znajduja si¢ pod wplywem fundamentalnego prawa informacji, zgodnie z kto-
rym w gospodarce rynkowej informacja gorsza wypiera informacje lepsza (Olenski,
2005). Proces zanieczyszczania Srodowisk informacyjnych przez informacje niespet-
niajace kryteriéw prawdy i uzytecznosci spolecznej stanowi rezultat tego wypierania.
Aby precyzyjnie objasni¢ oddzialywanie fundamentalnego prawa informacji, ko-
nieczne jest zdefiniowanie pojecia jako$ci informacji w sposéb umozliwiajacy jej
mierzenie.

Jakos¢ informacji jest kategorig semiotyczng nalezacg do pragmatyki jezyka, co
oznacza, ze zalezy od funkcji referencyjnej jezyka. Z kolei pragmatyka jezyka zalezy
od jego funkcji w ramach konkretnej cywilizacji (Koneczny, 1935; Huntington,
2004). W réznych cywilizacjach przyjmuje si¢ rézne kryteria oceny jakosci informa-
cji. Pojecia prawdy i uzytecznosci spolecznej sg kategoriami definiowanymi w rézny
sposdb zaleznie od konkretnych sytuacji uzytkowych.
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W naukach spolecznych, w tym w ekonomii, nauce o zarzadzaniu, politologii i so-
cjologii, przyjmuje si¢ domyslnie kryteria prawdy oraz uzytecznosci spoltecznej jako
nadrzedne i obiektywne. Zaklada si¢ je takze implicite w statystyce publicznej
i w zastosowaniach statystyki w badaniach naukowych.

W praktyce z punktu widzenia bezpieczenstwa i potrzeb wynikajacych z sytuacji
uzytkowych uczestnikéw proceséw statystycznych przyjmuje si¢ domyslnie cywiliza-
cyjna hierarchig¢ kryteriéw jakosci informacji, a takze metainformacji i parainformacji’:
o kryterium prawdy, czyli zgodnosci z faktami;

e kryterium spolecznej uzytecznodci informacji, czyli zgodnoéci norm informacyj-
nych z normami cywilizacyjnymi oraz z potencjalng przydatnoscia informacji dla
tadu i rozwoju spolecznego;

e kryterium sytuacyjnej uzytecznosci informacji, czyli istotnosci i rzetelnosci in-
formacji w konkretnych sytuacjach uzytkowych konkretnych uczestnikéw proce-
séw informacyjnych.

Rozwdj globalnych rynkéw informacyjnych, komercjalizacja proceséw informa-
cyjnych i ich globalizacja wzmacnia oddzialywanie fundamentalnego prawa infor-
macji we wszystkich dziedzinach zycia spolecznego, politycznego i ekonomicznego,
w wyniku czego kryteria jakosci informacji sg spelniane w coraz mniejszym stopniu.

Zgodnie z powyzszymi kryteriami dobra (lepsza) informacja to informacja od-
wzorowujgca rzeczywistosé, uzyteczna dla spoleczenstwa, kompletna, czyli pozba-
wiona luk informacyjnych, nieredundantna, zawarta w jezykach znanych wszystkim
uczestnikom proceséw informacyjnych, interpretowalna przez wszystkich uczestni-
kéw tych proceséw dzieki dostepnosci explicite odpowiednich metainformaciji i para-
informacji, istotna i rzetelna w odniesieniu do konkretnych sytuacji uzytkowych.

Z kolei informacja gorsza (zla) to taka, ktéra wymienione wyzej cechy posiada
w zakresie nieadekwatnym do potrzeb uczestnikow proceséw informacyjnych lub
nie posiada ich wcale. Przykladem moze by¢ wiadomos¢, ktora nie odwzorowuje
rzeczywistosci, oddaje jg w jezykach stabo znanych uzytkownikom badz jest niepo-
wigzana z metainformacjami niezbednymi do prawidlowej absorpcji i interpretacji
tresci informacji, gdy brakuje parainformacji umozliwiajacych fatwy i szybki dostep
do informacji dodatkowych, potrzebnych uzytkownikowi do interpretacji, oceny
i wykorzystania tej wiadomosci w konkretnej sytuacji uzytkowe;.

Proces wypierania informacji lepszej przez informacje gorsza nasila si¢ w miare:

e rozwoju i upowszechniania technologii teleinformatycznych;

3 Parainformacja to informacja o systemach, zbiorach danych statystycznych, zbiorach metadanych, proce-
sach i zasobach informacyjnych. Termin ten zostat wprowadzony w roboczych dokumentach Komisji Sta-
tystycznej ONZ dla odréznienia ich od metainformacji, czyli informacji o informacji. Jak wiele innych ter-
mindéw wprowadzanych w literaturze anglojezycznej, mimo oczywistego btedu etymologicznego, upo-
wszechnit sie on w Srodowiskach statystykéw i informatykow.
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e rozwoju rynku informacyjnego i jego liberalizacji, polegajacej w szczegdlnosci na
braku kontroli jakosci informacji wprowadzanej do spolecznych $rodowisk in-
formacyjnych;

e powszechnego korzystania z informacji udostepnianej przez srodki masowej ko-
munikacji spolecznej, w tym prase, telewizje i internet;

e rozwoju metod marketingowych i socjotechniki;

e wzrostu autonomicznego popytu na informacje konsumpcyjna;

e wzrostu interwencjonizmu instytucjonalnego w zyciu spolecznym, politycznym
i ekonomicznym;

o relatywizacji zasad etycznych w dziedzinie zarzadzania informacja.

Czlonkowie spoteczenstwa informacyjnego absorbuja coraz wigksze zasoby in-
formacji. Podmioty wplywajace na srodowiska informacyjne poprzez srodki maso-
wego przekazu daza do wykorzystania rosnacego popytu na informacje w gospodar-
kach opartych na wiedzy w celu sterowania zachowaniami ludzi. Wykorzystuja one
powszechne zjawisko braku mozliwosci weryfikacji jakosci informacji przez uzyt-
kownikéw, dzieki czemu mogg upowszechnia¢ informacje catkowicie fatszywe lub
zmanipulowane. Upowszechniajg zatem informacje falszywe, dezinformacje, infor-
macje zmanipulowane badz niepelne, aby za ich pomocag kierowa¢ pojedynczymi
ludZmi, zwlaszcza decydentami, oraz grupami spotecznymi®.

Warunkiem spolecznego, politycznego i ekonomicznego tadu w panstwie i w skali
miedzynarodowej jest ograniczenie oddziatywania fundamentalnego prawa infor-
macji w spolecznych $rodowiskach informacyjnych. Mozna to skutecznie uczyni¢
przez wprowadzenie prawa penalizujacego zanieczyszczanie srodowiska spoteczne-
go, politycznego i ekonomicznego informacjami ztej jakosci. Penalizacja powinna
by¢ adekwatna do skutkéw zanieczyszczenia §rodowiska, podobnie jak ma to od
wielu lat miejsce w wypadku $rodowiska naturalnego. Warunkiem oczyszczenia
srodowisk informacyjnych jest wypracowanie jasnych kryteriow jakosci informacji
i ustanowienie ich jako norm obligatoryjnych sankcjonowanych w prawie migdzyna-
rodowym i krajowym.

6. Zagrozenia dla bezpieczenstwa srodowisk informacyjnych

Gloéwne zagrozenia dla bezpieczenstwa spotecznego srodowiska informacyjnego to:
e brak dobrych, spdjnych, obligatoryjnych norm informacyjnych obejmujacych
minimum wymagan jakosciowych, jakie powinny spetnia¢ wszelkie informacje

4Przyktadowym sposobem generowania informacji sterujacych, ktéry wptywa na btedna interpretacje
danych statystycznych, jest prowokacja informacyjna, polegajaca na generowaniu wizualizacji, ktére nie-
Swiadomi odbiorcy informacji przyjmuja za obraz rzeczywistosci.
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pojawiajace si¢ w przestrzeni publicznej oraz w infrastrukturalnych systemach,
procesach i zasobach informacyjnych;

e brak skutecznej, adekwatnej penalizacji wprowadzania do obiegu publicznego
(w tym do $rodkéw masowego przekazu i do internetu) informacji niespelniaja-
cych minimalnych wymagan jakosciowych, stwarzajacy przekonanie - niestety
uzasadnione - o bezkarnosci zanieczyszczania srodowisk informacyjnych;

e wykorzystywanie globalnej cyberprzestrzeni do upowszechniania informacji nie-
spetniajacych minimalnych kryteriow jakosci w celu osiggniecia korzysci ekono-
micznych lub politycznych;

e kultura informacyjna spoteczenstwa nieprzystajaca do aktualnej sytuacji w dzie-
dzinie systemdéw i proceséw informacyjnych oraz technologii teleinformatycz-
nych;

e brak infrastrukturalnych systemdéw i zasobéw informacyjnych udostepniajacych
wylacznie informacje wysokiej jakosci, ktérych upowszechnienie jako dobra pu-
blicznego wyeliminowatoby, a co najmniej ograniczyto, korzystanie z serwisow in-
formacyjnych i systemdéw niegwarantujgcych takiej jakoéci’;

e za$miecanie spofecznych $rodowisk informacyjnych przez masowe upowszech-
nianie informacji nieistotnych z punktu widzenia okreslonych potrzeb spotecz-
nych, przez co utrudnione jest dotarcie do informacji istotnych, a zwlaszcza in-
formacji rzetelnych;

e komercjalizacja proceséw produkeji informacji wymuszajaca na producentach
wytwarzanie informacji jak najnizszym kosztem i w jak najszybszym tempie, bez
zwracania uwagi na jako$¢ informacji’

¢ prowokacje informacyjne stosowane w celu wplywania na zachowania spofeczne.
W rezultacie luk w normach prawnych, mechanizmach egzekucji, infrastrukturze

i kulturze informacyjnej wiele 0oséb bezwiednie zasmieca wlasne srodowiska infor-

macyjne informacjami niespetniajacymi minimalnych kryteriéw jakosciowych.
Pojawilo si¢ i staje si¢ coraz powszechniejsze grozne spotecznie zjawisko automa-

nipulacji, polegajace na tym, ze ludzie, ktorzy przez dluzszy czas korzystaja z infor-
macji niskiej jakosci pochodzacych z zewnetrznych $rodowisk informacyjnych, nie
sg w stanie zaakceptowac tego, ze zostali zmanipulowani. Zjawisko to odpowiada
stosowanej w socjologii kategorii racjonalizacji.

5Na przyktad brak informacji naukowo-technicznej zamiast kryptoreklam, zweryfikowanej fachowo lub
naukowo faktograficznej informacji politycznej, spotecznej i ekonomicznej zamiast propagandy lub kryp-
toreklam.

6 Na przyktad wymuszanie ,produkgji” publikacji na naukowcach, od ktérych wymaga sie nie tyle osiagniec
naukowych, ile punktéw za publikacje oraz cytowalnosci, zadanie od dziennikarzy produkgji atrakcyjnych
informacji, ktére przyciaggna jak najwieksze grono odbiorcéw, zamiast rzetelnego przedstawiania faktow
wyselekcjonowanych zgodnie z potrzebami informowania spoteczenstwa i rozwoju zasobéw wiedzy spo-
tecznej.
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Automanipulacja jest powaznym zagrozeniem dla spotecznego tadu informacyj-
nego, poniewaz niejednokrotnie dotyczy os6b uwazajacych sie za elite intelektualna,
kulturalng, polityczng lub naukowa. Ich oddzialywanie poprzez mass media na sze-
rokie kregi spoteczne, zwlaszcza na ludzi opierajacych swoja wiedze na telewizyjnych
autorytetach, jest bardzo silne, przy niemal zerowych szansach przekonania tych
ludzi, ze sa celowo wprowadzani w blad. W tym tez mozna widzie¢ zrodlo zdecydo-
wanego sprzeciwu dominujgcych grup intereséw wobec jakichkolwiek propozycji
wyplywajacych z troski o jako$¢ informacji w sferze publiczne;.

Automanipulacja utrudnia wlasciwe interpretowanie metodologicznie prawidlo-
wych, rzetelnych danych statystycznych, skutkujac formulowaniem na ich podstawie
btednych ocen rzeczywistoéci i w konsekwencji wyciaganiem blednych wnioskdw.

7. Instytucjonalne determinanty bezpieczenstwa
srodowisk informacyjnych statystyki

Cecha wspolczesnych spoleczenstw i gospodarek jest gteboki interwencjonizm insty-
tucjonalny, polegajacy na szczegdtowym regulowaniu prawnym wszelkiej dziatalno-
$ci politycznej, spotecznej i ekonomicznej wraz z egzekwowaniem tych regulacji
przez instytucje panstwowe i miedzynarodowe. Szczegélnie glteboki interwencjonizm
dotyczy sektoréw i proceséw informacyjnych, w przypadku ktorych deklarowana
wolnos¢ sfowa oznacza paradoksalnie nacisk wywierany na niektére panstwa i insty-
tucje miedzynarodowe, aby zrezygnowaly one z kontroli dziatalno$ci wielkich pod-
miotéw informacyjnych.

Kraje, ktére uznaly wolnos¢ stowa oraz prawde i spoteczng uzyteczno$¢ informa-
cji za wazne atrybuty demokracji i wartosci europejskich oraz staraly sie realizowaé
je w praktyce, szybko przekonaly sie, Ze nie majg prawa chroni¢ swojego bezpieczen-
stwa informacyjnego, jezeli nie odpowiada to politycznym lub ekonomicznym gru-
pom intereséw dominujacym w Unii Europejskiej albo w innych krajach. Tymcza-
sem ochrona bezpieczefistwa wlasnych spotecznych $rodowisk informacyjnych staje
sie warunkiem fadu i rozwoju spofecznego oraz ekonomicznego poszczegdlnych
krajow. Dlatego statystyka publiczna generujaca informacje zgodnie z przyjetymi,
naukowo uzasadnionymi i przejrzystymi normami staje sie coraz wazniejszym na-
rzedziem ochrony bezpieczenstwa spotecznych srodowisk informacyjnych.

W warunkach globalizacji proceséw informacyjnych podstawowym podejéciem
do bezpieczenstwa informacyjnego kraju jest efektywna kontrola proceséw tworze-
nia i rozwoju spotecznych srodowisk informacyjnych wykorzystywanych przez ludzi,
podmioty gospodarcze i spoleczne oraz jednostki administracji publicznej do budo-
wania i aktualizowania ich wlasnych $rodowisk informacyjnych. Kontrole te powin-
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ny zapewnia¢ obligatoryjne normy jakosci informacji, takie jak te, na ktorych opiera

sie statystyka publiczna.

W warunkach globalnego, otwartego rynku informacyjnego bezpieczenstwo $ro-
dowisk informacyjnych powinno by¢ ponadto zapewnione przez rozwdj infrastruk-
turalnych zasobow i systemoéw informacyjnych tworzonych, utrzymywanych i zarza-
dzanych przez instytucje panstwowe, w tym statystyke publiczng, oraz przez inne
podmioty wykorzystujace te zasoby i systemy jako zadania zlecone przez panstwo.

W infrastrukturalnych zasobach i systemach informacyjnych panstwa nalezy udo-
stepnia¢ informacje zweryfikowane pod wzgledem jakosci. Informacje te powinny
by¢ upowszechniane jako dobra publiczne, a w wybranych dziedzinach posiada¢
rekojmie wiary publicznej. Na ten rodzaj zasobow, systemow, proceséw i norm in-
formacyjnych skladaja sie:

e systemy metainformacji spofecznej i ekonomicznej, w tym statystycznej, takie jak
klasyfikacje, nomenklatury, typologie i stowniki;

e powszechne systemy identyfikacji osob fizycznych, oséb prawnych i innych jed-
nostek organizacyjnych, jednostek terytorialnych, ksiag wieczystych, wybranych
obiektéw i proceséw technicznych i naturalnych, w szczegdlnosci o znaczeniu in-
frastrukturalnym;

e publiczne systemy informacji prawno-organizacyjnej, naukowej, technicznej,
ekonomicznej, bibliotecznej, statystycznej, monitoringu $rodowiska naturalnego
i innych dziedzin, systemy alertowe i systemy informacji lokalnej;

e ogodlnokrajowe systemy informacyjne organéw panstwa i instytucji realizujacych
zadania zlecone przez panstwo, w tym opieka zdrowotna, pomoc spoleczna,
ubezpieczenie spoleczne, systemy podatkowe i celne, migracje krajowe i zagra-
niczne oraz systemy informacyjne bezpieczenstwa wewnetrznego;

o infrastrukturalne $rodki masowego przekazu: portale internetowe, telewizja, ra-
dio, prasa, wysokonaktadowe wydawnictwa publikujace informacje zweryfikowa-
ne pod wzgledem jakosci;

o infrastrukturalne badania naukowe tworzace normy informacyjne;

o system edukacji ustawicznej zapewniajacy poziom kultury informacyjnej spote-
czenstwa adekwatny do obecnych warunkdéw zglobalizowanej gospodarki opartej
na wiedzy;

e normy prawne penalizujgce zanieczyszczanie srodowisk informacyjnych informa-
cjami niespelniajacymi kryteriow jakosciowych.

Zadaniem panstwa powinno by¢ takze zapewnienie dostepu do miedzynarodo-
wych lub zagranicznych Zrddet informacji zweryfikowanych pod wzgledem jakosci.
Infrastruktura informacyjna panstwa, w szczegdlnosci statystyka publiczna, powinna
spelnia¢ funkcje antyhalucynogenu (Lem, 1971), chronigcego spoteczenstwa przed
skutkami zanieczyszczania srodowiska informacyjnego kraju.
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Podmioty informacyjne wprowadzajace do $rodowiska informacyjnego kraju
informacje niespelniajagce obowigzujacych kryteriow jakosciowych powinny by¢
z urzedu obcigzane kosztami zanieczyszczenia oraz kosztami oczyszczenia tego $ro-
dowiska. Postulat ten moze wydawac¢ si¢ bardzo trudny do realizacji, ale w warun-
kach zagrozenia, jakie niesie ze soba zanieczyszczenie $rodowiska informacyjnego,
powinien by¢ wprowadzony do obowigzujacego prawa.

8. Wptyw statystyki publicznej na srodowiska informacyjne

System statystyki publicznej tworzy wlasne, specyficzne $rodowisko informacyjne
w ramach spotecznego srodowiska informacyjnego kraju i w skali miedzynarodowe;.
Specyfika statystycznego Srodowiska informacyjnego polega na tym, ze jest to $ro-
dowisko w pelni zinstytucjonalizowane i znormalizowane. Oznacza to, ze oficjalne
badania statystyczne s3 infrastrukturalnymi procesami informacyjnymi realizowa-
nymi z mocy prawa, w ramach prawa, zgodnie z normami metodologicznymi, orga-
nizacja i technologiami okreslonymi w aktach prawnych, wytacznie przez podmioty
wskazane w odpowiednich aktach normatywnych. W obszarze $rodowiska informa-
cyjnego statystyki publicznej mozna wskaza¢ nastepujace prawidlowosci:

1. Miedzy systemem statystyki publicznej - jako odrebnym, specyficznym srodowi-
skiem - a spotecznymi $rodowiskami informacyjnymi zachodza sprzezenia
zwrotne i procesy dyfuzji.

2. Srodowisko informacyjne statystyki publicznej wplywa na $rodowiska informa-
cyjne branz gospodarki narodowej i innych dziedzin zycia spotecznego i politycz-
nego. Wplyw ten polega na wykorzystywaniu standardéw statystycznych, w tym
metadanych, poje¢, metod i wskaznikow statystycznych w systemach informacyj-
nych tworzonych przez podmioty gospodarki narodowej oraz administracje apa-
ratu panstwa i organizacji migdzynarodowych.

3. Spoleczne i indywidualne $rodowiska informacyjne determinuja mozliwosci po-
zyskiwania danych Zrédlowych do badan statystycznych.

4. Srodowisko statystyki publicznej wptywa na producentéw i dystrybutoréw infor-
macji, wymuszajac - dzieki statusowi prawnemu statystyki publicznej - upo-
wszechnianie informacji spelniajacej kryteria jakosci okreslone w metodologii ofi-
cjalnych badan statystycznych. W ten sposéb statystyka publiczna dziala oczysz-
czajaco na spoleczne, ekonomiczne i polityczne srodowiska informacyjne.

5. Indywidualne $rodowiska informacyjne uzytkownikéw, stanowiagce ich klatki
informacyjne, utrudniaja korzystanie z danych statystycznych, ich prawidlowa in-
terpretacje i wykorzystanie.

6. Srodowisko informacyjne tworzone przez statystyke publiczng ma istotne znacze-
nie dla ksztaltowania kultury informacyjnej spoteczenstwa. W gospodarce opartej
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na wiedzy kultura statystyczna spoleczenstwa ma duze, a w wielu dziedzinach de-

cydujace znaczenie w korzystaniu przez ludzi i podmioty ekonomiczne z istot-

nych i rzetelnych informacji, pomijaniu informacji niespelniajacych norm jakosci
oraz ksztaltowaniu indywidualnych srodowisk informacyjnych.

W gospodarce opartej na wiedzy, w warunkach globalnych technologii teleinfor-
matycznych i glebokiego interwencjonizmu instytucjonalnego, rola statystyki pu-
blicznej w ksztaltowaniu $rodowiska informacyjnego spoleczenstwa i gospodarki
wykracza poza prowadzenie badan statystycznych i upowszechnianie ich wynikdw.
Rosnie znaczenie statystyki publicznej jako systemu stanowigcego normy informa-
cyjne dla wielu dziedzin zycia politycznego i spotecznego, gospodarki, edukacji spo-
tecznej i badan naukowych.

Chodzi przede wszystkim o opracowywanie przez statystyke publiczng norm lek-
sykalnych i semantycznych dla wszelkich jezykéw stosowanych w systemach infor-
macyjnych; normy tego rodzaju powinny by¢ wykorzystywane przez instytucje
i wprowadzane za pomocg regulacji prawnych jako obowigzujace w systemach spo-
tecznych i gospodarczych. Funkcje takich norm spetniajg np. metadane statystyczne.
Waznym zadaniem statystyki publicznej staje sie¢ opracowywanie i upowszechnianie
norm i metod kontroli jakosci informacji w publicznym $rodowisku informacyjnym,
w tym rozwiniecie istniejagcych metod kontroli jakosci danych statystycznych na inne
rodzaje informacji spotecznej i ekonomicznej. Stuzy¢ temu powinno przede wszyst-
kim dopracowanie i upowszechnienie norm generatywnych, okreslajacych zasady
tworzenia metainformacji dla innych, takze pozastatystycznych systeméw informa-
cyjnych oddzialujacych na srodowiska informacyjne spoleczenstwa i gospodarki.

Statystyka publiczna ma wszelkie kompetencje — naukowe, prawne, organizacyjne
i techniczne — by w spoleczenstwie informacyjnym i globalnej gospodarce opartej na
wiedzy stanowi¢ jeden z podstawowych filaréw ksztalttowania $rodowisk informa-
cyjnych, jakosci informacji w sferze publicznej i bezpieczenstwa informacyjnego
spoteczenstwa i gospodarki.

9. Podsumowanie

Do $rodowiska informacyjnego nalezy stosowa¢ podejscie analogiczne do tego, jakie
stosuje sie wzgledem Srodowiska naturalnego - trzeba kontrolowac¢ jakos¢ srodowi-
ska za pomocy skutecznie egzekwowanych norm informacyjnych w skali globalne;j.
Infrastruktura informacyjna panstwa, stanowigca warstwe spolecznego srodowiska
informacyjnego kraju, dostarcza zweryfikowanej, jakosciowo dobrej informacji
i referencyjnych norm informacyjnych. Dlatego infrastruktura ta, jako dobro pu-
bliczne nalezne, jest instrumentem ochrony i bezpieczenstwa informacyjnego pan-
stwa, spoleczenstwa i gospodarki.
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Srodowisko informacyjne statystyki publicznej, dzigki jej umocowaniom praw-
nym i instytucjonalnym w strukturach panstwa i organizacji miedzynarodowych, jak
réwniez dzieki naukowym normom metodologicznym i informacyjnym oraz global-
nemu zasiegowi, moze i powinno wplywa¢ na jakos¢ pozostalych srodowisk infor-
macyjnych oraz na spoteczny fad informacyjny w skali globalne;j.
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