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Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono zadania, jak rowniez kierunki dziatan instytucji samorzadowych na pozio-
mie powiatéw, ktore sg ukierunkowane na doskonalenie kompetencji przez spoteczenstwo. W tym celu podjeto prébe zba-
dania postrzegania przez spoteczno$¢ lokalng dziatan ukierunkowanych na doskonalenie kompetencji. Szczegdlnie uwage
skupiajac sie na analizie skutecznosci narzedzi PR stuzgcych przekazywaniu informacji spoteczenstwu przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego. Rozwazania opracowane zostaty na podstawie danych literaturowych oraz badan empirycznych
zrealizowanych z wykorzystaniem metody ankietowej oraz wywiadu niesformalizowanego przeprowadzonego w dwoch
wyselekcjonowanych powiatach wojewddztwa lubuskiego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wizerunkiem, spoteczenstwo, zarzadzanie kompetencjami, instytucje samorzadowe.

Wprowadzenie strukturze i kulturze organizacyjnej oraz zwyczajach
i relacjach istniejgcych w organizacji. Druga dotyczy
Przed diagnoza dowolnej organizacji, bedgcej przed- mikrootoczenia, ktore ukierunkowane jest na podmio-
siebiorstwem komercyjnym, czy tez instytucjag non-pro- ty pozostajace w bezposredniej lub posredniej relacji
fit nalezy przeprowadzi¢ ocene otoczenia zewnetrzne- zjednostka. Wazny jest tez charakter oraz czestotliwo$¢
go, ktore podzieli¢ mozna na mikrootoczenie (bliskie) kontaktéw miedzy nimi. Uzupeknieniem tych analiz sa
oraz makrootoczenie, czyli otoczenie dalsze. aspekty formalno-prawne, ekonomiczne, czy tez spo-
Zazwyczaj w instytucjach publicznych najwazniejsze  teczne, ktére posrednio oddziatujg na Srodowisko lokal-

sa dwie ptaszczyzny analizy. Wewnetrzna, skupiona na ne (zaleznosci te przedstawione zostaty na rysunku 1).
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Rysunek 1. Teoretyczne ujecie otoczenia jednostki samorzadu terytorialnego
Figure 1. The hypothetical environment of a local government

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie D. Begg i inni, Makroekonomia, PWN, Warszawa 1997 oraz M. Rekowski,
Mikroekonomia, Wyd. AKADEMIA, Poznan 2009.

Source: Based on D. Begg i inni, Makroekonomia, PWN, Warszawa 1997 oraz M. Rekowski, Mikroekonomia, Wyd.
AKADEMIA, Poznan 2009.
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Pod pojeciem administracji publicznej kryje sie
zespdt dziatan, czynno$ci oraz przedsiewzie¢ organi-
zatorskich i wykonawczych, prowadzonych na rzecz
realizacji interesu publicznego przez rézne podmioty,
organy i instytucje, na podstawie ustawy i w okreslo-
nych prawem formach (Izdebski, Klesza, 2004). Interes
spoteczny ze wzgledu na jego istotno$¢ oraz znaczenie
dla prawidtowego funkcjonowania jednostek samorzg-
du terytorialnego (jst) jest podtozem podjetych badan
empirycznych.

Analiza teoretyczna zagadnienia public relations

Samorzady terytorialne podobnie, jak kazde inne for-
my organizacyjne wykorzystuja w swoich dzialaniach
rézne narzedzia, w tym réwniez promocje. Ze wzgledu
na specyfike oraz charakter wypeinianych zadan i obo-
wigzkéw przez jst najwazniejsza narzedziem promocji
jest public relations (PR). NajczeSciej ta forma promocji
jest zawezona do funkcji rzecznika prasowego jednostki,
dla ktorego nadrzednym celem jest budowanie i pod-
trzymywanie pozytywnego wizerunku urzedu w oczach
obywateli (mieszkancéw powiatu) opartego na zasadach
stuzebno$ci administracji wzgledem obywatela oraz
wzajemnego poszanowania stron i zaufania.

Pamieta¢ nalezy, Ze cel ten jest zdeterminowany po-
przez fakt finansowania administracji ze $rodkéw pu-
blicznych oraz, ze nie wybiera ona sobie waskiej grupy
docelowej (rysunek 1), a musi zadowoli¢ cate otocze-
nie. Prawny obowigzek udzielania informacji (Ustawa
z dnia 06.09.2001r.) skutkuje specyficzng forma wspoét-
pracy z dziennikarzami oraz regutami tworzenia syste-
moéw informacyjnych.

Public relations to zarzadzanie komunikowaniem
pomiedzy samorzadem a jej publiczno$cia, czyli miedzy

organizacjg i spotecznym otoczeniem. W takim przy-
padku ,komunikowanie” nalezy rozumie¢ jako proces
porozumiewania sie jednostek, grup lub instytucji. Jego
celem jest wymiana mysli, wiedzy, informacji i idei. Od-
bywa sie na réznych poziomach, przy uzyciu zréznico-
wanych $rodkéw i wywotuje okreslone skutki (Dobek-
-Ostrowska 2004).

Wazne przy budowaniu wizerunku na zewngtrz
jest utrzymywanie pozytywnych relacji z otoczeniem
poprzez zdefiniowanie i opisanie instytucji oraz oséb
fizycznych, ktére bezposrednio badZ posrednio zainte-
resowane s3 funkcjonowaniem urzedu. Stopien zainte-
resowania dziataniami zalezny jest od charakteru kon-
taktow, jak i ich czestotliwo$ci z podmiotami.

0Odnoszac powyzsze rozwazania w stosunku do oto-
czenia wewnetrznego i zewnetrznego na ptaszczyZnie
podmiotu wyroéznia sie trzy formy kontaktéw w otocze-
niu instytucji. Maja one charakter bezposredni, po$red-
ni, jak rowniez podmioty nie wykazujace jakikolwiek
zainteresowanie funkcjonowaniem organizacji (Gie-
droj¢ 2004) (rysunek 2). Generalnie mozna przyjac, ze
w przypadku powiatéw do otoczenia bezposrednio za-
interesowanego zalicza sie pracownikéw jst oraz czesé¢
podmiotéw zaliczanych do najblizszego otoczenia jed-
nostki, dla ktérych wazny jest charakter oraz sposéb
funkcjonowania jednostki samorzadowej. Do tej grupy
zaliczamy spoteczenstwo, dostawcéw ustug i produk-
tow, kredytodawcéw oraz podmioty wspoétpracuja-
ce i podlegte starostwom powiatowym. Otoczeniem
posrednio zainteresowanym dziataniem powiatéw
sa przedsiebiorstwa wspoétpracujace ze spoétkami jst,
podmioty samorzadowe, rzagdowe oraz stowarzyszenia
wspétpracujace i nadrzedne w stosunku do powiatéw.

Otoczenie
bezposrednio
zainteresowane

Otoczenie posrednio
zainteresowane

Otoczenie
niezainteresowane

Rysunek 2. Stopien zainteresowania otoczenia dziataniami urzedu
Figure 2. The level of interest in the local government environment
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie K. Giedroj¢ (2004) Public relations w administracji, Wyd. Profesjona-

Ine ALPHApro, Ostroteka, s.27.

Source: Based on K. Giedroj¢ (2004) Public relations w administracji, Wyd. Profesjonalne ALPHApro, Ostroteka, s.27.
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Aspekt spoteczny w funkcjonowaniu organizacji
polega na witasciwym postrzeganiu organizacji przez
spoteczenistwo. Jest on wazna, a jednocze$nie trudng
ptaszczyzng do analizy. Wynika to z duzej populacji
badawczej oraz jako$ciowej ptaszczyzny badan (zacho-
wan i postaw ludzkich). W przedsiebiorstwach dziata-
nia marketingowe ukierunkowane sg na konkretny lub
konkretne segmenty, wczesniej tworzac profil ,standar-
towego” klienta, petenta. W przypadku jednostek pu-
blicznych zainteresowanie dotyczy wszystkich miesz-
kancow jst. Wydzielenie segmentu nie ma znaczenia, po
prostu kazdy obywatel powiatu powinien by¢ wazny,
a stworzenie profilu ,standardowego” mieszkanca nic
nie da. Przy planowaniu dziatan nalezy uwzgledni¢ kry-
teria wieku, ptci, zamieszkania i wyksztatcenia.

Narzedzia public relations podzieli¢ mozna uwzgled-
niajgc kierunek oddzialywania. I tak wyrdzniamy we-
wnetrzne oraz zewnetrzne narzedzia public relations.
Jedne i drugie typy narzedzi maja charakter posrednie-
go badz bezposredniego oddziatywania.

Media komunikacyjne (communications media) to
0g6t Srodkéw komunikowania do ktérych zaliczamy:
prase, radio, telewizje. Na ogét sg one okreslane jako
media masowe. Media stosunkowo nowe, jak telefon
komorkowy czy komputer, sg nazywane mediami tele-
patycznymi (Goban-Klas 2009).

Do narzedzi zewnetrznych bezposrednio oddzia-
tywujacych na otoczenie zaliczamy: przemoéwienia
(np. wystgpienia na roéznych spotkaniach otwartych
lub zamknietych (na zarzqdzie spétki gminnej lub sto-
warzyszeniach)), prezentacje (wystepuje jako forma
wzbogacajgca bezposrednie wystgpienia przed audyto-
rium, bgdZ jako dziatanie marketingowe polegajqce na
transferze informacji bez uczestnictwa cztowieka), dzia-
tania okre$lane jako ,drzwi otwarte” (zazwyczaj majq
ukazac ,ludzkq twarz” organizacji, najbardziej medialne
dziatanie tego typu dotyczy Sejmu RP bgdZ w ostatnim
czasie otwarcie Stadionu Narodowego dla wszystkich
chetnych), listy ,pozytywnie rozpatrzone” (zawierajq
przekaz ,urzqd stuzy mieszkaricom”, ,jestesmy dla was”),
przyjmowanie gosci (np. sposéb spotkania z dowol-
nym mieszkaricem aby poczut sie wyjqtkowo, zazwyczaj
goszczenie samorzqdowcdw z kraju lub z zagranicy), po-
prawne telefonowanie i odbieranie telefonéw (aspekt
marketingu bezposredniego, wszystkie rozmowy sq
wazne, zadnej nie mozna zbagatelizowa¢), sponsoro-
wanie 0s6b badz dofinansowanie dziatan (np. stypendia
dla biednych i zdolnych dzieci), konferencje prasowe
(bezposrednie dotarcie, wyjasnienie wqtpliwosci, prze-
konanie oponentéw). Z kolei do narzedzi posredniego
oddziatywania zalicza sie: informacje dla prasy (majg
dotyczy¢ sukceséw, pomija¢ nalezy porazki oraz wyja-
Snia¢ niedomdwienia, nie jest to medium do tego prze-
znaczone), ulotki (w przypadku instytucji publicznych ze
wzgledu na powage urzedu zastgpiono te forme marke-
tingu na rzecz biuletynéw dostepnych w urzedzie), pla-
katy (funkcja informacyjna i nawiqzujgca do konkretnej
imprezy, okolicznosciowego spotkania), system identy-

fikacji wizualnej (logotyp, wizytéwki, papier firmowy,
wazny element identyfikacji z pracodawcq, miejscem
zatrudnienia, jak réwniez utatwia identyfikacje pra-
cownikow urzedu przez petenta), witryny internetowe
(w dobie informatyzacji jest to medium bardzo wykorzy-
stywane, uwzgledniajgc nieograniczony rozwdj znacze-
nie tego narzedzia bedzie dynamicznie wzrastato), tabli-
ce informacyjne (zawierajgce informacje dla petentow),
konkursy (majqce na celu poprawe wizerunku, otwarcie
sie na otoczenie) oraz sprawozdania roczne (wymdg, ale
réwniez spetniajq zadanie informowania o osiggnieciach
oraz stanie jst) (Kesy 2011).

Powyzsze narzedzia public relations stuza ,sprze-
dawaniu” informacji oraz budowaniu pozytywnych re-
lacji z otoczeniem. Jednakze ze wzgledu na przedmiot
rozwazan nalezy sie zastanowi¢, czy uzyte narzedzia sa
skuteczne oraz jaki jest odbiér spoteczny dziatan zwig-
zanych ze zmianami na rynku pracy.

Skladowe kompetencji

Zarzadzanie kompetencjami w przedsiebiorstwach
(Oleksyn 1997) jest zjawiskiem coraz bardziej rozpo-
znawalnym, na ktére wptyw maja nie tylko szeroko ro-
zumiane instytucje edukacyjne, czyli szkoty i instytucje
szkoleniowe. Nie mniejsze znaczenie odgrywaja jed-
nostki samorzadowe, w przypadku spraw prawnych,
finansowych i wspotpracy.

Jednakze w odréznieniu od przedsiebiorstw jednost-
ki samorzadowe w wojewo6dztwie musza w planowaniu
dziatan bra¢ pod uwage opinie publiczng. Wtasciwie to,
w jaki sposob okreslone zachowania beda odebrane,
a wlasciwie ‘sprzedane” przez same jednostki.

Kompetencje organizacyjne s3 potaczeniem stra-
tegicznym wielu elementéw: kompetencji indywidu-
alnych, ,twardych” czynnikéw organizacyjnych (na
przyktad wyposazenia) oraz nienamacalnych ,miek-
kich” atutéw organizacyjnych, jakimi sg kultura przed-
siebiorstwa i jego struktura. Mozna doda¢, ze aktualne
warunki ekonomiczne i technologiczne przyznajg coraz
wieksze znaczenie czynnikom tej drugiej grupy (,soft”),
a takze kompetencjom indywidualnym kosztem czyn-
nikéw grupy pierwszej (,hard”) (Levy-Leboyer 1997).
Upraszczajac mozna przyjac, ze kompetencje przedsie-
biorstw ksztaltowane s3 przez kompetencje indywidu-
alne pracownikéw w oparciu o infrastrukture technicz-
no-informacyjna.

Kompetencje okreslaja powigzania miedzy indy-
widualnymi zdolno$ciami i cechami wymaganymi do
sprawnego wykonywania zadan zawodowych. Kompe-
tencje nie s3 state, dane raz na zawsze, ale przeciwnie
maja charakter zmienny. W celu ich poprawy nalezy je
aktualizowac¢ poprzez wykonywanie dziatalno$ci zawo-
dowej, uzupeinianie wyksztatcenia.

Powigzania wewnetrzne i rozw6j sktadnikéw kom-
petencji, czyli zdolnosci i umiejetnosci, cech osobo-
wosciowych oraz wiedzy i do$wiadczenia - s3 funkcja
specyficznych doswiadczen zwigzanych z dziatalnosciag
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zawodowa, wilasciwosciami $rodowiska organizacyj-
nego, etapu kariery zawodowej i wielu innych parame-
tréw, ktore sg zanurzane pod lustrem wody w ,modelu
gory lodowej” (Kwiatkowski, Symela, 2001).

Istotng wtasciwo$¢ kompetencji stanowi, fakt ze jest
ona jawna, a wiec mozliwa do zaobserwowania przez
innych oraz powtarzana, ale nie jest ona jednorazowym
aktem nastepujacym po ol$nieniu, natchnieniu, intu-
icji, czy przeczuciu itp. Ponadto kompetencje cechuje
interaktywno$¢, tzn. ustawiczne aktualizowanie, sto-
sowne do kontekstu oraz stato$¢ ponadsytuacyjna, co
oznacza, ze mozliwe jest wigczanie nowych informacji
i do$wiadczen do istniejgcych juz struktur. Dzieki temu
kompetencje wyréznia zaréwno stabilizacja, jak i dyna-
mika (Kwiatkowski, Symela, 2001).

W krajach Unii Europejskiej kwalifikacje (sktadnik
kompetencji) uznawane s3 za podstawowy komponent
standardéw zawodowych, rozumianych jako normy
wymagan. Opisuja one zbiory niezbednych umiejetno-
$ci i wiedzy do wykonywania danego zawodu, ogélnie
akceptowane przez przedstawicieli edukacji oraz roéz-
nych dziedzin gospodarki i kultury. Normy te okresla-
ja warunki i metody oceny przydatnosci zawodowej
kandydatéw do pracy. Potozenie nacisku na catoksztatt
kompetencji koniecznych do realizacji okreslonej pra-
cy przedsiebiorcy (pracodawcy) uznaja za bardziej ela-
styczne uwzglednienie zwigzkéw miedzy kwalifikacja-
mi, a realizacjg pracy. Twierdza oni, ze kwalifikacje nie
odzwierciedlajg zmian pojawiajacych sie we wspotcze-
snych przedsiebiorstwach, a sa tylko zbyt ogélnym, teo-
retycznym pojeciem. Jadro kwalifikacji - techniczne oraz
zawodowe kwalifikacje i umiejetnosci - posiada zdol-
no$¢ do szybkiej dezaktualizacji. Dlatego tez, mdéwigc
o kompetencjach, jako o bardziej elastycznym i pragma-
tycznym pojeciu, pracodawcy proponujg, aby przy jego
okreslaniu uwzglednia¢ bardziej konkretne tresci miej-
sca pracy oraz czynnik osobowos$ciowy. Liczg oni na to,
Ze istniejace systemy osiggania kwalifikacji powinny by¢
skorygowane w kierunku wiekszej elastycznoSci i zréz-
nicowania (Symela 1995).

Na kompetencje zawodowe sktadaja sie takie cechy
jak: kwalifikacje, wiedza zawodowa, umiejetnosci za-
wodowe, doswiadczenie (nie r6wnoznaczne ze stazem
pracy), zdolnosci, cechy osobowosciowe, cechy psycho-
fizyczne oraz zainteresowania.

Koncepcja scentralizowanego doskonalenia kom-
petencji w powiatach

Zgodnie z ustawa z dnia 24 lipca 1998 roku o wpro-
wadzeniu zasadniczego tréjstopniowego podziatu tery-
torialnego panstwa, wyrdznia sie: gminy, powiaty i wo-
jewodztwa.

Jak juz zostato wspomniane, powyzsze rozwazania
oparte sg na strukturze wojewddztwa lubuskiego, w kt6-
rym funkcjonujg: dwa powiaty grodzkie (Gorzow Wiel-
kopolski i Zielona Géra) oraz dwanascie powiatéw ziem-
skich: gorzowski, kro$nienski, miedzyrzecki, nowosolski,

stubicki, strzelecko-drezdenecki, sulecinski, swiebodzin-
ski, wschowski, zielonogérski, zaganski i zarski.

W urzedach miast stworzono wydziaty infrastruktu-
ry spotecznej, a do ich zadan nalezy wiele spraw. W po-
wyzszych jednostkach wykonywane sg zadania zwigzane
z zakladaniem, prowadzeniem i nadzorowaniem miedzy
innymi szkét ponadgimnazjalnych, ksztatcenia ustawicz-
nego i praktycznego oraz doskonalenia nauczycieli. Pro-
wadzg one ewidencje szkét i placéwek niepublicznych
oraz nadajg uprawnienia szkét publicznych szkotom nie-
publicznym. Kontroluja spetnianie obowigzku nauki przez
mtodziez w wieku od 16 do 18 lat. Podejmujg dziatania
zwigzane z pozyskiwaniem $rodkéw unijnych w zakresie
realizacji zadan wydziatu. Wspétpracuja z organizacjami
prowadzacymi dziatalno$¢ pozytku publicznego w zakre-
sie dziatania wydziatu oraz prowadza wspotprace mie-
dzynarodowga w zakresie zadan realizowanych przez wy-
dziat (Ustawa z dnia 17 grudnia 2009r. o zmianie ustawy
0 samorzgdzie gminnym, ustawy o samorzqdzie wojewddz-
twa oraz ustawy o samorzqdzie powiatowym).

W dwunastu powiatach kontrola samorzadowa
nad szkotami natoZona jest na starostwa powiatowe.
W ich strukturach organizacyjnych istnieja wydziaty,
w ktdrych funkcjonujg dziaty lub stanowiska do spraw
osSwiatowych.

Starostwa powiatowe dziatajg na podstawie naste-
pujacych dokumentéw: ustawy z dnia 5 czerwca 1998
roku o samorzadzie powiatowym; ustawy z dnia 24 lip-
ca 1998 roku o wprowadzeniu trojstopniowego podzia-
hu terytorialnego panstwa; ustawy z dnia 24 lipca 1998
roku o wejsciu w zycie ustawy o samorzadzie powia-
towym, ustawy o samorzadzie wojewddztwa oraz usta-
wy o administracji rzadowej w wojewodztwie; ustawy
z dnia 24 lipca 1998 roku o zmianie niektérych ustaw
okre$lajacych kompetencje organéw administracji
publicznej - w zwigzku z reformg ustrojowa panstwa;
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 roku - przepisy
wprowadzajace ustawy reformujace administracje pu-
bliczng; ustawy z dnia 26 listopada 1998 roku o finan-
sach publicznych; statutu powiatu.

Z kolei starostwa powiatowe oraz urzedy miast na
prawach powiatu, ktore otrzymuja poufne informacje
dotyczace potrzeb kompetencyjnych przedsiebiorstw,
posrednicza w kontaktach miedzy jednostkami eduka-
cyjnymi, a przedsiebiorstwami oraz s3 instytucjami, do
ktérych sptywajg informacje ze wszystkich podmiotéw
o zasiegu lokalnym. Ma to na celu scentralizowanie na
poziomie starostwa potrzeb pracodawcéw, przygo-
towaniu profili kompetencyjnych i wykorzystanie tej
wiedzy przy ustalaniu programéw zawodowych oraz
tematdéw i form szkolen.

Przed starostwami powiatowymi postawiono kilka
zadan dotyczacych o$wiaty:

1. Przygotowanie projektéw strategii oSwiatowej po-
wiatu.

2. Prowadzenie kontroli i lustracji w szkotach i pla-
cowkach oswiatowo-wychowawczych powiatu
w zakresie wta$ciwym dla organu prowadzacego.
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3. Przyjmowanie i w porozumieniu z organem nadzo-
ru pedagogicznego rozstrzyganie odwotan od oce-
ny pracy nauczyciela.

4. Koordynacja i nadzo6r organizacyjny powiatowych
jednostek oswiatowych.

5. Wykonywanie zalecen organu sprawujacego nad-
zor pedagogiczny w zakresie okreslonym wtasci-
wymi przepisami.

6. Organizowanie oraz prowadzenie placéwek o$wia-
towo-wychowawczych umozliwiajacych ksztatto-
wanie i rozwijanie zainteresowan i uzdolnien, uzu-
petnianie wiedzy i zdobywanie umiejetnosci.

7. Wspotpraca z kuratorium o$wiaty oraz z innymi
instytucjami i organizacjami w zakresie funkcjono-
wania powiatowych jednostek o$wiatowych.

8. Koordynowanie prac nad tworzeniem strategii i pro-
gramdéw rozwoju powiatu (ustawa z dnia 5 czerwca
1998 r. O samorzqdzie powiatowym, ustawa z dnia
24 lipca 1998 roku o zmianie niektdrych ustaw okre-
slajgcych kompetencje organow administracji pu-
blicznej - w zwiqzku z reformq ustrojowq paristw).

W wojewddztwie lubuskim istnieje dwanascie po-
wiatowych urzedéw pracy oraz jedenascie filii. Powia-
towy Urzad Pracy (PUP) w Zielonej Gorze ma dwie filie:
w Nowogrodzie Bobrzanskim oraz Sulechowie i dwie
w Kostrzynie nad Odrg oraz w Witnicy. Siedem PUP-6w
posiada po jednej filii: Filia PUP-u we Wschowie mie-
$ci sie w Stawie, a filia PUP-u w Krosnie Odrzanskim
w Gubinie, PUP w Miedzyrzeczu ma filie w Skwierzy-
nie, a PUP w Nowej Soli - w Kozuchowie. Z kolei PUP
w Strzelcach Krajenskich posiada filie w Drezdenku,
PUP w Zaganiu filie w Szprotawie, a PUP w Zarach filie
w Lubusku. Tylko trzy sposréd dwunastu PUP-6w nie
maj3 filii terenowych, sa to PUP-y w Stubicach, Suleci-
nie oraz Swiebodzinie.

W powiatowych urzedach pracy zagadnieniami pra-
cy i edukacji zajmuja sie dziaty ustug rynku pracy oraz
dziaty instrumentéw rynku pracy. Reguluja to przepisy
zawarte w regulaminie organizacyjnym Powiatowego
Urzedu Pracy w Gorzowie Wlkp.

W dziataniach usprawniajacych doskonalenie kom-
petencji indywidualnych w spoteczenstwie kilka in-
stytucji panstwowych i samorzadowych ma duze zna-
czenie i moze w sposob aktywny na nie oddziatywac.
Waznym czynnikiem wyboru plaszczyzny decyzyjnej
byto nadmierne obcigzenie zadaniami celowymi i wta-
snymi w gminach oraz wiekszy obszar wladania przez
powiaty. Pierwsza z instytucji, ktora realizuje dziatania
w omawianym zakresie, jest powiatowy urzad pracy.
Po pierwsze tego typu jednostki rzetelnie zbieraja in-
formacje o zapotrzebowaniu ilo$ciowym w firmach,
ktdére nalezy uzupetni¢ o dane jako$ciowe, przydatne
przy budowaniu profili kompetencyjnych. Uzyskane in-
formacje powiatowe urzedy pracy przesytatyby do Lu-
buskiego Kuratorium O$wiaty, samorzadéw lokalnych
oraz do Wojewoddzkiego Urzedu Pracy.

Do zakresu dziatania PUP-u nalezy wykonywanie
zadan wynikajacych z ustawy, z dnia 20 kwietnia 2004

roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pra-
cy, ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0séb niepet-
nosprawnych (Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku
o zatrudnieniu socjalnym).

Wyszczeg6lnione instytucje wspoétpracujg zaréwno
z innymi PUP-ami, jak i z jednostkami samorzadu tery-
torialnego, organami administracji rzadowej oraz orga-
nizacjami pracodawcéw i instytucjami szkoleniowymi.

Z powyzszych ustaw oraz statutu uchwalonego
przez Sejmik Wojewo6dzki wynika, Ze do powiatowych
urzedow pracy nalezy wykonywanie zadan dotycza-
cych dziatan o tresci edukacyjnej i rynku pracy. PUP-y
inicjuja i wspotdziataja w organizacji szkolen i innych
formach samoksztalcenia, badZ podnoszenia kwalifika-
cji, a takze - zapewniajg wtasciwg organizacje i dyscy-
pline pracy.

Nadrzedna instytucja dla PUP-6w jest Wojewddzki
Urzad Pracy (WUP). W strukturach lubuskiego WUP-
-u znajduje sie Wydzial do rynku pracy, informacji
i analiz. Dla dwéch oddziatéw do spraw programéw
rynku pracy oraz spraw posrednictwa pracy, przedmio-
tem dziatan i kompetencji, w ukierunkowaniu do tema-
tu artykutu jest realizacja zadan samorzadu wojewddz-
twa w zakresie polityki rynku pracy i przeciwdziatania
bezrobociu w wojewddztwie. Po drugie jednostki te
opracowujg analizy i oceny dotyczace problematyki za-
trudnienia i przeciwdziatania bezrobociu w wojewddz-
twie. Po trzecie - wspétdziatanie z Wojewo6dzka Rada
Zatrudnienia w zakresie podejmowania przedsiewzie¢
zmierzajacych do ograniczenia bezrobocia, tworzenia
nowych miejsc pracy. Po czwarte, wspétpraca z organa-
mi wlasciwymi w sprawach o$wiaty w planowaniu, po-
dejmowaniu przedsiewzie¢ w zakresie szkolenia bezro-
botnych oraz organizowania ksztatcenia zawodowego
wedtug potrzeb Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Po pigte
- inicjowanie i wspétfinansowanie szkolen, prac inter-
wencyjnych, zatrudniania absolwentéw i programéw
specjalnych. Po szbéste - organizowanie poSrednictwa
pracy w skali wojewddzkiej i miedzywojewddzkie;j.
Po siédme - organizowanie i koordynowanie rozwoju
ustug poradnictwa zawodowego oraz informacji zawo-
dowej, a takze wspieranie dziatalnosci klubéw pracy.
Po 6sme - prowadzenie polityki regionalnej w zakre-
sie przeciwdziatania bezrobociu poprzez inspirowanie
i wspotfinansowanie oraz koordynowanie realizacji
programéw wojewodzkich. Po dziewiate - organizo-
wanie, inicjowanie i wspoétfinansowanie lokalnych pro-
gramo6w majacych na celu tworzenie nowych miejsc
pracy i likwidacje negatywnych skutkéw bezrobocia
lub wspieranie rzagdowych programéw restrukturyza-
cyjnych (Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.).

Najwazniejsza jednostka wykonawcza w samorza-
dzie terytorialnym wojewddztwa jest Urzad Marszat-
kowski. Podobnie, jak w innych instytucjach samo-
rzadowych, w jego strukturach miesci sie jednostka
zajmujaca sie wspotpracg miedzy jednostkami eduka-
cyjnymi, samorzadowymi i przedsiebiorstwami. Jest to
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Departament Spraw Spotecznych, ktory za posrednic-
twem oddziatu edukacyjnego realizuje rézne zadania.
Wspotpracuje on z administracjg rzagdowa, samorzada-
mi gmin i powiatow, instytucjami, organizacjami zwigz-
kowymi i organizacjami pozarzadowymi w realizacji
strategii rozwoju wojewddztwa, programéw rozwoju
oraz wykonywaniu biezacych zadan departamentu.
Opracowuje we wspoétpracy z Kuratorem O$wiaty pro-
jekty programdw polityki regionalnej w zakresie ksztat-
cenia w szkotach policealnych oraz przeksztatcania
tych szkét w wyzsze szkoty zawodowe. Przygotowuje
takze - we wspotpracy z kuratorem oswiaty - progra-
my ksztatcenia ustawicznego nauczycieli w wojewo6dz-
twie. Ponadto wykonuje zadania zwigzane z prowadze-
niem przez samorzad wojewo6dztwa szkét policealnych,
osrodkéw doskonalenia nauczycieli i bibliotek pedago-
gicznych; wspiera organizacje konkurséw i olimpiad
przedmiotowych prowadzonych przez jednostki wta-
sne, organizacje i stowarzyszenia oraz prowadzi ewi-
dencje niepublicznych placéwek doskonalenia nauczy-
cieli (Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r.).

Sejmik Wojewddzki, podobnie jak Urzad Marszat-
kowski, jest jedyng instytucja ustawodawcza samorza-
du terytorialnego na poziomie regionu.

Przed Sejmikiem Wojewddzkim postawione s3 za-
dania okredlone w ustawach, a ponadto, po pierwsze
- okre$la on zasady, tryb i harmonogram opracowania
strategii rozwoju wojewddztwa, a takze programéw wo-
jewddzkich. Po drugie - okresla zasady wspotdziatania
z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego. Po trze-
cie - podejmuje uchwaty w sprawie powierzenia zadan
samorzadu wojewo6dztwa innym jednostkom samorzgdu
terytorialnego (Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r.).

Sposréd wszystkich ujetych w koncepcji sieci spo-
teczno-zawodowej wystepuje tylko jeden organ admi-
nistracji ogoélnej. Tym podmiotem jest Lubuski Urzad
Wojewddzki, ktory dziata na podstawie ustawy z dnia
5 czerwca 1998 roku o administracji rzadowej w woje-
wodztwie oraz regulaminu organizacyjnego Lubuskie-
go Urzedu Wojewodzkiego, stanowigcego zatacznik do
Zarzadzenia Nr 32 Wojewody Lubuskiego z dnia 15 lu-
tego 2002 roku.

Zadania stawiane przed Lubuskim Urzedem Woje-
wddzkim podzielono na zadania wspdélne wydziatow
oraz zadania Wydziatu Polityki Spotecznej. Do zadan
wspolnych wydziatéw zalicza sie, po pierwsze - przy-
gotowywanie niezbednych opracowan i wykonywanie
czynnos$ci organizacyjnych zwigzanych ze wspoétdzia-
taniem z innymi jednostkami, w tym samorzadowymi,
gospodarczymi i spotecznymi. Po drugie - sprawowanie
nadzoru nad wykonywaniem zadan zleconych i powie-
rzonych organom samorzadu terytorialnego i innym
jednostkom. Po trzecie - przygotowywanie sprawoz-
dan, ocen, analiz i biezacych informacji o realizacji po-
wierzonych zadan. Do kompetencji Wydziatu Polityki
Spotecznej nalezg dziatania na rynku pracy. Po pierw-
sze - sprawuje on nadzor nad dziatalnos$cia samorzg-
doéw powiatu i wojewddztwa, realizujgcych zadania

z zakresu ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, przy pomocy odpowiednio powiatowego
i wojewddzkiego urzedu pracy. Gtéwna uwaga Wy-
dziatu Polityki Spotecznej zwrdcona jest na wdrazanie
i stosowanie standardéw ustug rynku pracy, spetnianie
wymogéw kwalifikacyjnych, okre$lonych dla pracow-
nikéw urzedéw pracy, oraz kontrola realizacji zadan
wynikajacych z przestrzegania przepisow ustawy wy-
konywanych przez jednostki samorzadu terytorialne-
go. Po drugie - sprawuje on kontrole w zakresie prze-
strzegania przepiséw ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucji rynku pracy, a w szczegdlnosci o obowigzku
informowania powiatowych urzedéw pracy o zatrud-
nieniu bezrobotnego lub powierzeniu mu wykonywania
innej pracy zarobkowej, jak réwniez o obowigzku infor-
mowania powiatowych urzedéw pracy przez bezrobot-
nych o podjeciu zatrudnienia, innej pracy zarobkowej
lub dzialalno$ci. Dodatkowo wydziat ma obowigzek
prowadzenia agencji zatrudnienia zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie. Po trzecie - wydaje licencje po-
$rednikom pracy i doradcom zawodowym. Po czwarte
- realizuje zadania organu wyzszego stopnia w poste-
powaniu administracyjnym w sprawach dotyczacych
Swiadczen z tytutu bezrobocia. Po pigte - wspoétdziata
z Kuratorium Os$wiaty.

Opisana powyzej struktura zaleznosci skupia wiele
organizacji, jednakze najwazniejsza role odgrywaja jst,
a konkretnie starostwa powiatowe, dla ktorych dziatania
na rynku pracy powinny by¢ najwazniejszym zadaniem.

Metodologia badan

Autor rozwazania teoretyczne uzupeinit o bada-
nia empiryczne przeprowadzone w dwoch podobnych
pod wzgledem spotecznym i gospodarczym powiatach
z wojewodztwa lubuskiego. Sg to powiaty stubicki (X)
oraz strzelecko-drezdenecki (Y).

Badacz sformutowal hipoteze badawcza, ktéra
brzmi nastepujaco: Czy istnieje poparcie w spoteczen-
stwie dla dziatan jst dotyczgcych doskonalenia kompe-
tencji indywidualnych? Na tej podstawie okre§lono dwa
cele badania. Pierwszy dotyczy sprawdzenia koncepcji
doskonalenia kompetencji przez pracownikéw jst. Dru-
gi zwigzany jest z okresleniem grupy narzedzi public
relations dostosowanym do preferencji lokalnej spo-
tecznosci.

Wyrézniamy dwie grupy podmiotéw badan. Pierw-
sza stanowili przedstawiciele mieszkancow z dwoéch
powiatéw. Druga pracownicy jednostek samorzado-
wych. Dla kazdej z tych zbiorowos$ci okreslono inny
przedmiot badania. W przypadku spoteczenistwa byta
to budowa $wiadomos$ci z wykorzystaniem narzedzi
public relations. Z kolei dla pracownikéw samorzado-
wych stanowit pojecie doskonalenia kompetencji.

Z tego wzgledu trzeba byto dostosowa¢ metody ba-
dawcze. I tak, w przypadku badania pracownikdéw autor
przyjat metode jako$ciowa, przeprowadzajac burze mo-
zgbw i na tej podstawie wyciagnat i opisal wnioski. Przy
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badaniu przedstawicieli spoteczenistwa przyjeto metode
ilosciowa, jednakze ze wzgledu na duza populacje badacz
zatozyt, Ze przebada po 50 os6b z kazdego powiatu. Narze-
dziami badawczymi, ktére wykorzystano w tym badaniu
byly: kwestionariusz ankiety, obserwacja oraz wywiad.

Badanie wyselekcjonowanej grupy spoteczenstwa
zostalo oparte na kwestionariuszu badawczym jako
podstawowym narzedziu pomiarowym. Przyjeto, ze ma
sktadac¢ sie z tatwo zrozumiatych pytan oraz odpowie-
dzi poétotwartych lub zamknietych. Natomiast wypet-
nienie formularza nie powinno zaja¢ respondentowi
wiecej niz 2 minuty czasu. Dziatania te byly nadrzedne
w czasie budowania narzedzia, tak aby badany nie znie-
checit sie i chciat wypetni¢ ankiete.

Badanie gtéwne poprzedzone zostato badaniem pi-
lotazowym i uczestniczyto w nim po 5 mieszkancow
z obu powiatéw. Badanie pilotazowe przeprowadzono
w dniu 10 lutego 2012 roku, z kolei gtéwne w dniu 05
marca 2012 roku. Badacz na podstawie badania proéb-
nego potwierdzil, Ze narzedzie spetnia przyjete zatoze-
nia budowy kwestionariusza, a respondenci bezbtednie
wypehili ankiete.

Kolejnym etapem badawczym bylo przeprowa-
dzenie redukcji danych. W tej czesci badacz sprawdzit
poprawnos$¢ zwrdconych ankiet. Skupiajagc uwage na
sposobie wypelnienia ankiety przez badanego. Badacz
niczego nie odrzucit, a wszystkie wyniki zakwalifikowat
do analizy badawcze;.

Analiza badan poprzedzona zostata zakodowaniem
wynikéw (zapis liczbowy) i wprowadzeniem ich do ar-
kusza kalkulacyjnego. Korzystajac z formut dokonano
analizy statystycznej wyniku badan pierwotnych. Na-
stepnie dokonano analizy danych pierwotnych, ktére
w formie tabelarycznej zaprezentowane zostaly w dal-
szej cze$ci publikacji.

Ostatnim etapem badania byto przeprowadzenie
walidacji koncepcji doskonalenia kompetencji indywi-
dualnych przez grupe pracownikéw jednostek samo-
rzadowych.

Wyniki badan empirycznych

Przeprowadzone badanie ankietowe zostalo po-
przedzone obserwacjg i wywiadem dokonanym przez
autora w badanych instytucjach samorzadowych.
W celu prawidtowego zbudowania kwestionariusza
ankiety badacz wyselekcjonowat narzedzia public re-
lations, ktére organizacje wykorzystaty w 2011 roku
w celu budowania relacji z otoczeniem.

W obu przypadkach nastepujace narzedzia public
relations byty wykorzystywane do dziatan wizerun-

kowych w otoczeniu. Po pierwsze pracownikéw staro-
stwa nauczono poprawnego telefonowania i odbierania
telefonéw od petentéw. Rozmowy zazwyczaj dotyczyty
godzin przyje¢ oraz umowienia sie z przedstawicie-
lem powiatu. Po drugie powiaty sponsorowaty osoby
badZ dofinansowaty przedsiewziecia instytucjonalne.
Dziatania te skierowane byty gtéwnie do fundacji badz
stowarzyszen. Po trzecie starostwa powiatowe orga-
nizowaty konferencje prasowe w celu przedstawienia
nowych inwestycji z wykorzystaniem funduszy unij-
nych. Po czwarte osoba oddelegowana przez witadze
powiatoéw (w strukturze organizacyjnej nie ma ujetego
stanowiska rzecznika prasowego) przygotowywata in-
formacje w celu promocji, sprostowania i objasnienia
dla lokalnej prasy. Po pigte wydawane byty biuletyny
informacyjne, ktore dostepne byty w urzedzie oraz kol-
portowane na zewngatrz organizacji. Po szdste wyko-
rzystywano plakaty informacyjne, jako narzedzie infor-
mujace spotecznos$¢ o organizowanych imprezach. Po
siddme prowadzona byta witryna internetowa urzedu
zawierajgca aktualne informacje id. Po 6sme w celach
promocyjnych positkowano sie tablicami informacyj-
nymi w budynku urzedu w celu utatwienia poruszania
sie petentéw po urzedzie. I po dziewigte zamieszczano
sprawozdania finansowe, ktére dostepne byty w Biule-
tynie Informacji Publicznej oraz na stronach starostwa
powiatowego. OczywiScie te ostatnie zadanie wymu-
szone byly przez przepisy o dziatalnosci jednostek sa-
morzadowych. Umieszczenie danych finansowych na
witrynie internetowej miato na celu uzyskanie wraze-
nia jawno$ci i przejrzystosci budzetu powiatéw.

Z kolei jedynie starostwo powiatowe X w celach
promocyjnych wykorzystywato marketing wystawien-
niczy jako ptaszczyzne do zaprezentowania swoich
mozliwosci. W tym celu uczestniczono w wystawach
branzowych organizowanych w kraju, jak i poza grani-
cami Polski.

Natomiast starostwo powiatowe oznaczone sym-
bolem Y wykorzystato do dziatan public relations dzia-
fanie polegajgce na przyjmowaniu zaproszonych os6b
badZz przedstawicieli organizacji w celu omdwieniu
spraw spoteczno-gospodarczych. W spotkaniach tych
uczestniczyli mieszkancy powiatu, przedstawiciele
innych samorzadéw oraz przedstawiciele przedsie-
biorstw komercyjnych. Dodatkowo wdrozono system
identyfikacji wizualnej polegajacej na wprowadzeniu
plakietek zawierajgcych informacje o stanowisku pra-
cy. Rownolegle okreslono kolorystyke ubioru pracow-
nikdw sugerowana przez Staroste Powiatu Y.

Tabela 1. Narzedzia Public Relations wykorzystywane
przez powiaty w celach promocji w 2011 roku
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Table 1. The PR tools used for promotion purposes in districts X and Y in 2011

Wyszczegdlnienie Powiat X Powiat ¥
tak nie tak nie

przemowienia X X

prezentacje X X

,drzwi otwarte” X X

listy ,pozytywnie rozpatrzone” X X

przyjmowanie gosci X X

poprawne telefonowanie i odbieranie telefonow X X

sponsorowanie 0os6b badz dofinansowanie dziatan X X

konferencje prasowe X X

informacje dla prasy X X

ulotki X X

Gazetki lub biuletyny X X

plakaty X X

system identyfikacji wizualnej X X

witryny internetowe X X

tablice informacyjne X X

sprawozdania roczne X X

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar empirycznych.
Source: Author’s compilation based on empirical research.
Powyzsza tabela zawiera informacje o narzedziach wykorzystywanych przez starostwa powiatowe. Na 16

narzedzi public relations - 9 jest wykorzystywanych
przez obie instytucje samorzadowe. Kolejne 3 narze-
dzia uwzglednione zostaty w dziataniach jednego ze

starostw powiatowych.
Tabela 2. Skuteczno$c¢ narzedzi Public Relations w oce-
nie badanych w powiecie X

Table 2. The effectiveness of PR tools as evaluated by respondents in district X

S 5 . = 3 33
Wyszczeg6lnienie TH| S 7 X o X 3 XT3 =

= g o 2 T 2

0 ) 3 < 3
prezentacje 10 {20,0| 23 |46,0| 10 | 20,0 6 12,0 1 2,0
poprawne telefonowanie 0 [ 00| 3 |60 12 |240]| 28 [560]| 7 |140
i odbieranie telefonow
sponsorowanie 0s6b badz 3 | 60| 12 [240| 21 |420| 11 |220] 3 | 60
dofinansowanie dziatan
konferencje prasowe 12 [ 240]| 25 (50,0 10 | 20,0 3 6,0 0 0,0
informacje dla prasy 6 12,0 9 18,0 | 14 |28,0| 15 | 30,0 6 12,0
gazetki lub biuletyny 13 (26,0 17 |34,0| 12 | 24,0 5 10,0 3 6,0
plakaty 9 18,0 14 | 28,0 13 | 26,0 9 18,0 5 10,0
witryny internetowe 7 14,0 8 16,0 | 16 | 320 | 13 | 26,0 7 14,0
tablice informacyjne 6 12,0 8 16,0 | 18 | 36,0 10 | 20,0 8 16,0
sprawozdania roczne 6 12,0 | 17 |(34,0| 15 | 30,0 7 14,0 5 10,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar empirycznych.
Source: Author’s compilation based on empirical research.
Narzedzia public relations ujete w tabeli 2 s wypadkowa zebranych informacji przez badacza. Wcze$niej infor-
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macje zebrano w starostwach powiatowych. Ponizsze
dane sg wynikiem badania losowo wybranych przed-
stawicieli spotecznosci lokalnej. Badacz chciat zbada¢
jak okreslone narzedzie public relations oddziatuje na
kazdego z badanych i przedstawi¢ ich odczucia.

Wyniki zebrane w tabelach 2 i 3 pokazuja, ktére na-
rzedzia uchodza za skuteczne w oczach przedstawicieli
spotecznosci lokalne;.

Wysokie notowania wsréd badanych osiagaja te na-
rzedzia, ktére wykorzystuja najlatwiejsze i najprostsze
metody dotarcia do odbiorcy. Po prostu nie wymagaja
zbyt duzego zaangazowania od ,przecietnego” miesz-
kanca powiatu w dotarciu do tre$ci komunikatu i zapo-
znania sie z nim.

Badani z powiatu X wskazali nastepujace najsku-
teczniejsze narzedzia public relations: umiejetnos$¢ pra-

cownikoéw dotyczaca poprawnego telefonowania i od-
bierania telefonéw oraz tworzenie informacji dla prasy.

Z kolei respondenci mieszkajgcy w powiecie Y wy-
réznili wieksza grupe skutecznych narzedzi public re-
lations. S3 to: poprawne telefonowanie i odbieranie te-
lefonéw przez pracownikéw powiatu, sponsorowanie
0s6b badz dofinansowanie dziatan ze strony starostwa
Y, opracowywanie i zamieszczanie informacji dla prasy
oraz zasoby elektroniczne, ktére kryja sie pod pojeciem
witryny internetowej. Minimalnie nizsze oceny sku-
teczno$ci narzedzi uzyskaty nastepujace przyktady: ta-
blice informacyjne oraz system identyfikacji wizualnej.

Tabela 3. Skuteczno$¢ narzedzi Public Relations w oce-
nie badanych w powiecie Y

Table 3. The effectiveness of PR tools as evaluated by the district Y respondents

IS g g g S
Wyszczegolnienie 'c% —:':f) X é X 'qdz X § X "r% § X

= n 2 Q2
przyjmowanie gosci 9 180 | 14 | 28,0| 15 | 30,0 8 16,0 4 8,0
i);g;‘jr\i\gx telefonowanie i odbieranie 6 |120] 7 |140]| 16 |320] 14 |280] 7 |140
Z};?argcr),lrowame 0s6b badz dofinansowanie 5 10,0 | 7 140 | 15 | 300/ 15 |300| 7 14,0
konferencje prasowe 11 [ 22,0| 15 |[30,0| 10 | 20,0 9 18,0 5 10,0
informacje dla prasy 6 12,0 6 12,0 | 18 | 36,0 | 14 | 28,0 6 12,0
gazetki lub biuletyny 8 16,0 | 12 | 24,0 | 18 | 36,0 9 18,0 3 6,0
plakaty 9 |180| 14 |280| 16 [320| 6 |120| 5 | 10,0
system identyfikacji wizualnej 7 14,0 8 16,0 | 16 | 32,0 12 | 24,0 7 14,0
witryny internetowe 4 8,0 12,0 | 13 | 26,0 | 21 | 42,0 6 12,0
tablice informacyjne 5 10,0 9 180 | 18 [36,0| 12 | 24,0 6 12,0
sprawozdania roczne 10 | 20,0| 13 | 260 15 |30,0| 8 |16,0| 4 8,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari empirycznych.

Source: Author’s compilation based on empirical research.

Réznica w ocenie skuteczno$ci narzedzi public relations przez przedstawicieli powiatéw moze miec¢ kilka przyczyn.

Z duzym prawdopodobienistwem mozna stwierdzic,
ze badani wysoko ocenili te narzedzia, z ktérymi mieli
kontakt. Wniosek z tego, Zze samorzady nie wykorzystu-
ja tylu narzedzi ile sami zgtosili i opisali w wywiadzie
przeprowadzonym przez badacza.

Inna przyczyna oceny narzedzi moze wynikac z sy-
tuacji, w ktérej lokalna spoteczno$¢ ma ograniczony
dostep do informacji przekazywanych przez starostwo.
Zwiazane to moze by¢ z wykorzystywaniem przez sa-
morzad mato efektywnych metod promocji, biernoscia
spoteczenstwa lub po prostu niskim a nawet brakiem
zainteresowania badanych dziataniami podejmowany-
mi przez wtadze lokalne.

Wplyw na ocene skuteczno$ci narzedzi public rela-
tions moze by¢ rowniez skutkiem negatywnego nasta-
wienia spotecznosci do wiadz lokalnych. Wigza¢ sie to
moze z nastawieniem badanych w stosunku do jakich-
kolwiek dziatan urzedu. Nastawienie mieszkancéw
moze by¢ konsekwencjg nieprawidtowego oraz bted-
nego doboru narzedzi public relations przez jednostki
samorzady.

Na podstawie danych zawartych w tabeli 4, z kt6-
rych wynika, Ze w obu powiatach lokalna spotecznos¢
ma co najmniej neutralne nastawienie do instytucji
samorzadowych. Skutkiem tego mozna odrzuci¢ jedng
z przyczyn oceny skuteczno$ci narzedzi public rela-
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tions przez spoteczenstwo, w ktorej badani byli nega-
tywnie nastawieni do wtadz lokalnych.

Tabela 4. Nastawienie spoteczenstwa do dziatan reali-
zowanych przez powiaty XiY
Table 4. Attitudes towards activities implemented in

districts Xand Y
P Bardzo Negatywne Neutralne Pozytywne Bardzo
Wyszczegolnienie negatywne (%) (%) (%) pozytywne
(%) ’ ’ ’ (%)
Powiat X 12,0 20,0 32,0 24,0 12,0
PowiatY 8,0 18,0 32,0 26,0 16,0
Razem 10,0 19,0 32,0 25,0 14,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar empirycznych.

Source: Author’s compilation based on empirical research.,

Tabela 5 prezentuje dane okre$lajgce stopien zainteresowania oraz doskonalenia kompetencji zawodowych

w spoteczenstwie. Wyniki osiggniete w obu powiatach
sa na podobnym poziomie i pokazuja, Ze mieszkancy
nie sg $wiadomi tych potrzeb. Moze to by¢ skutkiem
zwigzanym z tym, ze wdrazane przez powiaty projekty
nie sa oczekiwane a nawet bojkotowane przez miesz-
kancéow powiatu. Zmniejszajac tym samym ich efek-
tywnos$¢ dziatan. Rowniez na wynik moze mie¢ wplyw

nastepujacy fakt, ze dziatania szkoleniowe obejmuja
swoim oddzialywaniem matg grupe spotecznosci lokal-
nej i dlatego respondenci nie orientuja sie, nie wiedza
jakie korzysci moga osiggnaé z uczestnictwa w propo-
nowanych dziataniach przez jst.

Tabela 5. Potrzeba podnoszenia kompetencji przez
spoteczenstwo

Table 5. The need to improve competence of members of the community

Wvyszezeodlnienie Bardzo niska Niska Srednia Wysoka Bardzo wysoka
ySrenes (%) (%) (%) (%) (%)
Powiat X 10,0 26,0 34,0 24,0 6,0
Powiat Y 8,0 30,0 36,0 20,0 6,0
Razem 9,0 28,0 35,0 22,0 6,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar empirycznych.

Source: Author’s compilation based on empirical research.

Autor na podstawie przytoczonych danych stwierdza, ze powiaty podejmujg dziatania promocyjne, w ktérych za-

uwazy¢ mozna duze rezerwy wynikajace z nieprawidto-
wego doboru narzedzi public relations lub ze skromnych
zasobow promocyjnych. Badacz wnioskuje aby starostwa
dokonaty korekty w doborze narzedzi, w celu lepszego
i petiejszego dotarcia do mieszkanicéw powiatu.

Walidacja koncepcji doskonalenia kompetencji

W celu sprawdzenia skutecznosci systemu zapoznano
oraz przeprowadzono wywiady z pracownikami instytu-
cji, ktérzy obecnie zajmuja sie dziataniami dotyczacymi
aspektu rynku pracy oraz edukacji. Badacz zatozyt, Ze nie
trzeba badac spotecznosci lokalnej poniewaz ona bedzie
zainteresowana tymi dziataniami. Ich opinia potrzebna
byta przy ocenie skutecznos$ci narzedzi public relations
oraz zaufaniu do przedstawicieli wiadz lokalnych.

Osoby uczestniczace w badaniu jako$ciowym ana-
lizowaty stabe i mocne strony opisywanego systemu

oraz szanse i zagrozenia wynikajgce z otoczenia, w kto-
rym wdrazane oraz realizowane beda dziatania doty-
czace doskonalenia kompetencji indywidualnych.

Uzyskane wyniki badacz zamie$cit w tabeli 6. We-
dtug badanych os6b s3 podstawy merytoryczne do-
wodzace przydatno$ci oraz uzyteczno$ci koncepcji
dotyczacej uzupeiania wiedzy i umiejetnosci ludzi.
Jednakze obok pojawiajg sie rowniez powatpiewajgce
opinie w sens realizowania koncepcji ze wzgledu na
aspekty organizacyjny i prawny. Pierwszy z nich wy-
musi od instytucji dofinansowania dziatan w pierw-
szym etapie wdrazania koncepcji. Drugi wymaga¢ be-
dzie zmian ustawowych na poziomie centralnym oraz
zmian uchwat na poziomie lokalnym.

Tabela 6. Analiza SWOT przeprowadzona wsrod
przedstawicieli jednostek samorzadowych
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Table 6. Results of the SWOT analysis conducted among local government representatives

Mocne
— zmniejszenie liczby bezrobotnych,
— wykorzystanie do wdrazania koncepcji pracowni-
kéw samorzgdowych.

— niedostosowanie prawa do zasad oraz zadan

—  brak umocowan prawnych do wprowadzenia

Stabe
stawianych w koncepcji,

przymusu w uczestniczeniu firm w realizacji
koncepcji.

Szanse
— rozwdj przedsiebiorstw,
— poprawa koniunktury zatrudnienia.

— mozliwos$¢ naktadania sie zadan i kompetenc;ji

— z powodu braku umocowan prawnych koncepcja

Zagrozenia
miedzy jednostkami samorzadowymi,

moze by¢ nie w petni realizowana.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar empirycznych.

Source: Author’s compilation based on empirical research.

Po przeanalizowaniu informacji z badan pierwotnych, przedstawiciele jednostek samorzadowych wskazali

dwie stabe strony pracy. Po pierwsze stwierdzili nie-
dostosowanie prawa do zasad oraz zadan stawianych
w koncepcji. Jest to istotny problem, ktéry wymaga ko-
rekty w Ustawie o samorzadach terytorialnych, Usta-
wie o systemie o$wiaty, Karcie Nauczyciela, Ustawie
o przedsiebiorstwach panstwowych oraz rejestracji
dziatalnosci gospodarczej. Druga staba strona koncep-
cji wykazana przez samorzgdowcéw moéwita o braku
umocowan prawnych do wprowadzenia przymusu
w uczestniczeniu firm w realizacji koncepcji.

Rozwiazanie tego problemu wymaga od pracodaw-
cy zmiany w ustawodawstwie w taki sposéb, aby przed-
siebiorstwa musiaty w zaleznosci od wielkos$ci firmy
przyjmowa¢ na praktyki zawodowe okreslong liczbe
uczniéow. Rozwigzatoby to problem zwigzany z miej-
scem odbywania praktyk uczniowskich.

Uczestniczacy w wywiadzie grupowym przedstawi-
ciele instytucji samorzadowych wytypowali dwa zagro-
Zenia. Po pierwsze wskazano na mozliwo$¢ naktadania
sie zadan i kompetencji miedzy jednostkami samo-
rzagdowymi. Samorzady powiatowe majg za zadanie
zbiera¢ i analizowac¢ dane od przedsiebiorstw z terenu
powiatu, nastepnie dane przekazujg do Departamentu
Spraw Spotecznych w Urzedzie Marszatkowskim, kto-
ry wspotpracuje z Oddziatem ds. Rynku Pracy z Lubu-
skiego Urzedu Wojewddzkiego. Instytucje o zasiegu
regionalnym odpowiadaja za ksztaltowanie procesu
ksztatcenia oraz dziatania aktywizujace bezrobotnych,
poprzez podnoszenie kompetencji indywidualnych.
Drugim zagrozeniem wedlug samorzadowcdédw, byt
brak umocowan prawnych, ktére spowodowa¢ moga,
ze nie w petni realizowana bedzie koncepcja. Wymaga
to zaangazowania ze strony Sejmiku Wojewoddzkiego,
ktéry powinien zatwierdza¢ uchwaty wymagane w pra-
widtowym funkcjonowaniu koncepcji sieci spoteczno-
-zawodowe;j.

Podsumowanie

W kontekscie przemian na rynku pracy, rosngcej
konkurencji i wymagan ze strony pracodawcéw nalezy
podjac takie dziatania, ktére utatwia osobom , odnalez¢
sie” oraz udoskonali¢ kompetencje indywidualne. Ce-
lem nadrzednym powinno by¢ dostosowanie systemu
edukacyjnego do tych zmian. Tak aby jednostki wcho-
dzace w sktad koncepcji staty sie od siebie zalezne
i powigzane. W tym celu nalezy wykorzystac istniejaca
strukture organizacyjna, gtéwnie oparta na jst. W tym
celu nalezy rownolegle podja¢, dziatania planowania
i organizowania koncepcji dotyczacej doskonalenia
kompetencji indywidualnych oraz u$wiadamiajgce
i uaktywniajace lokalng spoteczno$¢ przy wykorzysta-
niu dostepnych narzedzi public relations.

Autor sugeruje powiatom przeprowadzi¢ kampanie
informacyjng, w ktorej gtéwnym celem byloby przed-
stawienie opisywanej koncepcji. Do tego celu powinno
sie wykorzystaé telewizje, prase i witryne internetowa
- jako najpowszechniejsze media. Uzupetni¢ je o dziata-
nia polegajgce na organizowaniu spotkan ze spoteczen-
stwem oraz kolportowanie gazetek urzedu do miesz-
kancow wykorzystujac inne jednostki publiczne.

Aby uzyska¢ wieksze zaufanie spoteczne nalezy
roéwnolegle kreowa¢ pozytywny wizerunek w otocze-
niu starostwa. I tak, nalezy w réwnym stopniu zadbaé
o budowanie pozytywnych relacji miedzy pracowni-
kiem i organizacjg a petentem. W pierwszym przypad-
ku nalezy wyuczy¢ pracownikéw sposobu przywitania
sie i prowadzenia rozmowy (w szczego6lnosci z trudnym
petentem), umiejetnosci poprawnego telefonowania
i odbierania telefonéw. Druga ptaszczyzna dotyczy bu-
dowania pozytywnych relacji miedzy organizacja a pe-
tentami. Szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na: dziatania
zwigzane z organizowaniem drzwi otwartych, systemu
identyfikacji wizualnej oraz tablic informacyjnych oraz
oznaczen ulatwiajacych poruszanie sie po szpitalu.
Skutkiem tego nastapi¢ powinno zwiekszenie jawnosci,
otwartosci i bezpieczenstwa w odczuciu spotecznym.
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Pozostate podmioty nie musza skupiac sie na dzia-

falno$ci promocyjnej, a powinny sie skoncentrowac na
planowaniu i organizowaniu dziatan nakierowanych na
podnoszenie kompetencji zawodowych.
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Summary: The paper presents both the tasks and the orientation of local governments within districts aimed at improving
the competence of the community. The study explores the local community perceptions of actions aimed at improving com-
petence. In particular, the focus is on the analysis of the PR tool effectiveness in communicating information to the public by
local governments. The discussion is based on literature review and results of own survey and informal interviews conduc-
ted in two selected districts of Lubuskie voivodship.
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