STOWARZYSZENIE EKONOMISTOW ROLNICTWA I AGROBIZNESU
Roczniki Naukowe o tom XV e zeszyt 1

Ewa Jaska

Szkota Gltowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

MEDIA A POZOSTALE ZRODELA INFORMACJI NA OBSZARACH
WIEJSKICH

MEDIA AND OTHER SOURCES OF INFORMATION IN RURAL AREAS

Stowa kluczowe: media, Zrédla informacji, obszary wiejskie, wojewdodztwo mazowieckie
Key words: media, information sources, rural areas, Mazowieckie Province

Abstrakt. Celem artykutu byto poznanie najwazniejszych zrodet informacji, z ktorych korzystaja mieszkancy
obszarow wiejskich. W czgsci teoretycznej przyblizono istote funkcji informacyjne;j i ksztattowania opinii
publicznej oraz kompetencji informacyjnej. W spoleczenstwie informacyjnym media wptywaja na ogélna
dostepnos¢ informacji 1 szybkos¢ jej rozprzestrzeniania si¢. Staja si¢ podstawowym zrodtem informacji,
réwniez na terenach wiejskich. Z przeprowadzonych w 2012 r. badan ankietowych wsrod mieszkancow
obszarow wiejskich wojewodztwa mazowieckiego wynika, ze media nie sa jednak najbardziej wiarygodnym
zrédlem informacji. Za najbardziej wiarygodne zrédta informacji uznano rodzing, szkote, radio, biblioteke
gminng, telewizj¢ 1 internet. Z badan wynika takze, ze poziom dostgpnosci i zakres korzystania z mediow
na obszarach wiejskich jest zblizony do parametréow calego wojewodztwa.

Wstep

Wspolczesnie wzrasta zainteresowanie informacja aktualng i szybko przekazywana. Jednym z
najwazniejszych zrodet informacji sa z cala pewnoscig media. Petnig one rézne funkcje, chociaz
najczesciej za najwazniejszg jest uznawana funkcja informacyjna. Media najczesciej gromadza
oraz przekazuja informacje o wydarzeniach spotecznych, gospodarczych, politycznych i kultu-
ralnych w tematycznych kanatach informacyjnych, serwisach informacyjnych oraz audycjach
publicystycznych. Réwnoczesnie wptywaja na postawy i zachowania sluchaczy, czytelnikow i
widzow, a wypehniajac funkcje kontrolng obserwuja i relacjonujg aktywno$é osob publicznych
oraz wladz. Tak najogoélniej pojmowane funkcje i zadania medidw sprawiaja, ze zajmuja wazna
pozycje wsrod zrédet informacji w spoleczenstwie informacyjnym. Dotyczy to rowniez miesz-
kancoéw obszaréw wiejskich. Wiele informacji oraz obrazéw zachowanych w pamigci spotecznej
pochodzi wlasnie z mediéw. Kluczowe znaczenie ma nie tylko artykulacja komunikatu, ale jego
upowszechnienie, czyli dostep do srodkow spotecznego przekazu.

Media jako zrédlo informacji i ksztaltowania opinii publicznej

W perspektywie obszaréw wiejskich szczegdlna rola jest przypisywana mediom lokalnym i
regionalnym. Dostarczanie informacji, zbieranie i upowszechnianie, to zadania wymieniane w
opisach wigkszo$ci funkcji mediow. Miedzynarodowa Komisja do Badania Probleméw Komu-
nikowania powotana przez UNESCO, zdefiniowata je nastepujaco [Jachimowski 2012]:

— socjalizacja, czyli dostarczenie informacji niezb¢dnych do prawidtowego funkcjonowania w
spoteczenstwie,

— informacja, czyli zbieranie, przetwarzanie, upowszechnianie i gromadzenie danych uta-
twiajacych zrozumiato$¢, procesy decyzyjne, jak rowniez zachowanie wobec zmiennych
uwarunkowan spotecznych,

— edukacja, czyli dostarczenie informacji, ktore umozliwiaja rozwoj jednostki oraz grup spo-
tecznych,

— motywacja, czyli zachgcanie do aktywnosci i realizowania celow osobistych oraz spotecznych,
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— rozrywka, czyli dostarczenie rozrywki spoleczenstwu i jednostce,

— rozwdj kultury, czyli upowszechnienie sztuki, kultury, stymulacja potrzeb tworczych i este-
tycznych jednostki,

— integracja, czyli przekazywanie wiedzy na temat jednostek, spotecznosci, krajow, ktora shuzy poro-
zumieniu oraz zrozumieniu uwarunkowan roéznych aspiracji, pogladow, a takze warunkow zycia,

— debata i dyskusja, czyli punktem wyjScia sa informacje niezb¢dne do porozumienia i dysku-
sji ogolnospotecznej, budzace zainteresowanie oraz zaangazowanie, w celu rozwigzywania
probleméw lokalnych, ogélnonarodowych i migdzynarodowych.

H. Lassweel jako pierwszy zaprezentowat twierdzenie, ze konkretne dziatania, ktére podejmuja
media wywieraja wpltyw na spoteczenstwo. Media informuja nas o interesujacych zjawiskach,
eksponuja i zwracaja uwage na wazne wydarzenia, a rownoczesnie upowszechniajg wiedzg¢ na
temat dziedzictwa kulturowego [Kotodziejczyk 2007]. Bandura zaproponowat dwustopniowy mo-
del medialny, ktory opiera si¢ na zatoZeniu istnienia bezposredniego wptywu mediéw na ludzkie
zachowania, a takze wptywu posredniego przez sieci spoteczne, w ktorych wystepuja odbiorcy
tre$ci medialnych. W przypadku bezposredniego wptywu media majg m.in. informowac¢, propono-
wac, stwarza¢ mozliwosci wyboru, instruowaé, skupia¢ uwage i uczyé. W przypadku posredniego
wplywu przez sieci spoteczne, media prowokuja do dyskusji na konkretne tematy, uruchamiaja
medialne doswiadczenia konkretnych osdb, a nawet faczg lub dzielg ludzi. W ten sposdb poszerzaja
i umacniajg bezposredni wplyw na poszczegodlne osoby, ktore moga nie korzysta¢ z mediow, ale za
posrednictwem spotecznym ulegaja ich wptywowi [Kubicka 2007].

Wplyw srodkéw spotecznego przekazu na postawy, zachowania i poglady ludzi jest wyraznie
widoczny w miejscach, w ktorych nie ma wielu o$rodkow opinii publicznej, np. na obszarach
wiejskich. Kazdy cztowiek chce by¢ dobrze poinformowany, ale rowniez by¢ obecny w rzeczy-
wistosci kreowanej przez media. Istnieje zatem mozliwos¢, ze ulegnie wptywowi przekazoéw
medialnych, myslac, Ze jest na nie uodporniony. Postawa taka jest tym wyrazniejsza, im bardziej
jednostka jest zaangazowana w okre$lone wydarzenia.

Niezbednym warunkiem korzystania z tresci medialnych jest legitymowanie si¢ odpowiednimi
kompetencjami. Wyrdznia si¢ siedem poziomoéw kompetencji informacyjnych [Skarzynska 2009]:
— rozpoznanie potrzeb informacyjnych, co jest niezbedne do definiowania luki informacyjnej

oraz $wiadomosci tego co zna odbiorca;

— okreslenie sposobow uzupetniania luki informacyjnej, czyli $wiadomos$¢ tego, ktore zrodta
informacji s w stanie zaspokoi¢ potrzeby informacyjne;

— umiejetnos$¢ rozwoju i doskonalenia strategii poszukiwania informacji;

— dostep do informacji, umozliwiajacy dotarcie do zrodet informacji oraz umiejetnos¢ wydobycia
potrzebnych informacji;

— pordéwnywanie i ocena pozyskanych informacji;

— wykorzystanie i przekaz informacji wypetniajacych istniejace luki;

— synteza i tworczos$e, tj. umiejetnos¢ taczenia posiadanych wiadomosci z nowymi.

Celem artykulu byt poznanie najwazniejszych zrodet informacji, z ktorych korzystaja miesz-
kancy obszaréow wiejskich

Material i metodyka badan

W celu poznania najwazniejszych zrodet informacji, z ktorych korzystaja mieszkancy obsza-
réw wiejskich przeprowadzono badania ankietowe na terenie wojewodztwa mazowieckiego. W
badaniach przeprowadzonych w drugiej potowie 2012 r. uczestniczyto 154 mieszkancow terenow
wiejskich wojewddztwa mazowieckiego (material empiryczny zebrany przez I. Malinowska).
Wsrod respondentéw przewazaly kobiety (58%) i osoby w wieku 18-25 lat (45%). Niemal co
trzeci badany reprezentowat grupe wiekowa 36-50 lat, a 16% to osoby w wieku 51-65 lat. Ponad
potowa badanych (55%) legitymowata si¢ wyksztatceniem $rednim. W wigkszosci badanych
gospodarstw domowych dysponowano dochodem netto na 1 osob¢ w rodzinie w wysokoS$ci do
1100 zt (42%), a wysokos¢ dochodoéw powyzej 2500 zt dotyczyta tylko 6% badanych.
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Dostepnos¢ i korzystanie z komputera oraz internetu w wojewoddztwie
mazowieckim

W poréwnaniu do innych wojewo6dztw dostep do szerokopasmowego internetu w wojewddz-
twie mazowieckim jest najwickszy i wynosit w 2010 1. 16,0% [Branza, biznes, gospodarka...2010].
Z kolei dostep do komputera w 2011 r. miato 76,8% os6b, a do internetu 70,9%. Korzystanie z
internetu jest uzaleznione w duzym stopniu od wieku. W grupie wickowej do 24 lat korzystato z
tego medium 94% 0s6b, a wérdd osob powyzej 65 lat byto to 13 % populacji. Pod wzgledem do-
stepu do sieci w domu wystepuje duze zroznicowanie takze ze wzgledu na typ rodziny. Najwigkszy
dostep do internetu maja rodziny z dzie¢mi (okoto 85%). Wsréd matzenstw bez dzieci odsetek
ten wynosit ok. 47%, a najmniej upowszechniony byt wérdd osob, ktore mieszkaja same (38%).

Korzystanie z internetu w grupach spoteczno-ekonomicznych przedstawiato si¢ nastgpujaco:
grupa najczesceiej korzystajaca z internetu sg uczniowie i studenci (97%), druga grupa sa prywatni
przedsiebiorcy (85%), a w dalszej kolejnosci: pracownicy sektora publicznego (82%), pracownicy
sektora prywatnego (76%), bezrobotni (63%), inni bierni zawodowo (50%), emeryci, rencisci i
rolnicy(20%) [Czerniawska 2012].

Waznym elementem diagnozy jest poznanie powodow, dla ktorych ludzie rezygnuja z uzywania
komputera i internetu. Powodem najczgéciej wymienianym byt brak potrzeby korzystania z sieci
(57%). Kolejne przyczyny to brak odpowiedniego sprzgtu (32%), brak umiejetnosci (31%), a takze
zbyt wysokie koszty dostepu (26%). Okazuje si¢, ze powody migkkie, takie jak brak kompetencji
i brak takiej potrzeby sa wazniejsze niz ograniczenia technologiczne zwiagzane z brakiem sprzetu
i podiaczenia do statego tacza [Czerniawska, Batorski 2012].

Deklaracje podatkowe | Tax statement 27,27 9,09 32,47

Ustugi urzedéw pracy | Jobcentre services | 22,08 15,58 ‘ 32,l7

Sprawy dotyczace dokumentéw osobistych | ID documents | 22,08 9,74 ‘ 37,0‘1

f |

Pozwolenie na budowe | Construction permit 22‘,73 ‘ 11,04 ‘ 3‘2,47 ‘
Dostep do bibliotek publicznych | Access to public libraries | 22,08 9,09‘ 7,79 ‘ 40,L1 ‘
Zmiana adresu zameldowania | Change of registered address | 24,68 9,74 ‘ 32‘,47 ‘
Zapisy do przedszkoli i szkét | Registration for pre-schools and ] 24,03 ‘ 6.4 35‘,06 ‘
schools | ‘ ‘
S Riminsiatve maers related t busnaes acivty | Z1:4 11’0\4 | 29:‘87 |
Ustugi zwigzane ze zdrowiem | Health care services 18,18 16,88 38,31
Inne sprawy urzedowe | Administrative matters | ZL,OB‘ ‘ 11,‘69 ‘32,47‘

\ \ \ \ \
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Nie chcg internetu do zatatwienia tej sprawy | | do not need the Internet to settle this matter.

Chciatbym przez internet uzyskiwaé tylko informacje | | would like to use the Internet only for accessing information.

= Chciatbym pobiera¢ formularze oraz dalej zatatwia¢ sprawe w tradycyjny sposoéb | | would like to download forms and then
proceed offline.

Chciatbym mie¢ mozliwo$é¢ zatatwiania catej sprawy odpoczatku do korica przez internet | | would like to be able to settle the
matter completely on the Internet.

= Nie przewiduje zatatwiania takiej sprawy | | do not expect to settle such matter.

Rysunek 1. Zainteresowanie ustugami publicznymi oferowanymi przez internet
Figure 1. Interest in public services available on the Internet

Zrodto: badania wiasne

Source: own research
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Z badan Batorskiego [Czerniawska 2012] wynika takze, Ze istnieje zwigzek migdzy sposobem
korzystania z internetu a aktywnoscia spoteczng W wojewodztwie mazowieckim internauci sta-
nowia znaczna grup¢ wyborcow (57,6%). Uzytkownicy sieci sa bardziej zainteresowani zyciem
spotecznym, dziatalno$cia lokalna, nieodplatna praca na rzecz innych oraz organizacji spotecznych.

Poziom dostepnosci komputera i internetu na obszarach wiejskich jest zblizona do wskazni-
kéw charakterystycznych dla catego wojewodztwa. Jak wynika z badan przeprowadzonych w
2012 r., okoto 88% respondentéw posiadato komputer we wiasnym gospodarstwic domowym.
Najwigcej 0sob deklarowato dostep do tego sprzetu w grupie wickowej 18-25 lat (43%), a naj-
mniej w grupie powyzej 66 lat. Badani, ktorzy zadeklarowali brak komputera w gospodarstwie
domowym, stwierdzili, ze jest to urzadzenie zbedne, gdyz zaden z domownikéw nie odczuwa
potrzeby korzystania z niego. Wskazywano takze na wysoka cen¢ sprzetu, trudnosci z obstuga
oraz mozliwosci korzystania z komputera i internetu poza domem.

Podobnie, fakt niekorzystania z internetu wynikat z braku poczucia takiej potrzeby i nie byt
zwigzane z istniejaca infrastrukturg oraz sytuacja ekonomiczng. Najwigcej badanych korzystato z
sieci w domu (84%). Niewielu respondentow korzystato z internetu w bibliotekach publicznych,
a najmniej w urzedach gmin, domach kultury oraz kawiarenkach internetowych, ze wzgledu na
coraz mniejszy ich zasigg oraz duza popularno$¢ i powszechno$¢ internetu mobilnego.

Analizujac zainteresowanie ustugami publicznymi oferowanymi w internecie, nalezy zauwa-
zy¢, ze najwigcej 0sob opowiedziato si¢ za mozliwoscig kompleksowego zatatwiania spraw przez
internet (tj. od poczatku do konca). Dotyczy to przede wszystkim dostgpu do bibliotek publicznych
(41%), spraw zwiazanych ze zdrowiem (38%), a takze dokumentacji osobowej (37%) (rys. 1).

Preferowane zZrédla informacji na obszarach wiejskich wojewédztwa
mazowieckiego oraz ich uzytecznos¢

Pozyskiwanie danych w sposéb szybki, niekosztowny i nieskomplikowany staje si¢ wspot-
cze$nie waznym kryterium doboru zrédta informacji. Z badan wynika, ze mieszkancy terendw
wiejskich najczgsciej korzystaja z telewizji, co jest rezultatem dostepnosci tego zrodta informacji
(99% respondentow deklarowato posiadanie telewizora). Drugim waznym zrodlem informacji
jestrodzina (4,35), a w dalszej kolejnosci radio (4,34), prasa (4,10) i internet (3,95). Szczegdtowy
rozktad odpowiedzi przedstawiono na rysunku 2.

Pomimo szerokiego dostepu do informacji ponad potowa badanych (53%) oczekuje bardziej wy-
czerpujacej, szczegdlowej oraz wiarygodnej informacji. Byty to gtéwnie osoby w wieku od 36 do 65 lat.

Wiarygodnos$¢ poszezegolnych zrodet informacji w skali Likerta byta oceniona bardzo po-
dobnie. Zdaniem respondentéw najbardziej wiarygodnym zrodtem informacji jest rodzina (3,79).
W dalszej kolejnosci sa nimi: szkota, radio, biblioteka gminna, telewizja oraz internet. Z kolei
sasiadow uznano za najmniej wiarygodne zrédlo informacji (rys. 3). Okazatlo sig, ze zrodta in-
formacji najczesciej wykorzystywane nie sg postrzegane jako najbardziej wiarygodne. Telewizja
zostata sklasyfikowana na czwartym miejscu, podobnie jak internet. To z jakich Zrodet i w jakim
stopniu korzystano zalezy od indywidualnych postaw respondentow.

Za najbardziej uzyteczne medium badani uznali internet (3,71) — z powodu zasiegu i duzych
zasobow informacji. W drugiej kolejnos$ci wymieniono telewizje satelitarng (3,25), a nast¢pnie
radio ogdlnopolskie (3,23), prase ogélnopolska (3,17), telewizj¢ naziemna (3,10), telewizje ka-
blowa (2,99), radio regionalne (2,95) oraz prase regionalng i lokalna (2,94).

Mieszkancy obszaréw wiejskich od mediow oczekuja przede wszystkim informacji dotyczacych
aktualnych wydarzen krajowych (79%), migdzynarodowych (58%) i o pogodzie (54%). Funkcja in-
formacyjna znalazta si¢ rowniez na pierwszym miejscu w rankingu wszystkich funkcji wypetnianych
przez media. Co trzeci badany oczekiwat takze informacji zwigzanych z wykonywanym zawodem.
W przypadku zawodow zwiazanych z rolnictwem, 61% badanych ogladato audycje rolnicze w tele-
wizji, 38% stuchato audycji rolniczych, a 18% czytalo pras¢ branzowa. Wsrod najpopularniejszych
audycji telewizyjnych wymieniano ,,Agrobiznes”, ,,Rok w ogrodzie”, ,,Tydzien” oraz ,,Smaki pol-
skie”. Przyczynami nieogladania audycji byta ich obecno$¢ na kanatach niedostepnych dla badanych
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N o . 3 Prasa | Press
ocena w skali Likerta/Likert rating scale

Telewizja | Television

Radio | Radio

Internet | Internet

Jednostki administracyjne (gmina,powiat) | Self-government units (commune, country)

Rodzina | Family

Sasiedzi | Neighbours

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi | Ministry of Agriculture and Rural Development

Agencja Restrukturyzacjii Modernizacji Rolnictwa | Agency for Restructuring and Modernization of Agriculture (ARMA)

Rysunek 2. Czestotliwos¢ korzystania z dostepnych na obszarach wiejskich zrodet informacji
Figure 2. The frequency of use of available information sources in rural areas

Agencja Rynku Rolnego | Agricultural Market Agency

Agencja Nieruchomosci Rolnych | Agricultural Property Agency (ANR)
Osrodki Doradztwa Rolniczego | Agricultural Advisory Centres

Bank spotdzielczy | Cooperative Bank

Dom kultury | Community centre

Szkota | School

Biblioteka gminna | Local library

Kosciét | Church

Os$rodek Pomocy Spotecznej | Social Assistance Centre

Zrédto: badania wiasne
Source: own studv

Rysunek 3. Wiarygodno$¢ poszczegolnych zrodet informacji dostgpnych na obszarach wiejskich

* ocena w skali Likerta/Likert rating scale Prasa | Press
Telewizja | Television

Radio | Radio

Internet | Internet

Jednostki administracyjne (gmina,powiat) | Self-government units (commune, country)
Rodzina | Family

Sasiedzi | Neighbours

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi | Ministry of Agriculture and Rural Development
ARMIR | Agency for Restructuring and Modernization of Agriculture (ARMA)

Agencja Rynku Rolnego | Agricultural Market Agency

Agencja Nieruchomosci Rolnych | Agricultural Property Agency (ANR)

0Osrodki Doradztwa Rolniczego | Agricultural Advisory Centres

Bank spdtdzielczy | Cooperative Bank

Dom kultury | Community centre

Szkota | School

Biblioteka gminna | Local library

Koscidt | Church

Osrodek Pomocy Spotecznej | Social Assistance Centre

Figure 3. Credibility of information sources available in rural areas
Zrodto: opracowanie wiasne
Source: own study
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oraz nicodpowiednie godziny emisji. Co czwarty shuchacz radia wymieniat ,,Poranne rozmaitoSci
rolnicze” i ,,Ekoradio”. Wérod czytelnikow prasy branzowej najwigksza popularnoscia cieszyly si¢
takie tytuly jak: ,,Ochrona Roslin”, ,,Gazeta Chtopska”, ,,Poradnik Rolniczy”, ,,Rynek Spozywczy”.
Problemy zwigzane z dostepem do informacji, wsrod innych probleméw spolecznych, miesz-
kancy terendw wiejskich wymieniaja w dalszej kolejnosci i zauwazajg ten problem gtownie osoby
w wieku 18-25 lat. Badani stwierdzili natomiast, ze dostepno$¢ mediow (telewizja kablowa,
satelitarna, internet) jest najlepszym sposobem zapobiegania wykluczeniu informacyjnemu.

Podsumowanie

Z badan wynika, ze mieszkancy terenéow wiejskich wojewodztwa mazowieckiego najczgsciej
korzystaja z takich zrodet informacji jak: telewizja, rodzina, internet oraz prasa branzowa. Jed-
nak czestotliwo$¢ korzystania nie taczy si¢ z wiarygodnos$cia i uzytecznoscia, chociaz w kazdej
kategorii media znajduja si¢ na czolowych miejscach. Za najbardziej wiarygodne zrédto uznano
rodzing, a za najbardziej przydatne internet. Pomimo szerokiego dostepu do informacji ponad po-
lowa badanych oczekuje bardziej wyczerpujacej i szczegdlowej informacji oraz dalszego rozwoju
infrastruktury IT, bowiem tym samym wzrasta dostgpnos$¢ do wigkszej liczby zrodet informacji.

Obecnie spolecznosci, ktore nie majg dostepu do oferty nowych mediow, maja ograniczone
relacje spoteczne pod wzgledem geograficznym, np. ograniczenie tylko do lokalnych ofert pra-
cy. Dlatego w celu zniwelowania tych roznic wiele organizacji migdzynarodowych oraz panstw
przyjmuje programy likwidacji luki cyfrowej i wykluczenia cyfrowego, czyli promowania e-in-
tegracji oraz e-dostgpnosci dla zapewnienia powszechnego dostepu do informacji, co z kolei jest
warunkiem rozwoju spotecznego i gospodarczego.
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Summary

In information society media determine the overall availability of information and the speed of its dissemination.
Eveninrural areas, they have become the primary source of information, as confirmed, inter alia, in a survey carried
out in 2012 in the Mazowieckie Province. However; they are not perceived as the most reliable source of information.
The most credible source of information is the family, then school, the radio, local library, television and the internet.
The studies also show that the level of availability and range of media use in rural areas are close to the parameters
of the whole province. The theoretical part discusses the notions of information function, shaping public opinion
and information competence.
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