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W wigkszosci krajow swiata Internet stanowi obecnie jedno z gtéwnych Zrédet pozyskiwa-

Streszczenie. Celem niniejszej pracy jest ocena przydatnosci informacji umiesz-
czanych na Internetowych stronach nadlesnictw dla turystow i organizatoréw
turystyki w Polsce. Przeanalizowano 85 stron WWW z wszystkich regional-
nych dyrekcji Laséw Panstwowych. Do oceny jakosci i uzytecznosci stron
WWW zastosowano metodyke oceny serwisow wedtug Metody WAES tj. Wie-
lokryterialnego Systemu Oceny Serwisow Internetowych (Website Attribute Eva-
luation System). Kryteria ocen dobrano wedtug zatozonych profili uzytkowni-
kéw. Potwierdzono potencjalng przydatnos¢ stron nadlesnictw dla poszukuja-
cych informacji na temat turystyki w lasach. Jednoczesnie zar6wno ogdlna oce-
na jak tez w wigkszosci analizowanych kategorii nie moze w petni zadawalaé
internautOw. Przeprowadzone analizy wskazuja, iz konieczne sg modyfikacje
iuzupetnienia informacji oraz metod ich prezentowania. Wsréd rdLP najwyzsza
oceng we wszystkich kategoriach uzyskata Regionalna Dyrekcja LP w Gdan-
sku.

Stowa kluczowe: turystyka w lasach, uzytecznos¢

Abstract. An analysis of the suitability the usefulness websites of the forest
districts for tourism. The purpose of this paper is an evaluation of the quality
and usefulness for tourism of informations given by the forest districts on we-
bsites. 85 websites of the forest districts, representing all the regional directions
of the state forests, ware selected. The searches ware carried out using the WA-
WES method (Website Attribute Evaluation System). A great diversity of the
useful informations for tourism was found. The highest assessment was taken
for educational offer of the forest districts as well as the information quality and
esthetic impression. The most common error ware: insufficient among of infor-
mation on tourist ways as well as on the possibilities of using the tourist and
recreative infrastructure. The highest assessment was obtained for the websites
of forest districts of the Gdanisk Regional Direction.

Keywords: forest tourism, web usability

nia informacji o kierunkach wyjazdéw turystycznych (Nicholas 2001). Dobrze zorganizowany
i bogaty w tresci internetowy serwis moze w istotny sposéb przyczynié si¢ do podjecia przez
turyste decyzji o wyborze celu podrdzy. Taki serwis na rynku krajowym moze stanowié istotne
Zrédlo informacji na temat atrakcji i oferty turystyki lesnej. Internauci, ktérzy wiedzg gdzie
szukaé informacji i jak pdZniej je wykorzystaé, s z reguly lepiej przygotowani i wyposazeni
do wiasnych podrézy, nawet tych najbardziej wymagajacych. Internet odgrywa coraz wigksza
role w zdobywaniu informacji i Swiadomym konsumowaniu produktéw turystycznych. Na stro-
nach internetowych mozna juz nie tylko znaleZ¢ inspiracje 1 pomysty na fantastyczny wyjazd
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oraz tanio kupi¢ bilet, ale tez coraz czg¢sciej ta metoda planowania spgdzania wolnego czasu
postrzegana jest jako bardziej wiarygodna niz informacje dostarczane przez biura podrézy
czy przewoznikéw (D.I. 2008). TNS OBOP (2008) informuje, ze 63% Polakéw korzysta
z Internetu przy planowaniu podrézy. Juz prawie co trzeci internauta zainteresowany tury-
styka dokonuje zakupu ustug i produktéw turystycznych w Sieci (Raport ,, Turystyka inter-
nautéwO opracowanego przez Megapanel PBI/Gemius S.A.2007). By¢ moze kupujacych
byloby jeszcze wiecej, gdyby nie przeszkody takie jak brak istotnych informacji na stronie
internetowej — wynika z raportu firmy Google. Z tego wiasnie powodu firma Google monito-
ruje zachowania oséb, ktére w Internecie poszukuja informacji o atrakcjach, wycieczkach,
noclegach itp. Wynika z nich, ze prawie 29% ankietowanych internautéw dokonato zakupu
ustug turystycznych przez Internet. Czynnosci najczgsciej wykonywane przez turystow
w sieci to: poszukiwanie miejsc turystycznych (deklarowane przez 86% badanych), czytanie
opinii na temat ustug (78%), poréwnywanie cen produktéw turystycznych (71%) i poszukiwa-
nie informacji na temat ustug (67%). Badanie wskazalo takze, ze zwigksza si¢ zakres produk-
tow turystycznych poszukiwanych w Internecie. Najwyzsze wzrosty odnotowaly z jednej stro-
ny znane atrakcje turystyczne, z drugiej produkty poniekad niszowe, jak agroturystyka i tym
podobne. (Kwasniewski 2008).

Materialy i metody

Analizujgc jakos¢ serwisu informacyjnego (information quality service), najczesciej mamy
na mysli zaréwno jakos¢ udostepnianej informacji (danych), jak i jakos¢ ustug zwigzanych
z przekazywaniem tych danych dla zainteresowanego odbiorcy (Nicholas 2001, Cohen 2004,
Sapa 2001). Wszystkie nadlesnictwa w Polsce prowadza wiasne serwisy internetowe i wedlug
spotecznych oczekiwan w kazdym z nich powinny widnie¢ informacje przeznaczone dla spote-
czenstwa. Jedng z najwazniejszych grup jej odbiorcéw sg turysci.

Celem niniejszej pracy jest ocena obecnosci oraz przydatnosci informacji umieszczanych
na internetowych stronach nadlesnictw dla turystéw i organizatoréw turystyki (podmiotéw dzia-
tajacych na rynku ustug turystycznych). Przy tym zatozono, iz strony te mogg stanowi¢ wazne
i bogate Zrédto takich informacji zar6wno przy przygotowywaniu si¢ do podrdzy jak tez pod-
czas jej trwania lub pobytu w regionie.

Do analizy wybrano zestaw stron internetowych nadlesnictw reprezentujgcych wszystkie
regionalne dyrekcje Laséw Panstwowych (rdLP). Przy wyborze preferowano strony nadle-
$nictw potozonych na obszarach o duzej atrakcyjnosci turystycznej i wzmozonym ruchu tury-
stycznym np. w zasiegu duzych aglomeracji. W sumie analizowano 85 takich stron.

Do oceny jakosci i uzytecznosci stron WWW zastosowano metode jakosciowo-heurystyczng
polegajgcg na ocenie wybranej grupy cech formalnych i treSciowych. Metodyka oceny serwi-
sow Metoda WAES Wielokryterialny System Oceny Serwisow Internetowych (Website Attri-
bute Evaluation System) umozliwia oceng stron www wedlug scisle zdefiniowanych, prostych
kryteriéw. Pierwotna wersja WAES zostata opracowana przez Cyberspace Policy Research Group
z inicjatywy Uniwersytetu w Arizonie przy wspoétudziale innych uniwersytetow (z USA, Dani
i Holandii) (Bednarek-Michalska 2002). Ocena metodg WAES prowadzona jest metoda bi-
narng. Okresla sig¢, czy dana cecha jest obecna czy nie. Daje to obiektywng ocene¢ analizowa-
nych serwisow, lecz rowniez dziatanie takie ogranicza mozliwos¢ gigbszej oceny stron. Dlate-
go wymagane jest budowania poszerzonego zestawu kryteriéw odzwierciedlajgcych oceng misji
i charakteru serwisu. Przy budowie zestawu cech wybranych do przeanalizowania przyjeto trzy
profile uzytkownikéw: (turysta indywidualny; rodzina na wakacjach; biuro podrézy).

Na stronach nadlesnictw poszukiwano oraz oceniono przydatnos¢ nastepujacych informa-
cji:
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(1) informacja na temat potozenia i zasiggu wraz z mapa, (2) poziom, na jakim pojawiajg
si¢ informacje nt. turystyki (tzw. Sciezka dotarcia), (3) informacje o szlakach turystycznych, (4)
przewodniki z opisem tras i atrakcji turystycznych, (5) informacja o ofercie edukacyjnej, (6)
informacja o infrastrukturze turystycznej i rekreacyjnej, (7) aktualnosci zwigzane z wydarze-
niami lub zaproszenia, (8) mozliwos¢ przekierowania na strong ,,Lesnego Przewodnika Tury-
stycznegoOlub portalu ,,Czas w LasO

Strong jakosci technicznej oceniano na podstawie kolejnego zestawu kryteriéw. Giéwne
kryteria oceny wedtug Clausen (1999) zastosowane przy uzyciu metody jakosciowo-heury-
stycznej dajg odpowiedzZ czy spos6b formutowania, rozmieszczenia oraz metod udostgpnienia
odpowiada zatozonym oczekiwaniom uzytkownika. Dlatego oceniono szes$¢ blokéw:
Struktura i wyglad stron (organizacja tresci, racjonalne uzycie grafiki).
Jakos¢ informacji (instytucja sprawcza, aktualizacja, poprawnosé, ilos¢ informacji).
Linki i nawigacja (adnotacje, ilos¢ odsytaczy, tatwos¢ wertowania).
Wrazenie estetyczne (kolory, czcionki, format).
Pomoc dla uzytkownika
Oryginalnos$¢ i przyjaznos¢ serwisu. Dodatkowo zwrécono uwage na przypadki obecnosci
na portalu spotecznosciowym FACEBOOK.
Kazda z poszukiwanych kategorii oceniana byta odrebnie. Do oceny jakosci i uzytecznosci
tresci zamieszczanych na stronach zastosowano metode punktowa ze skala od ,,00(brak tresci)
do maksymalnej ,,10Q Przegladéw i ocen dokonano od czerwca do korica sierpnia 2011 roku.

AR

Wyniki

Na analizowanych stronach hasto , turystykaObyto obecne w kilku odmianach. Najczesciej
jako ,.Edukacja i turystykaQ rzadziej jako: ,,Turystyka edukacyjnaOlub ,,Ochrona przyrody
i turystykaQ

W hierarchicznej strukturze stron informacje zawarte s3 maksymalnie na 3 poziomach.
Jednak niejednokrotnie zdarza si¢ ze dotarcie do dzialu zawierajacego przydatne informacje na
temat turystyki nie jest mozliwe z poziomu strony gtéwnej. Tresci zwigzane z turystyka najcze-
Sciej byly umieszczane na drugim lub trzecim poziomie (podstronach). W nielicznych przypad-
kach do czwartego i pigtego poziomu.

Analizowane strony prezentuja rézny poziom formalny i merytoryczny. Ocena wedtug kry-
teriow formalnych (przejrzystos¢ informacji) wypada stosunkowo dobrze. Pig¢é kryteriow
z tego zespolu ma srednie ocen w grupie najlepiej ocenionych. Zblizone do najlepszych oceny
na poziomie (5, 6) osiagaja jakos¢ informacji i wrazenia estetyczne. Srednie ocen dla wszyst-
kich analizowanych kategorii prezentuje rysunek ponizej (ryc. 1).

Niestety tylko trzy z analizowanych kategorii uzyskaty srednie wyniki dla kraju powyzej
5.0 punktéw (potowy z mozliwych do uzyskania). Swiadczy to o duzym zréznicowaniu infor-
macji zamieszczanych na stronach WWW nadlesnictw oraz o znaczagcym wplywie na srednig
licznych najstabiej ocenianych stron. Najstabiej ocenianym elementem byta mozliwos¢ prze-
kierowania ze strony giéwnej nadlesnictwo na specjalistyczne portale gromadzace i prezentu-
jace szczegbétowe dane na temat turystyki i rekreacji na terenach lesnych zarzadzanych przez
administracje Laséw Paristwowych. Sa to na dzisiaj ,,Lesny Przewodnik TurystycznyOi ,,Czas
w LasQ Niezbyt zadawalajace oceny uzyskala kategoria zwigzana z informacja o potozeniu
i zasiggu dzialania nadlesnictw (jedynie 2,8 na 10 mozliwych do zdobycia) W przypadku tury-
stow przede wszystkim dobra mapa jest materialem do zaakceptowania. Realnie mozna tez
implementowac na stronie mechanizm Google Maps z wieloma dostgpnymi i szeroko wyko-
rzystywanymi zastosowaniami. Stabe wyniki kolejnej z kategorii: system pomocy dla uzyt-
kownika czesto byl wynikiem ,,ptytkosciOserwisu, w ktérym wszystkich informacji jest tak
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Ryc. 1. Srednia ocen dla analizowanych kategorii
Fig. 1. The average assessment for the categories analyzed

niewiele, ze mieszczg si¢ maksymalnie na trzech poziomach serwisu. W takiej sytuacji w zasa-
dzie wyszukiwarka lub mapa strony nie sg wcale konieczne. Nie wszystkie z analizowanych
nadlesnictw prowadzg dzial aktualnosci, a jeszcze skromniej reprezentowane sg te, gdzie sg
podawane informacje przydatne dla turysty.

Wydawac by sie mogto, iz koronng kategorig, wprost od lat zwigzang z rozumieniem tury-
styki w lesie powinna by¢ ,,infrastruktura turystyczna i rekreacyjnaQ Niestety po raz kolejny
Srednia ocen¢ w skali kraju nie jest zbyt imponujaca (jedynie nieco ponad 4 punkty). Czestym
niedoinformowaniem uzytkownika w tym zakresie jest niepeinos¢ podanej informacji: wiado-
mo ze jest, tylko nie wiadomo gdzie. W ramach tego powszechnie nie jest prezentowana oferta
obiektéw noclegowych, lub jezeli jest, to brak szczeg6téw mozliwosci zapytania lub rezerwa-
cji. Jednak zdarzaja si¢ tu pozytywne wyjatki z odrgbnymi stronami osrodkéw szkoleniowo-
wypoczynkowy. Ocene dwéch kolejnych kategorii: ,,Sz1akiOi , PrzewodnikiOmozna polaczyé.
Ich oceny srednie to odpowiednio: 4,2 i 3,5 punkty a wigc stosunkowo nisko. Sgsiadujg tu obok
relatywnie ,,stabychOzasobéw informacii, przyklady godne polecenia. Wsréd nich nalezy wy-
r6zni¢ kilka nadlesnictw: Wista (oceny 10;10), Rytel (oceny 9;10), Zwierzyniec (oceny 9;10).

W skali kraju najlepiej w ocenach wypadta oferta edukacyjna nadlesnictw (srednia 5,7). Wy-
réznily si¢ w tej kategorii nadlesnictwa: Augustéw i Biatowieza; Wejherowo, Elblag, Kartuzy;
Sierakéw; Dukla; Spychowo; Chojnéw. Wszystkie z nich uzyskaly maksymalng ocene.

Ze wzgledu na blokowg struktur¢ budowy stron dla poszczegdlnych rdLP szczegdtowej
analizie poddano recenzowane informacje w tym uktadzie. Wsréd ocenianych kategorii jako
najwazniejsze dla turysty wybrano informacje i sposob opiséw szlakéw turystycznych, podob-
nie catos¢ infrastruktury zagospodarowania turystycznego i rekreacyjnego oraz obecnosc szcze-
gbtowych przewodnikéw turystycznych wzbogacanych materiatami kartograficznymi. W pierw-
szej z tych kategorii (ryc. 2) najwyzej oceniono RDLP w Gdaiisku (8,0). Najwyzej powyzej
Sredniej wypadaja rdLP: Torun i Lublin (7,4) oraz Olsztyn (6,2) i Poznan (6,0).
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Ryc. 2. Ranking ocen rdLP w kategorii ,,szlaki turystyczneO(skala ocen w odniesieniu do sredniej krajowej)
Fig. 2. Ranking of the assessments of Regional Directorate of the State Forest (RDSF) for the category ,, hiking
trails” (scale of assessments in relation to the national average)
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Ryec. 3. Ranking ocen rdLP w kategorii ,,infrastruktura((skala ocen w odniesieniu do sredniej krajowej 4,1 punktu)
Fig. 3. Ranking of the assessments of RDSF in the category ,,tourist infrastructure” (scale of assessments in
relation to the national average 4,1)
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W przypadku infrastruktury (ryc. 3), jako liderzy (znaczaco powyzej Sredniej krajowej 4,1
punktéw) pojawiajg si¢ zndéw trzy wyzej wspomniane regiony oraz RDLP Krosno (6,4). Naj-
lepsze wedlug rankingu nadlesnictw sg w skali kraju: Wejherowo, Elblag i Kartuzy (z RDLP
Gdarisk), Babki (RDLP Poznari), Bytéw (RDLP Szczecinek). Wyrazna jest rowniez grupa ocen
najstabszych gdzie znéw widoczne sg te same rdLLP.

W ocenie najlepszych przewodnikéw turystycznych (ryc. 4) wynik najwyzszy uzyskuje
RDLP Torun. W kraju liderami w tym zakresie sg nadlesnictwa: Wista (RDLP Katowice), Rytel
(RDLP Torun) i Zwierzyniec (RDLP Lublin).
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Ryc. 4. Ranking ocen rdLP w kategorii ,,przewodnikiO(skala ocen w odniesieniu do $redniej krajowej 3,5
punktu)

Fig. 4. Ranking of the assessments of RDSF in the category ,,tourist guide” (scale of assessments in relation to
the national average 3,5)

Ranking koicowy, podsumowujgcy wszystkie analizowane kategorie, skontrowany zostat
z uwzglednieniem sredniej z wszystkich ocen dla trzynastu ocenionych kategorii. Tak wigc
maksymalna ocena teoretycznie mogta wynosi¢ 130 punktéw dla rdLP. Uzyskana srednia ocen
dla calego kraju wynosi 53,2 punktu. Niekwestionowanym liderem rankingu (ryc. 5) jest RDLP
Gdarisk (98,4), gdzie wigkszos¢ ocen wynosita powyzej 8 punktéw. Tylko cztery rdLP uzyska-
ty wynik zawarty powyzej potowy mozliwych do uzyskania punktéw. Wobec czego tylko te
cztery rdLP (Gdansk, Poznan, Toruni, Krosno) mozna zaliczy¢é do dobrze ocenionych. Grupe
najstabiej ocenionych, gdzie w niektérych przypadkach oceny kategorii wynosity 0, 1 lub 2
punkty, tworzg Zielona Goéra, Radom, Krakéw, Wroctaw, £6d7 1 Katowice.

Podsumowanie

Tresciami najczesciej prezentowanymi pod hastem turystyka sg dziaty: ochrona przyrody;
edukacja przyrodniczo-lesna. Bardzo rzadko analizowane strony podajg informacje na temat
regionéw gdzie sa polozone (oceniane jako kryterium ,,Rys regionalizmuQ). Wsréd kryteriéw
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Ryec. 5. Ranking ocen rdLP we wszystkich kategoriach (skala ocen w odniesieniu do Sredniej krajowej 53,2
punktu)

Fig. 5. Ranking of the assessments of RDSF in all the categories (scale of assessments in relation to the
national average 53,2)

nieco stabsze wyniki uzyskata cecha zwigzana z ogdélng dostepnoscig informacji. Profil gra-
ficzny na wigkszosci analizowanych stron ma scisle przestrzegang szat¢ graficzng. W wyrazny
Sposéb réznig si¢ migdzy sobg szablony projektow graficznych i uktadu informacji miedzy
stronami nadlesnictw reprezentujacych poszczegélne rdLP. Czesto spotykano brak dodatko-
wych mozliwosci bezposredniego kontaktu np. formularza kontaktu, pomocy czy ksiegi gosci.
Podobnie ogdlnie nie budzi zastrzezen jakosc¢ techniczna zdjg¢. Rzadkoscig jest jednak umiesz-
czanie ich galerii z mozliwoscig powigkszen i réznych typéw przegladu. Wsrdd kryteriow me-
rytorycznych (wiarygodnos¢ informacji) najlepiej wypadty oceny informacji o instytucji oraz
aktualno$¢ wszystkich podawanych danych. Zasoby tresci sg bardzo zréznicowane. W duzym
zakresie nie nadajg si¢ do samodzielnego, bezposredniego wykorzystania przez turystg. W tym
zakresie tylko na nielicznych stronach istniejag mozliwosci filtrowania i wyszukiwania przydat-
nych lokalizacji i informacji na mapach. W wigkszosci przypadkéw takiej mozliwosci w ogéle
nie ma. Brak tez w wigkszosci przypadkéw ,,mapy stronyO(dodatkowego alternatywnego tek-
stowego menu na stronie, przydatnego w przypadkach gdy webmaster utrudnit doste;p do po-
szukiwanych podstron, starajac si¢ jak najbardziej ,,upickszy¢Olub ,uprosci¢O witryne).

W skali kraju zaréwno dla ocenianych kategorii jak uzyskiwanych srednich dla rdLP wyniki
nie sg zadawalajgce. Bardzo czgsto obok stron spetniajacych duzg czesé wymogéw obecne sg
takie, gdzie tematyka turystyki jest marginalna i niejako do wypelnienia wyznaczonego szablo-
nu uktadu informacji na stronie, narzuconego odgérnie przez rdLP.

Lider rankingéw RDLP w Gdansku w widoczny sposéb odstaje od pozostatych. Jest to
wynikiem w duzej mierze odejscia od ,,wypelniania zalecanego schematuOna rzecz wlasnej
inicjatywy w zakresie ilosci, jak tez jakosci oraz sposobéw prezentowanych informacji. Na
pochwatle zastuguja w tym wzgledzie nadlesnictwa Elblag i Lebork. Ciekawym wyjsciem poza
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przyjete ramy sg przypadki obecnosci nadlesnictw na portalu Facebook az w trzech przypad-

kach sg to przedstawiciele RDLP Biatystok. Do aktywnych na Facebooku nalezg nadlesnictwa:

Augustéw, Gizycko, Etk. Podczas analizy zawartosci niejako przy okazji sprawdzono jak wy-

szukiwarki reagujg na proby wyszukania informacji na temat turystyki na terenach lesnych

administrowanych przez Lasy Paristwowe. Niestety na skutek braku odpowiedniego lub jakie-
gokolwiek pozycjonowania stron wyniki wyszukiwania z reguly nie moga satysfakcjonowac
zainteresowanego internauty. Podsumowujac mozna sformutowac nastepujgce wnioski wyni-
kajace z wynikéw przeprowadzonych analiz:
Potwierdza si¢ poczatkowe zalozenie, iz strony nadlesnictw moga stanowi¢ wazne i bogate
Zrédlo informacji oczekiwanych i poszukiwanych zaréwno przy przygotowywaniu si¢ do
podrozy jak tez podczas jej trwania lub pobytu w regionie. Potwierdzajg to przyktady najle-
piej opracowanych serwisow.

2. Ogdlna ocena ilosci, przydatnosci i sposobu prezentowania informacji, mimo licznych po-
zytywnych przyktadéw, nie jest najlepsza. Licznie wystepujgce braki w wigkszosci Zle oce-
nionych serwiséw uniemozliwiajg wypelniania przez nie roli oczekiwanej przez poszuku-
jacych informacji internautow.

3. Bardzo widoczny jest regionalizm serwiséw, wynikajacy z korporacyjnego podejscia do
zarzgdzania informacjg z narzuconym do wypelnienia sztywnym schematem uktadu i za-
kresu podawanych informacji. Na tym tle, wazac zasoby informacji przydatnych dla tury-
styki nalezy stwierdzié, ze w wiekszosci sg one niewystarczajace.

4. Rysuje si¢ wyrazna potrzeba weryfikacji i optymalizacji stron nadlesnictw zaréwno pod
wzgledem prezentowanych tresci jak tez nowoczesnych i przyjaznych uzytkownikom tech-
nologii ich prezentowania.

5. W obecnej formie wigkszos¢ przeanalizowanych serwiséw ma bardziej forme prezentacyj-
no-informacyjng, niz zachecajacg i promujgcg, mimo iz liczne walory i atrakcje turystyczne
mogg na to wskazywac.
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