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Abstrakt. Celem opracowania byto okreslenie motywow zaktadania dziatalnosci gospodarczej na lubelskim rynku
ustug gastronomicznych i noclegowych oraz barier wejscia przedsigbiorstw $wiadczacych ushugi gastronomiczne
i noclegowe na podstawie badan zrealizowanych w 2007 i 2013 roku. Czas spowodowal przewarto§ciowanie
motywatorow. Najwigkszego znaczenia nabraty motywy ekonomiczne zwigzane z chg¢cia poprawy bytu material-
nego przedsigbiorcow. Wiasciciele punktow i zaktadow gastronomicznych oraz obiektow noclegowych w okresie
zakladania dziatalno$ci gospodarczej napotykali i weigz napotykaja na bariery wynikajace z makrootoczenia swoich
przedsigbiorstw. Zmienia si¢ jednak sita ich oddzialywania, co dowodzi, ze otoczenie ma charakter turbulentny.

Wstep

Uruchomienie dziatalno$ci gospodarczej wymaga duzo checi, odwagi, wielu poswigcen oraz
motywacji [Grzegorzewska-Mischka 2010]. Motywacj¢ mozna definiowa¢ jako stan gotowos$ci
cztowieka do podjecia okreslonego dziatania. Termin ,,motywacja” pochodzi od tacinskiego stowa
movere oznaczajacego ,,ruszac z miejsca’ [Glinka, Gudkova 2011]. Ph.A. Wickham dzieli motywa-
tory przedsigbiorcow do zalozenia wiasnej firmy na czynniki zachecajace oraz czynniki popychajace
(zmuszajace). Wsrod czynnikow ,,zmuszajacych” autor wymienia: ograniczone korzysci finansowe,
niepewnos¢ zatrudnienia, brak mozliwos$ci rozwoju zawodowego, osigganie celow narzuconych przez
kierownictwo oraz brak pracy [Wickham 2004]. Bodzce motywujace przedsigbiorcéw do podjecia
dziatalno$ci gospodarczej moga mie¢ charakter pozytywny lub negatywny [Deakins, Whittam
2000]. Wsrod najistotniejszych motywow pozytywnych nalezy wymienic: nowy start, cickawosc,
dostrzezenie interesujacych mozliwosci i podjgcie proby ich wykorzystania, potrzebe poprawienia
wilasnego losu, potrzebg sprawdzenia si¢ w biznesie. Czynniki negatywne warunkujace decyzj¢
zalozenia wlasnego przedsigbiorstwa to najczesciej: brak srodkow na utrzymanie, brak satysfakcji
z wykonywanej dotychczas pracy, utrata pracy, bezrobocie [Glinka 2007].

Potrzeba samorealizacji, pragnienie uzyskania swobody i mozliwo$¢ spetnienia zawodowych
ambicji s3 wymieniane jako gtdéwne motywy podjecia dziatalnosci gospodarczej w przypadku
polskich przedsigbiorcow. Wiasne przedsi¢biorstwo ma by¢ réwnoczesnie srodkiem do uzyskania
wyzszego statusu materialnego, sposobem poprawy bytu wlasnego i rodziny. Inne wazne motywy
to osobista satysfakcja i realizacja wtasnych ambicji [Safin 2012].

W dzialalno$ci przedsigbiorczej potrzeba nie tylko wewnetrznej determinacji i checi przedsie-
biorcy do dziatania, ale takze korzystnych warunkow zewne;trznych ktore dzie;ki odpowiednim
instrumentom bgda ksztaltowaé pozytywne uwarunkowania sprzyj a] ace I‘OZWO_] owi przedsigbior-
czosci. W uwarunkowaniach tych moga tkwic rowniez istotne ograniczenia, zniechgcajace do za-
ktadania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Nalezy je zidentyfikowac, jak najlepiej poznaé,
aby moc przeciwdziaiaé ich konsekwencjom oraz tagodzi¢ ich negatywny wp%yw [Piecuch 2013].
Przedsigbiorcy, mowigc o barierach, mieli na mysli wszelkie problemy sprawiajace im klopoty,
takie jak wysokie podatki, duze obcigzenia pozaptacowe, niclegalng konkurencje, trudnosci w
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pozyskaniu kapitatu zewngtrznego [Kaminska 2011]. Stosujac szerokie rozumienie barier, mozna

stwierdzi¢ za Daszkiewicz [2004], Zze barierami mozna nazwac¢ wszystkie ograniczenia hamujace

wzrost i rozwoj firmy. W literaturze przedmiotu wymienia si¢ dwa rodzaje barier, przyjmujac za

kryterium podziaiu czas ich wyst@powania [Kaminska 2011]:

— bariery wejscia (wyste;pujq W momencie uruchamiania dziatalno$ci i obejmujq barlery psycho—
logiczne wlasciciela zwigzane z decyzja zatozenia firmy, brak kapitatu, niejasnos¢ przepisow,
niewystarczajacy popyt na produkt lub ustuge);

— bariery rozwoju (dotycza dalszych etapéw funkcjonowania przedsigbiorstwa i wynikajg z
réznego zapotrzebowania firmy na kapitat finansowy, ludzki, rzeczowy i informacyjny w
poszczegodlnych fazach rozwoju).

Wisrdd roznorodnych klasyfikacji barier rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw istotna
wydaje si¢ ta, ktora uwzglednia miejsce ich powstawania. Przyjmujac to kryterium, bariery mozna
podzieli¢ na wewnetrzne i zewnetrzne. Bariery wewngtrzne maja swe zrodto w przedsicbiorstwie,
sa zwigzane z osobg wiasciciela-menadzera i prowadzona przez niego strategia zarzadzania oraz
posiadanymi zasobami. Bariery zewnetrzne wynikaja z sytuacji na rynku, poziomu popytu i podazy,
sytuacji ekonomicznej, demograficznej, polityki rzadu i wtadz lokalnych, a wigc sa efektem od-
dziatywania poszczegolnych czynnikdéw otoczenia przedsigbiorstw [Skowronek-Mielczarek 2013].

Celem opracowania byto okreslenie motywow zaktadania dziatalnosci gospodarczej na lubelskim
rynku ushug gastronomicznych i noclegowych oraz barier wejécia przedsigbiorstw $wiadczacych ushu-
gi gastronomiczne i noclegowe. Jego realizacja bedzie zwigzana z dokonaniem analizy poréwnawczej
wynikéw badan autora zrealizowanych w dwoch okresach czasowych, tj. w latach 2007 i 2013.

Material i metodyka badan

Proba badawcza wyloniona do badan empirycznych zostata ustalona przy wykorzystaniu
metody doboru losowego, dwustopniowego. Pierwszy stopien doboru losowego byt zwigzany z
okresleniem obszaru badan. Do ustalenia zakresu przestrzennego badan wykorzystano analize
skupien metoda k-$rednich (quick cluster). Podstawg do okreslenia skuplen (grup pow1atow)
bylo wykorzystanie wskaznikow charakteryzujacych ilosciowy rozwoj bazy noclegowej i ga-
stronomicznej oraz wykorzystanie bazy noclegowej na obszarze wojewodztwa lubelskiego.
Obszar badan zostal podzielony na: obszar 1 — miasta: Lublin, Zamo$¢, obszar 2 — miasta: Biata
Podlaska, Chetm, obszar 3 — powiaty: janowski, lukowski, opolski, parczewski, tomaszowski,
obszar 4 — powiaty: putawski, wtodawski.

Drugi stopien doboru losowego jednostek do proby badawczej byt zwigzany z losowaniem
konkretnych podmiotow gospodarczych w uktadzie rodzajowym i przestrzennym. W probie ba-
dawczej znalazly si¢ restauracje, bary!, stolowki, punkty gastronomiczne?, hotele, motele, inne
obiekty hotelowe?, osrodki wezasowe, osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, osrodki rekreacyjno-
-sportowe, schroniska mtodziezowe, szkolne schroniska mtodziezowe.

Do realizacji badan, ktore przeprowadzono w trzecim kwartale 2007 roku wykorzystano ankiete
bezposrednia skierowang do wlascicieli przedsicbiorstw. Liczebno$¢ proby badawczej wyniosta
281 podmiotéw gospodarczych, z czego 222 stanowily przedsicbiorstwa gastronomiczne, 48 —
podmioty $wiadczace jednoczesnie ustugi noclegowe i gastronomiczne, 11 — przedsiebiorstwa
noclegowe. W kwietniu i maju 2013 roku na tym samym terenie badanie zrealizowano metoda
wspomaganego komputerowo wywiadu CAWI (ang. computer-assisted web interview). W badaniu
wzigto udziat 317 podmiotdéw gospodarczych, w tym 247 §wiadczacych ustugi gastronomiczne,
46 $wiadczacych ustugi noclegowe i gastronomiczne oraz 24 §wiadczace ustugi noclegowe.

! Jadlodajnia, bar uniwersalny, przekaskowy, mleczny, kawowy, restauracyjny (bistro) i szybkiej obstugi, pizzeria,

kawiarnia, herbaciarnia, winiarnia, piwiarnia, pub.

Smazalnia, lodziarnia, pijalnia, bufet, przyczepa gastronomiczna, punkt matej gastronomii ,.kurczak z rozna”.
Obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi, §wiadczacy pewne ustugi, w tym
przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie t6zek i mycie urzadzen sanitarnych (np. obiekt spetniajacy zadania
hotelu, motelu lub pensjonatu, ktoremu nie zostata nadana kategoria) [www.stat.gov.pl/gus/definicje PLK HTML.
htm?id=POJ-4165.htm, dostep 19.02.2015.
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Wyniki badan

W 2007 roku przedsigbiorcy zakladaj acy wilasne przedsié;biorstwa gastronomiczne i noclegowe
w najwigkszym stopniu kierowali si¢ checig zaspokojenia potrzeby samorealizacji (3,7 pkt w skali
1-5, gdzie 1 — motyw melstotny, 5 — motyw bardzo istotny) oraz niezaleznosci w zyciu zawodo-
wym (3,7 pkt). Szes¢ lat pozniej w tej sytuacji wigkszego znaczenia nabraty motywy ekonomiczne
zwigzane z checig uzyskiwania wyzszych zarobkow (4,1 pkt) i poprawy standardu zycia (4,1 pkt).
W 2013 roku zalozenie wlasnej firmy spowodowane byto w wigkszym stopniu checia ucieczki
od bezrobocia (3,2 pkt) w odniesieniu do roku 2007 (2,7 pkt). Badania wykazaty, ze w ciagu 6 lat
zwigkszylo si¢ znaczenie wszystkich motywatorow wyszczego6lnionych w trakcie badania, ktore
spowodowaty uruchomienie dziatalnosci gospodarczej przez respondentéw. Wyjatek stanowita
kontynuacja tradycji rodzinnych. Wyniki badan przedstawiono w tabeli 1.

Za istotne powody podjecia dziatalno$ci gospodarczej na rynku ustug gastronomicznych i
noclegowych zblizona i najliczniejsza grupa uczestnikow badania w latach 2007 i 2013 uznata
potrzeby: wyzszych zarobkow (59,3% 1 59,3%), poprawy standardu zycia (60,6% i 63,1%), nie-
zaleznosci (54,8% 1 48,9%) oraz samorealizacji (56,8% 1 57,7%). Niezmiennie, zdecydowanie
najwieksza grupa wlascicieli punktow i zaktaddw gastronomicznych oraz obiektow noclegowych
nic wigzata decyzji o zatozeniu dziatalno$ci gospodarczej z kontynuacja tradycji rodzinnych
(75,3% 1 64,0%). Wyniki badan przedstawiono w tabeli 2.

W ciagu 6 lat zmianie uleglo znaczenie najwazniejszych barier utrudniajacych zalozenie
przedsiebiorstw §wiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe. W 2013 roku w poréwnaniu do
2007 roku przedsigbiorcy bardziej narzekali na bariery natury prawnej zwigzane z niestabilno$cia
systemu prawnego oraz skomplikowanymi przepisami (ocena 3,5 pkt w 2013 roku i 3,0 pkt w 2007
roku w skali 1-5, gdzie: 1 —brak problemu, 5 — bardzo duzy problem). Bardziej odczuwalne byty

Tabela 1. Motywy zaktadania dziatalno$ci gospodarczej na lubelskim rynku ustug gastronomicznych
i noclegowych
Table 1. Motives of starting a business on the Lublin catering and accommodation services market

Motywy zakladania dziatalno$ci Obszar/Area” Ogoétem/
gospodarczej/Motives of starting a 1 2 3 4 Total
business 2007 | 2013|2007 [ 2013|2007 | 2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013
Potrz.eba wyzszych zarobkow/Need 40| 42| 43| 44 3,50 a1¢| 34| 38| 37| 41¢
for higher wages ¢

Potrzeba poprawy standardu zycia/
Need to improve the standard of living

Potrzeba niezaleznosci/Need for

40 4,1| 43| 42| 3,5°| 4,1¢| 3,14 3,99 3,6°| 4,°

s

41 40| 44| 43| 3,5°| 4,1¢| 3,39 3,81 3,7°| 4,0°

independence

Potr;ebgsamoreallzaCJl/Needforself— 40| 39 43| 41| 36| 39| 33| 38| 37| 39
realization

Alternatywa bezrobocia/Alternative to 274 38 30| 3.0 29| 31| 1.9¢ 27| 27| 3.2
unemployment

Kontynuacja tradycji rodzinnych/

Continuation of family tradition U L8 L6l 21 13 167 14 151 16] 1.6

“obszar/area: 1 —miasta/cities: Lublin, Zamos¢; 2 —miasta/cities: Biata Podlaska, Chetm; 3 — powiaty/districts
of: janowski, tukowski, opolski, parczewski, tomaszowski; 4 — powiaty/districts of: pulawski, wlodawski;
liczby odpowiadaja warto$ciom skali 1-5, gdzie: 1 —motyw nieistotny, 5 —motyw bardzo istotny/The numbers
correspond to the values of a scale of 1-5, where 1 — insignificant motive, 5 — very significant motive,

abede _ wskazuje na istotng roznice pomiedzy para $rednich dla okreslonego czynnika w latach 2007 1 2013
(p < 0,05)/indicates a significant difference between a pair of means for a particular factor in the years
2007 and 2013 (p <0.05)

Zrodho: opracowanie na podstawie badan wiasnych

Source: study based on own research
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Tabela 2. Motywy zakladania dziatalnosci gospodarczej na lubelskim rynku ustug gastronomicznych i
noclegowych — struktura odpowiedzi

Table 2. Motives of starting a business on the Lublin catering and accommodation services market — the
structure of responses

Motywy zaktadania Istotno$¢ motywow/Significance of motives [%]
dziatalnosci gospodarcze;j/ nieistotny/ mato ani istotny, istotny/ bardzo
Motives of starting a business | insignificant | istotny/ ani nieistotny/ | significant | istotny/
less neither significant very
significant | nor insignificant significant

2007 | 2013 |2007|2013 | 2007 2013 2007|2013 /2007|2013
84 | 0,0 103| 0,0 4,8 16,1 59,31 59,3| 17,2 24,6

Potrzeba wyzszych zarobkow/
Need for higher wages
Potrzeba poprawy standardu
zycia/Need to improve the 8,8 2,2 9,11 0,0 6,9 10,4 60,6| 63,1 14,6| 24,3
standard of living

Potrzeba niezalezno$ci/Need
for independence

Potrzeba samorealizacji/Need
for self-realization
Alternatywa bezrobocia/
Alternative to unemployment
Kontynuacja tradycji
rodzinnych/ Continuation 75,3 | 64,0 5,21 18,9 5,2 11,0 9,6/ 16| 48| 44
of family tradition
Zrodto: jak w tab. 1
Source: see tab. 1

88 | 44| 74| 1,0 9,9 14,5 54,81 489 19,1 31,2

96 | 32| 59 03] 96 196 |56,8]57,7] 18,1] 19,2

39,8 | 6,6 | 99| 227 9,5 30,6 22,61 26,2| 18,3| 13,9

Tabela 3. Bariery wejscia na rynek przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe
Table 3. Barriers to market entry of providers of catering and accommodation services

Bariery wejscia na rynek Obszar/Area Ogoétem/
przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi Total
gastronomiczne i noclegowe/Barriers 1 2 3 4

to market entry of providers of
catering and accommodation services 2007 {2013 {2007 2013|2007 | 2013|2007 | 2013 | 2007 | 2013

Prawne/Legal” 3,51 331295 3,5129 |3,6°]2,6°|3,5¢3,00]3,5°
Finansowe/Financial™ 4,1° 13,3* | 386] 3,6 | 3,7° | 3,6° | 3,6° | 34|38 |35
Fiskalne/Fiscal™ 3,8 | 3,2° | 3,62| 3,4 | 3,1c|3,7° 2,6 35| 32| 35

Administracyjne/Administrative™"" 3,5 13,7 1338 35| 29| 31| 28| 30| 3,1 | 3,
Trudnosci z uzyskaniem pozwolef/ | 3y 5 g |3 430 90 | 20 |25 | 20 | 22| 24 | 2.5
Difficulties in obtaining permits

Niedostateczna promocja regionu/

Insufficient promotion of the region
" niestabilno$¢ systemu prawnego, skomplikowane przepisy/instability of the legal system, complicated
rules, ™ brak wiasnych $rodkow finansowych, mata dostepnos¢ kredytéw, wysokie stopy procentowe,
brak $rodkéw pomocowych/lack of own funds, low availability of credit, high interest rates, lack of aid, ™
wysokie podatki, sktadki na ZUS/ high taxes, social security contributions, ™" skomplikowane procedury,
trudnosci z uzyskaniem pozwolen na inwestycje/ complicated procedures, difficulty in obtaining permits for
investment, ™" np. od stacji sanitarno-epidemiologicznych/eg. from the sanitary-epidemiological stations
abede _ objasnienia jak w tab. 1/descriptions — see tab. 1, 1-4 — oznaczenia obszaru badan jak w tab. 1/
descriptions of research area see tab. 1, liczby odpowiadaja warto$ciom skali 1-5, gdzie 1 — brak problemu,
5 —bardzo duzy problem/The numbers correspond to the values of a scale of 1-5, where 1 — lack of problem,
5 —very big problem

Zrodlo: jak w tab. 1

Source: see tab. 1

3,6 [ 2,7° | 3,6°]2,5° | 3,3¢| 24c | 2,7 | 23|33 |25
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Tabela 4. Bariery wejscia na rynek przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe —
struktura odpowiedzi

Table 4. Barriers to market entry of providers of catering and accommodation services — the structure of
responses

Bariery wejscia na rynek Wielko$¢ problemu/Size of the problem [%]
przed.sie;biorstw é_wiadc;a,cych brak/lack maty/ ani maly, duzy/ bardzo
ustugi gastronomiczne i of problem small ani duzy/ big duzy/very
noclegowe/Barriers to market neither small big
entry of providers of catering and nor big

accommodation services 2007|2013 12007 | 2013 | 2007 | 2013 | 2007 | 2013|2007 | 2013
Prawne/Legal 21,11 0,3]10,0| 1,6|258 | 51,4 |351|435| 79| 32
Finansowe/Financial 8,61 3,5/ 40| 06| 10,8 | 404 | 53,6|52,1|23,0] 3,5
Fiskalne/Fiscal 18,1 1,0 11,2 1,0| 16,3 | 48,0 | 39,0| 44,2| 15,5| 6,0
Administracyjne/Administrative 17,3] 0,3]17,0| 17,0] 18,1 | 51,7 | 37,6| 30,0| 10,1 | 1,0
Trudno$ci z uzyskaniem pozwolen/

Difficulties in obtaining permits 33,0 11,7| 16,3] 31,6| 31,5 | 49,2 | 14,1| 69| 51| 0,6
Niedostateczna promocja regionu/ | 13 31 50 ¢/ 11 1| 240|236 | 439 | 354 10.7] 166| 0.6
Insufficient promotion of the region

Zrodto: jak w tab. 1
Source: see tab. 1

takze ograniczenia fiskalne — glownie wysokie podatki, sktadki na ZUS (3,5 pkt w 2013 roku i 3,2
pkt w 2007 roku). Przedsigbiorcy wciaz w stopniu umiarkowanie duzym napotykali na ogranicze-
nia zwigzane z finansowaniem dziatalnosci zaktadanych punktéw i zaktadéw gastronomicznych
oraz obiektow noclegowych. Utrudnienia te byly jednak mniejsze niz kilka lat temu (3,5 pkt w
2013 roku i 3,8 pkt w 2007 roku). Szczegdlowa oceng barier wejscia na rynek przedsigbiorstw
swiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe przedstawiono w tabeli 3.

Ponad potowa badanych (53,6% w 2007 roku i 52,1% w 2013 roku) za duzy problem w mo-
mencie zaktadania firmy uznata: brak wtasnych srodkéw finansowych, mata dostgpnosc kredytow,
wysokie stopy procentowe, brak finansowych $rodkéw pomocowych. Liczba respondentéw w
badanych okresach tak oceniajacych sytuacje w zasadzie nie ulegta zmianie. Znaczny odsetek
przedsigbiorcéw za duzy problem uznat ograniczenia fiskalne (39,0% w 2007 roku i 44,2% w
2013 roku), prawne (35,1% w 2007 roku i 43,5% w 2013 roku) i administracyjne (37,6% w
2007 roku i30,0% w 2013 roku). Wyniki badan przedstawiono w tabeli 4.

W roku 2013 w stosunku do roku 2007 znacznie zwigkszyta si¢ liczba wlascicieli punktow i zakta-
dow gastronomicznych oraz obiektow noclegowych, ktorzy nie zajeli wyraznego stanowiska w ocenie
barier wejscia na rynek przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi gastronomiczne i noclegowe, co moze
wskazywac na coraz stabszg orientacj¢ przedsigbiorcow w realiach rozwoju dziatalno$ci gospodarcze;j.

Podsumowanie i wnioski

Warunkiem podjecia jakiejkolwiek aktywnosci jest motywacja do dziatania. Przedsi¢biorcy
funkcjonujacy na lubelskim rynku ustug gastronomicznych i noclegowych w 2013 roku byli silniej
zmotywowani do zatozenia dzialalno$ci gospodarczej niz w 2007 roku. Czas spowodowal takze
przewarto$ciowanie motywator6w. Zmienily si¢ priorytety, ktore byty podstawa podjetych decyzji
rozwoju zycia zawodowego. Najwigckszego znaczenia nabraty motywy ekonomiczne zwigzane z
checig poprawy bytu materialnego uczestnikow badania. Kilka lat temu przedsigbiorcy zaktadali
swoje firmy gléwnie z powoddéw personalnych, cenigc szczegdlnie swoja niezalezno$é. Praca na
wiasne konto miata by¢ przede wszystkim sposobem na osiggnigcie samorealizacji, cho¢ wizja wy-
sokich zarobkow byta takze istotnym czynnikiem stymulujacym przedsigbiorcow do zaloZenia firmy.

Wtasciciele punktow i zakladoéw gastronomicznych oraz obiektéw noclegowych chcac re-
alizowa¢ swoje wizje i aspiracje, w okresie zaktadania dziatalnosci gospodarczej napotykali i
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wcigz napotykaja na bariery wynikajace z makrootoczenia swoich przedsigbiorstw. Zmienia si¢
jednak sita ich oddzialywania, co dowodzi, Ze otoczenie ma charakter turbulentny. W roku 2013
w poréwnaniu do roku 2007 bardziej krytycznie oceniono uwarunkowania prawne, fiskalne i ad-
ministracyjne, co moze sugerowac pogarszanie warunkéw zakladania dziatalno$ci gospodarczej
w kraju. Istniejace realia zaktadania i rozwoju dziatalnosci gospodarczej sg przedmiotem wielu
badan, ktorych efektem sg liczne raporty i ekspertyzy. Potwierdzaja one wyniki badan autora.
Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan zaprezentowala tworzony przez przed-
sigbiorcow katalog przeszkod, ktore znacznie utrudniaja prowadzenie biznesu. Z raportu pt. Czarna
lista barier dla rozwoju przedsigbiorczosci 2014 wynika, ze rozw0j przedsiebiorczosci w Polsce
blokuje obecnie 460 barier, tj. 0 43 wigcej niz w 2013 roku [www.b2-biznes.pl, dostep 21.02.2015].
Przedsigbiorczo$¢ ograniczaja zbyt wysokie, biorgc pod uwage obecny poziom rozwoju gospodar-
czego 1jakos¢ otoczenia biznesu, podatki i sktadki na ubezpieczenia spoteczne. Niejasne s przepisy
podatkowe prowadzgce do licznych konfliktow migdzy przedsigbiorcami i organami skarbowymi.
Zrodlem wigkszosci barier jest nieefektywny system stanowienia prawa [Czarna lista. .. 2014].

W celu stworzenia bardziej sprzyjajacych uwarunkowan zakladania i rozwoju dziatalno$ci
gospodarczej konieczne jest przeprowadzenie konsultacji z przedsigbiorcami. Istotng role w zmia-
nach uwarunkowan prowadzenia aktywnosci gospodarczej powinny odegra¢ jednostki otoczenia
biznesu. Najwazniejsze znaczenie ma jednak wiadza legislacyjna odpowiedzialna za ksztattowanie i
wprowadzanie rozwigzan systemowych, w gldownej mierze decydujacych o warunkach dziatalnosci
gospodarczej w kraju.
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Summary

The aim of the study is to determine the motives of starting a business on the Lublin catering and
accommodation services market and entry barriers undertaken by enterprises providing catering and
accommodation services on the basis of studies carried out in years 2007 and 2013. The time has caused a
reevaluation of motivators. The largest importance gained the economic motives associated with the desire
to improve the material being of entrepreneurs. The owners of points and catering establishments and
accommodation facilities during starting a business faced and still face barriers arising from the macro-
environment of their businesses. It has been changing, however, the strength of their influence, which proves
that the environment is turbulent.
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