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Abstract

The paper aims to understand various concepts and dimensions of financial literacy by using
literature-based analysis. The reviews included various parameters, such as the financial literacy
of young people, employees, women and college students, and the impact of financial literacy on
well-being and investment decisions. Secondary information was gathered from many publications,
websites, research papers, and articles. In the context of India, there is still much work to be done
in the domain of financial literacy. Numerous studies have revealed low levels of financial literacy
among India’s different demographic segments and some studies have revealed moderate levels.
Financial literacy is a difficult topic to describe and quantify. The definition and measurement
of this idea are the focus of numerous investigations. Policy changes must be made to improve
financial literacy at both the fundamental and advanced levels so that people can save and invest
money more sensibly in the various market opportunities.

Keywords: financial literacy, investment, banking, well-being

Streszczenie

Przedmiotem tego opracowania jestanaliza dostepnej literatury przedmiotu w celu uzyskania pet-
niejszego zrozumienia réznych koncepcji i wymiaréw kompetencji finansowych. Przeglad obej-
mowat rézne parametry, takie jak kompetencje finansowe wéréd mtodych ludzi, pracownikéw,
kobiet i studentéw oraz wptyw kompetencji finansowych na dobrostan i decyzje inwestycyjne.
Gromadzono informacje drugorzedowe pochodzace z wielu publikacji, stron internetowych, arty-
kutéw naukowych i publikacji. Poziom kompetencji finansowych w Indiach nadal wydaje sie nie-
zadowalajacy. W licznych badaniach wykazano niski poziom kompetencji finansowych w réznych
segmentach populacji Indii, cho¢ z niektérych badan wynika, Ze poziom wiedzy o finansach jest
umiarkowany. Kompetencje finansowe to zagadnienie, ktére trudno opisa¢ i zmierzy¢. Definicja
i pomiar tego zagadnienia sg przedmiotem licznych badan. Nalezy wprowadzi¢ zmiany w poli-
tyce, aby poprawi¢ poziom kompetencji finansowych zaré6wno na poziomie podstawowym, jak
i zaawansowanym, aby ludzie mogli rozsadniej oszczedza¢ i inwestowac pieniadze, korzystajac
z réznych mozliwosci, jakie oferuje rynek.

Stowa kluczowe: kompetencje finansowe, inwestycje, bankowos¢, dobrobyt
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Introduction

Strengthening financial inclusion in India
has been one of the development motives for the
government, SEBI, RBI, PFRDA, and IRDAL. It is closely
related to financial literacy, which helps enhance
financial inclusion by making customers aware of
how to make knowledgeable choices to increase their
financial well-being. Financial literacy is directly
related to the economic growth of any country. India’s
financial market is considered the best in the world
regarding its system, technology, and regulation
(National Center for Financial Education, NCFE).

Further, large segments of the population live
in rural areas and have less knowledge regarding
financial products. Today, the market scenario is
very complicated for an ordinary person with less
financial literacy, so the main requirement is to
enhance financial knowledge for better dealing. If the
level of financial literacy among market participants
is high, then they can help the financial market to
achieve its target (Sarma and Pais, 2011). Financial
literacy is essential for everyone who wants to live
a better life without facing any difficulties related
to financial resources. It has become one of the
topmost preferences for most countries today, as it
is directly proportional to the economic growth of
a nation (0zili, 2021). The Indian financial sector has
witnessed significant changes in the last five years.
However, there is a further need for substantial
changes in the size of banking and other financial
sectors to ensure that financial development benefits
everyone in society (Igbal and Sami, 2017). The rate
of financial literacy in India is still way behind other
countries.

The concept of financial literacy has been
defined separately by various institutes. RBI (2013)
defines financial literacy as “providing familiarity
with and understanding of financial market products,
especially rewards and risks, to make informed
choices”. The Organization for Economic Co-operation
and Development (OECD, 2012, p. 7) states, “Financial
literacy is a combination of financial awareness,
knowledge, skills, attitude, and behavior necessary
to make sound financial decisions and ultimately
achieve individual financial well-being”.
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Wstep

Pogtebienie wtaczenia finansowego w Indiach
jest jednym z celéw rozwojowych rzadu oraz or-
ganéw finansowych, takich jak SEBI, RBI, PFRDA
i IRDAI. Poziom wtaczenia finansowego jest $cisle
powigzany z kompetencjami finansowymi, ktére uta-
twiajq gtebsze zaangazowanie w dziedzine finanséw
dzieki wiedzy, w jaki sposéb dokonywa¢ §wiadomych
wyboréw, aby poprawi¢ swoj dobrobyt finansowy.
Kompetencje finansowe obywateli sg bezposrednio
powigzane ze wzrostem gospodarczym kazdego
panstwa. Indyjski rynek finansowy uznaje sie wioda-
cy na $wiecie pod wzgledem systemoéw, technologii
i regulacji (Krajowe Centrum Edukacji Finansowej,
NCFE).

Duza cze$¢ populacji mieszka jednak na ob-
szarach wiejskich i ma mniejszag wiedze na temat
produktéw finansowych. Obecnie zwykty cztowiek
0 mniejszej wiedzy finansowej postrzega mechani-
zmy rynkowe za wysoce skomplikowane i aby lepiej
orientowac sie w tej dziedzinie, musi przede wszyst-
kim pogtebia¢ swojg wiedze o finansach. Jesli poziom
kompetencji finansowych wéroéd uczestnikéw rynku
jest wysoki, moga oni utatwiaé rynkowi finanso-
wemu osigganie swoich celéw (Sarma i Pais, 2011).
Kompetencje finansowe s3a niezbednym zasobem
kazdej osoby, kto chce zy¢ lepiej i unikng¢ problemow
zwiazanymi z zasobami finansowymi. Kompetencje
finansowe spoteczenstwa sg wprost proporcjonalne
do wzrostu gospodarczego, wiec wiekszos¢ krajow
zalicza rozwdj kompetencji finansowych do swoich
priorytetéw (Ozili, 2021). W ciggu ostatnich pieciu
lat w indyjskim sektorze finansowym zaszty znacza-
ce zmiany. Nadal istnieje jednak potrzeba znacznych
zmian w sektorze bankowym i innych sektorach fi-
nansowych, aby korzysci z rozwoju finansowego byt
odczuwalne dla wszystkich cztonkéw spoteczenstwa
(Igbal i Sami, 2017). Poziom kompetencji finanso-
wych w Indiach nadal pozostaje daleko w tyle za in-
nymi krajami.

Pojecie kompetencji finansowych zostato zdefi-
niowane przez rézne instytucje. RBI (2013) definiuje
kompetencje finansowe jako ,zapewnianie znajomo-
$ci i zrozumienia produktéw rynku finansowego,
zwlaszcza korzysci i ryzyka, w celu dokonywania
Swiadomych wyboréw”. Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD, 2012, s. 7) stwier-
dza: ,Kompetencje finansowe definiowane sg jako
»potaczenie Swiadomosci finansowej, wiedzy, umie-
jetnosci, postaw i zachowan niezbednych do podej-
mowania racjonalnych decyzji finansowych w celu
osiggniecia stanu dobrostanu finansowego.”
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Components of Financial Literacy
Skladowe kompetencji finansowych

Financial Knowledge
Wiedza finansowa

Figure 1. Components of financial literacy
Rysunek 1. Sktadowe kompetencji finansowych

Financial Behavior
Zachowania finansowe

Financial Attitude
Postawa wobec finansow

Source: The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD, 2012).

Zrédto: Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD, 2012).

Objectives and Methods

To study the level of financial literacy in India
by using literature analysis. The investigation is
qualitative and is based on the literature. Information
is compiled from secondary sources, such as academic
journals, news pieces, reports, and websites with
research articles. The research includes an analysis of
52 articles that were published in different journals
between 2006 and 2022.

Review of Status of Financial Literacy

This paper includes various studies to
understand the concept of financial literacy critically.
In India, the financial literacy level is low compared to
other countries. The financial knowledge, behavior,
and attitude are moderate (Dube and Asthana, 2017).
However, the value of financial literacy among rural
and urban people as their access to finance sources
and sustainability increased over time. The results
show an increasing trend in the growth of financial
services and institutions and positive trends in access
to finance (Chaulagain, 2015). The rural farmers were
financially literate, as 47% reflected fair financial
literacy, and another 37% had good financial literacy.
The farmers had seen greater financial literacy
in compounding, inflation, or interest but were
reflecting comparatively less knowledge regarding
fundamental financial aspects and the time value
of money. Many factors represent a strong positive
relationship with financial literacy, i.e.annual income,
education qualifications, and land holding size
(Aggarwal et al., 2014). School and financial literacy
are related elements and also have a direct effect
on financial behavior. Family and school positively
impact adults’ financial literacy (Grohnmam et al.,

Materialy i metody

Zbadano poziom kompetencji finansowych w In-
diach na podstawie analizy literatury przedmiotu.
Badanie ma charakter jako$ciowy i opiera sie na lite-
raturze przedmiotu. Informacje pochodza ze Zrodet
wtérnych, takich jak czasopisma akademickie, wia-
domosci, raporty i strony internetowe zawierajace
artykuty badawcze. Badanie obejmuje analize 52 ar-
tykutéw, ktére ukazaty sie w réznych czasopismach
w latach 2006-2022.

Przeglad statusu kompetencji finansowych

W artykule uwzgledniono r6zne badania majace
na celukrytyczne zrozumienie koncepcji kompetencji
finansowych. W Indiach poziom kompetencji finan-
sowych jest niski w poréwnaniu z innymi krajami.
Wiedze finansowg, zachowania finansowe i postawe
wobec finanséw ocenia sie jako umiarkowane (Dube
i Asthana, 2017). Poziom kompetencji finansowych
wsrod mieszkancow obszaréw wiejskich i miejskich
stawat sie coraz wyzszy dzieki coraz szerszemu do-
stepowi do zrodet finansowania i zréwnowazonemu
rozwojowi. Wyniki wskazuja na ciggty rozwdéj ustug
i instytucji finansowych oraz pozytywne tendencje
w dostepie do finanséw (Chaulagain, 2015). Rolni-
cy dysponujg kompetencjami finansowymi - odpo-
wiednio 47% i 37% badanych rolnikéw wykazato
sie wzglednie dobra i dobra znajomoscia kwestii fi-
nansowych. Rolnicy posiadali wieksze kompetencje
finansowe w zakresie procenta sktadanego, inflacji
i odsetek, ale wykazywali sie stosunkowo mniejsza
wiedza na temat podstawowych aspektéw finanso-
wych i wartosci pienigdza w czasie. Wiele czynnikow
wykazuje silny dodatni zwigzek z poziomem kompe-
tencji finansowych, tj. roczny dochéd, wyksztatce-
nie i wielko$¢ posiadanych gruntéw (Aggarwal i in.,
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2015). The methods for testing financial literacy in
people are not constant. They have changed from
time to time according to the situation defined in
many definitions of financial literacy (Kimiyaghalam
and Safari, 2015). The difference between the state
with the most financial literacy and the lowest was
over 60 percentage points, indicating an extensive
range in financial literacy among states. Numerous
factors, including gender, region, employment,
education, technology, and debt, have been found to
have a significant and statistically significant impact
on the variances in financial literacy. Even after
controlling for cohort effects, a significant amount
of the observed geographical divergence remains
(Gunther and Ghosh, 2018). Different types of people
have different levels of financial literacy.

Financial Literacy of young people India has
the potential to become the world’s most financially
literate country, as 27.6 % of its people in the 25-
44 age groups continue to participate in a financial
inclusion program through financial education.
India’s financial literacy rate among its young people
and adult population is increasing due to various
factors, including recent technological advances
and media coverage. The Government of India and
various regulatory bodies are constantly working
towards growth by introducing financial literacy
courses, workshops, and programs. From mobile
banking to online payments and insurance, the
country has many users of online financial services,
which has helped improve India’s financial literacy
as awareness and ease of insurance and banking
increased. Financial knowledge, attitude, and
behavior are three dimensions of measuring young
people’s financial literacy. The working young people
in India reflect a similar level of financial literacy
in all cities. A positive relationship exists between
financial behavior and financial knowledge, but the
correlation between financial behavior and financial
attitude seems negative (Agrawalla et al., 2015).

Similarly, a few wvariables significantly
influencing the financial literacy of working
young people in urban India are a joint family and
consultative decision-making process. The study
also found the relationships between the three
significant dimensions of financial literacy by using
a methodology that is free from the effect of the
attributes of respondents (Agarwalla et al., 2013).
Some Socio-Economic and demographic factors also
influence young people’s financial literacy level.
In most parts of the world, the level of financial
literacy among young people is moderate. There
seems to be an interrelationship between financial
attitude, financial knowledge, and financial behavior.
Financial literacy and well-being are closely related;
if financial literacy increases, financial well-being

- 449 -

2014). Edukacja szkolna i kompetencje finansowe
réwniez sg ze sobg $cisle powigzane i takze maja bez-
posredni wptyw na zachowania finansowe. Rodzina
i szkota pozytywnie wptywajg na wiedze finansowa
dorostych (Grohnmam i in., 2015). Nie sa dostepne
stale metody testowania kompetencji finansowych.
0d czasu do czasu zmieniajg sie one w zaleznosSci
od okolicznoSci i definicji kompetencji finansowych
(Kimiyaghalam i Safari, 2015). RéZnica miedzy naj-
wiekszym i najnizszym poziomem kompetencji fi-
nansowych wyniosta ponad 60 punktéw procento-
wych, co wskazuje na duzg réznorodnos$¢ w zakresie
kompetencji finansowych wéréd panstw. Stwierdzo-
no, ze wiele czynnikéw, w tym pteé, region, zatrud-
nienie, wyksztatcenie, technologia i zadtuzenie, ma
znaczacy i statystycznie istotny wptyw na réznice
w kompetencjach finansowych. Znaczna cze$¢ zaob-
serwowanej rozbieznosci geograficznej utrzymuje
sie nawet po uwzglednieniu efektéw kohortowych
(Gunther i Ghosh, 2018). Poziom kompetencji finan-
sowych jest rézny u réznych grup spotecznych.

Kompetencje finansowe wsrod mtodych ludzi
Indie moga sta¢ sie krajem o najwyzszym pozio-
mie kompetencji finansowych na Swiecie, poniewaz
27,6% ludnosci w wieku 25-44 lat nadal uczestniczy
w programie witaczenia finansowego poprzez edu-
kacje finansowa. Poziom kompetencji finansowych
wsrod mtodych ludzi i dorostej populacji Indii wzra-
sta pod wptywem réznych czynnikéw, w tym poste-
pu do najmowych technologii i obecno$ci tego tematu
w mediach. Indyjski rzad i rézne organy regulacyjne
stale podejmujg wysitki na rzecz pogtebienia kompe-
tencji finansowych populacji, wprowadzajac kursy,
warsztaty i programy z zakresu wiedzy finansowe;j.
0d bankowosci mobilnej po ptatnosci i ubezpiecze-
nia online - w Indiach jest wielu uzytkownikéw ustug
finansowych online, co dodatkowo podnosi poziom
kompetencji finansowych w Indiach wraz ze wzro-
stem $wiadomoSci finansowej i tatwo$ci dostepu
do ubezpieczen i bankowosci. Wiedza finansowa,
podejscie do finanséw i zachowania finansowe to
trzy parametry oceny poziomu kompetencji finanso-
wych wsréd miodych ludzi. Pracujacy mtodzi ludzie
w Indiach wykazuja podobny poziom kompetenc;ji fi-
nansowych we wszystkich miastach. Zachowania fi-
nansowe i wiedza finansowa sg ze sobg dodatnie sko-
relowane, jednak korelacja pomiedzy zachowaniami
finansowymi a postawami wobec finanséw wydaje
sie ujemna (Agrawallaiin., 2015).

Na wspoélny rodzinny i konsultacyjny proces de-
cyzyjny sktada sie szereg zmiennych, ktére znaczaco
wptywaja na kompetencje finansowe pracujgcych
mtodych ludzi w indyjskich miastach. W badaniu
ujawniono takze powigzania pomiedzy trzema istot-
nymi wymiarami kompetencji finansowych, stosu-
jac metodologie skorygowana o wptyw atrybutéw
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also increases (Garg and Singh, 2018). The level of
financial literacy among urban young people in India
is lower than in other countries. The working young
people in India presented lower financial attitudes,
insufficient financial knowledge and higher financial
behavior than other countries. With an average
score of 4.2 in financial knowledge, India is below the
average score of 5.2 for the 14 countries in the OECD
INFE (Organization for Economic Cooperation and
Development, International Network on Financial
Education) study (Agarwalla et al., 2015).

The results of various studies show that several
factors influence the financial literacy rate in the
younger generation. Due to various government
incentives, and remarkable improvements in
technology and media, the financial literacy rate is
gradually increasing among the younger generation.

Financial Literacy of Employees In the current
post-COVID-19 environment, employees feel stressed
about their financial condition, which further affects
the performance of employees at work. Financial
literacy can help employees plan better and prepare
for unforeseen emergencies. Sometimes the company
offers are too complex, and financial literacy
becomes necessary for taking benefits out of these
offers. Financial literacy varies significantly among
employees based on socio-economic and demographic
factors such as education, gender, age, occupation
information source, and financial advice (Sekar
and Gowri, 2015). The male respondents reflected
a higher level of financial literacy than women.
Education positively affects financial literacy, while
age does not play a vital role in financial literacy
(Gupta, 2017). The workers have an adequate level of
financial wellness, a good level of financial behavior,
an average level of financial literacy and a lower level
of financial stress. The employees’ financial literacy
could enhance their ability to manage their financial
assets (Parcia and Estimo, 2017). Employees of
the Federal Reserve System are more financially
literate as compared to the general population. The
employees contribute three percentage points of
their earnings to the DC (Defined Contribution) plan
and hold more equity funds in their pension accounts
(Clark et al., 2017). No significant difference exists
in the perception of technical and non-technical
teachers toward financial planning, and financial
literacy is satisfactory among higher education
teachers (Surendar and Sarma, 2017). The employees
in an engineering college rank low in terms of
financial literacy, therefore, face many difficulties in
managing money. Some people are digitally literate
but not financially (Palns and Reddy, 2018).

The financial literacy among employees is low,
so they face many difficulties managing their money
wisely. Further, females and youngsters still strive for

respondentéw (Agarwallaiin., 2013). Niektére czyn-
niki spoteczno-ekonomiczne i demograficzne réw-
niez wptywaja na poziom kompetencji finansowych
mtodych ludzi. W wiekszo$ci krajow na Swiecie po-
ziom wiedzy finansowej w$réd mtodych ludzi jest
umiarkowany. Wydaje sie, ze postawa wobec finan-
s6w, wiedza finansowa i zachowania finansowe sg
od siebie wzajemnie zalezne. Kompetencje finansowe
i dobrostan finansowy sa ze sobg $cisle powigzane;
wraz z poglebieniem kompetencji finansowych po-
prawia sie takze dobrobyt finansowy (Garg i Singh,
2018). Poziom kompetencji finansowych w$réd mto-
dych mieszkancéw miast w Indiach jest nizszy niz
w innych krajach. Pracujacy mtodzi ludzie w Indiach
prezentowali nizszy poziom postaw wobec finansow,
niewystarczajacy poziom wiedzy o finansach i wyz-
szy poziom zachowan finansowych niz ich rowie$ni-
cy w innych krajach. Indie ze sSrednim wynikiem 4,2
w zakresie wiedzy o finansach plasujg sie ponizej
$redniego wyniku 5,2 dla 14 krajow w badaniu OECD
INFE (Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Roz-
woju, Miedzynarodowa Sie¢ Edukacji Finansowej)
(Agarwallaiin., 2015).

Wyniki z réznych badan wskazujg, ze na po-
ziom kompetencji finansowych mlodszego pokole-
nia wptywa kilka czynnikéw. Poziom kompetencji
finansowych wsréd mtodszego pokolenia stopniowo
ro$nie dzieki r6znym zachetom rzadowym oraz bez-
precedensowemu postepowi w zakresie technologii
i mediow.

Kompetencje finansowe wsréd pracownikow
W obecnej sytuacji, po pandemii COVID-19, pracow-
nicy sg niepewni swojej sytuacji finansowej, co do-
datkowo wptywa na ich wydajno$¢ w pracy. Kompe-
tencje finansowe moga poméc pracownikom lepiej
planowaé i przygotowywac sie na nieprzewidziane
sytuacje. Czasami oferty firm sg zbyt skomplikowa-
ne i aby z nich skorzysta¢, wymagane sg odpowied-
nie kompetencje finansowe. Poziom kompetenciji fi-
nansowych rézni sie znacznie wsrdéd pracownikow
ze wzgledu na czynniki spoteczno-ekonomiczne
i demograficzne, takie jak wyksztalcenie, pte¢, wiek,
Zrodta informacji w danym zawodzie i doradztwo fi-
nansowe (Sekar i Gowri, 2015). Mezczyzn biorgcych
udziat w badaniu charakteryzowat wyzszy pozio-
mem kompetencji finansowych niz kobiety. Eduka-
cja pozytywnie wptywa na kompetencje finansowe,
natomiast wiek nie odgrywa pod tym wzgledem
zasadniczej roli (Gupta, 2017). Osoby pracujace cha-
rakteryzuja sie odpowiednim poziomem dobrosta-
nu finansowego, dobrym poziomem zachowan fi-
nansowych, srednim poziomem wiedzy finansowej
i nizszym poziomem stresu zwigzanego z finansami.
Kompetencje finansowe ws$rod pracownikow moga
przetozy¢ sie na wyzsze umiejetnosci w zakresie za-
rzadzania aktywami finansowymi (Parcia i Estimo,
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their basic financial knowledge, affecting their ability
to make knowledgeable financial decisions. The
study’s favorable point is that women have a positive
attitude toward financial aspects (Deepa, 2018).
A study by Sarath Chandran and R. Chandran (2018)
revealed that the IT sector employees had a lower
knowledge of different financial instruments because
they belonged to a non-commerce branch. As aresult,
most IT employees are low-level financial planners
and less interested in investment. The majority of the
employees save less of their income. Overall, the level
of financial literacy among the employees of different
streams is moderate in India, and they need to have
more awareness and knowledge about financial
products.

Financial Literacy of Women The level of
financial literacy among women in India is relatively
low and needs special consideration. Several studies
in India have focused on the difference in the level of
financial literacy between men and women. In India,
women are assumed to be homemakers and are not
given freedom in financial matters. A cultural change
is, therefore, necessary to ensure higher financial
literacy among women.

The money management behavior among
working women is low, and the awareness of tools
or techniques used for financial planning is inferior.
Many women reflect a positive attitude toward
financial matters and money management (Arora,
2016). However, a study by Nanwani (2016) revealed
that the saving behavior of employed women looks
pretty high; 80% of women are active savers in the
IT companies of Pune. The prevailing gender gap
in the level of financial literacy is a myth. The level
of employment and education significantly impact
financial literacy. The study concluded that the
women included in this sample reflected high scores
in financial behavior over financial knowledge.

The financial literacy of working women is 5.3%
higher, and 48.4% of working women have a medium
and average level of financial literacy. This paper
gives many suggestions to enhance women’s financial
literacy (Mahajan and Jadhav, 2018). Married women
reflect a lower level of financial literacy than single
women. Further, income and age factors are positively
related to financial literacy (Shanti and Murty, 2019).
A study by Kaur et al. (2019) revealed that many
women in Punjab are still financially illiterate despite
having an education. The study provides information
on financial knowledge, behavior, attitude, and
demographic variables. The results further revealed
that the women were aware of financial products.
Still, they needed more knowledge regarding the
operation of financial products such as credit
cards, mutual funds, and Demat accounts. Women
considered gold, fixed deposit, and a life insurance
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2017). Pracownicy Systemu Rezerwy Federalnej sg
bardziej kompetentni w zakresie finanséw w po-
réwnaniu z ogétem populacji. Pracownicy wptacaja
rownowartos¢ trzech procent swoich zarobkéw do
programu DC (sktadki) i przechowuja wiecej $rod-
kéw kapitatowych na swoich kontach emerytalnych
(Clark i in., 2017). Nie ma znaczacych réznic w po-
strzeganiu planowania finansowego przez nauczy-
cieli przedmiotéw technicznych i nietechnicznych,
a kompetencje finansowe wsr6d nauczycieli szkét
wyzszych sg na zadowalajgcym poziomie (Surendar
i Sarma, 2017). Pracownicy uczelni technicznych zaj-
muja niska pozycje w zakresie poziomu kompeten-
cji finansowych, dlatego tez borykaja sie z wieloma
trudnos$ciami w zarzadzaniu pieniedzmi. Niektorzy
dysponujg wiedze cyfrowa, ale nie wiedzg finansowa
(Palns i Reddy, 2018).

Kompetencje finansowe wsréd pracownikéw sa
niskie, dlatego tez borykaja sie oni z wieloma trudno-
$ciami w zarzadzaniu swoimi pieniedzmi. Co wiecej,
kobiety i mtodziez w dalszym ciagu daza do zdoby-
cia podstawowej wiedzy finansowej, co wptywa na
ich zdolno$¢ do podejmowania $§wiadomych decyzji
finansowych. Wykazano tez pozytywne nastawie-
nie kobiet do zagadnien finansowych (Deepa, 2018).
W badaniu Sarath Chandrana i R. Chandrana (2018)
pracownicy sektora IT mieli bardziej okrojona wie-
dze na temat réznych instrumentéw finansowych ze
wzgledu na przynalezno$¢ do branzy niehandlowe;j.
Wiekszos$¢ pracownikéw IT posiada niskie kompe-
tencje w zakresie planowania finansowego i wyka-
zuje mniejsze zainteresowanie inwestycjami. Wiek-
sz0$¢ pracownikow oszczedza mniejsza cze$¢ swoich
dochodoéw. Zasadniczo poziom kompetencji finanso-
wych wsréd pracownikéw réznych branz jest w In-
diach umiarkowany; warto pogtebi¢ ich sSwiadomo$¢
i wiedze na temat produktéow finansowych.

Kompetencje finansowe wsrad kobiet Poziom
kompetencji finansowych wsréd kobiet w Indiach
jest wzglednie niski i wymaga szczegélnego rozwa-
zenia. R6éznice w poziomie kompetencji finansowych
miedzy mezczyznami i kobietami byty przedmiotem
kilku badan przeprowadzonych w Indiach. W Indiach
kobiety chetnie widzi sie w roli gospodyn domowych,
ktore nie maja swobody w sprawach finansowych.
Aby zapewni¢ kobietom wieksze kompetencje finan-
sowe, konieczna jest zatem zmiana kulturowa.

Zachowania zwigzane z zarzadzaniem pieniedz-
mi w$rdd pracujacych kobiet sg oceniane jako niskie,
a Swiadomos$¢ narzedzi i technik wykorzystywa-
nych w planowaniu finansowym jest jeszcze nizsza.
Wiele kobiet wykazuje pozytywne nastawienie do
spraw finansowych i zarzadzania pieniedzmi (Arora,
2016). W badaniu Nanwani (2016) wykazano jednak,
ze wiele zatrudnionych kobiet gromadzi oszczed-
nosci; 80% kobiet aktywnie oszczedza w firmach
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policy as suitable investments, while they felt hesitant
about investing in mutual funds, stock markets, and
real estate. Financial literacy enables people, mainly
women, to make independent financial decisions.
Individuals can take the proper steps in emergencies
or unpredicted circumstances if they are financially
literate.

Financial Literacy of College Students Most
students of today’s generation have little or no
understanding of financial management. Therefore,
most students face problems with investing and
saving. Mandell and Kliel (2009) examined the effect
of financial education courses on college students and
found that no significant difference existed between
the students who took and did not take part in this
course. After several years of study, these groups
found no more financial literacy among participating
students than those who did not. This study analyzes
the role of gender, age, ethnic background, and
income in determining financial literacy. The findings
revealed a significant difference in the financial
study between the different languages or races
of the student. The age group from 32 to 39 years
reflects higher financial literacy, while males have
more financial knowledge than females (Clercq and
Venter, 2009). A study on undergraduate students in
Ghana revealed that formal education is the primary
source of business students, followed by parents,
peers and the media. The highest financial literacy
was reported in accounting students, followed by
the students of marketing, banking and finance,
and human resource management (Oppong-Boakye
and Kansanba, 2013). Most Art stream students are
aware of banking services and other investments.
They have more knowledge than science students
regarding financial products (Rani and Saraswathi,
2017). Sadly, most college students need help with
the problem of managing their finances.

Similarly, others are still determining what to
prioritize between study and entertainment. Most
college students regularly face unique economic
problems, and they need help to advise them on
making the right decisions. These students are at
a stage where learning basic knowledge and financial
skills can make a big difference.

IT w Pune. Przepas$¢ w poziomie wiedzy finansowej
miedzy kobietami a mezczyznami wydaje sie by¢
mitem. Poziom zatrudnienia i wyksztatcenia znacza-
co wptywaja na kompetencje finansowe. Z badania
wynika, ze kobiety uwzglednione w tej prébie miaty
wyzsze wyniki w zakresie zachowan finansowych
niz w poziomie wiedzy finansowe;j.

Poziom kompetencji finansowych wéréd pracu-
jacych kobietjest 0 5,3% wyzszy, a 48,4% pracujacych
kobiet dysponuje srednim poziomem kompetenciji fi-
nansowych. W artykule przedstawiono wiele sugestii
dotyczacych rozwijania kompetencji finansowych
kobiet (Mahajan i Jadhav, 2018). Kobiety zamezne
charakteryzujg sie nizszym poziomem kompetencji
finansowych niz kobiety niezamezne. Co wiecej, wy-
kazano dodatni zwigzek miedzy czynnikami docho-
dowymi i wiekiem a kompetencjami finansowymi
(Shantii Murty, 2019). W badaniu przeprowadzonym
przez Kaura i in. (2019) ujawniono, ze wiele kobiet
w Pendzabie pomimo wyksztatcenia nadal pozosta-
je analfabetkami finansowymi. Badanie dostarcza
informacji na temat wiedzy finansowej, zachowan,
postaw i zmiennych demograficznych. Wyniki wska-
zuja ponadto, Ze kobiety posiadaty swiadomos¢ do-
stepnych produktéw finansowych. Jednocze$nie
potrzebowaty wiekszej wiedzy na temat obstugi
produktéw finansowych, takich jak karty kredyto-
we, fundusze inwestycyjne i konta Demat. Kobiety
uznawaty ztoto, depozyty state i polise ubezpiecze-
niowa na zycie za odpowiednie inwestycje, obawiaty
sie natomiast inwestowania w fundusze wspdélnego
inwestowania, gietdy i nieruchomos$ci. Kompetencje
finansowe umozliwiajg ludziom, gtéwnie kobietom,
podejmowanie niezaleznych decyzji finansowych.
Osoby z odpowiednim poziomem kompetencji finan-
sowych moga podja¢ odpowiednie kroki w nagtej po-
trzebie lub nieprzewidzianych okoliczno$ciach.

Kompetencje finansowe wsréd studentow
Wiekszo$¢ wspdtczesnych studentéw posiada nie-
wielka wiedze na temat zarzadzania finansami lub
nie ma jej wcale. Znaczna cze$¢ studentéw ma za-
tem problemy z inwestowaniem i oszczedzaniem.
Mandell i Kliel (2009) zbadali efekty kurséw eduka-
cji finansowej wsrdd studentéw i odkryli, Ze nie ma
znaczacej réznicy miedzy studentami, ktérzy wzieli
udziatu w tych kursach, i tymi, ktorzy nie brali w nich
udziatu. Po kilku latach nie wykazano znaczacych
réznic w poziomie kompetencji finansowych pomie-
dzy tymi dwoma grupami studentéw. W niniejszym
badaniu przeanalizowano role ptci, wieku, pocho-
dzenia etnicznego i dochodéw w ocenie poziomu
kompetencji finansowych. Wykazano znaczacg réz-
nice wsrdd studentéw rdéznych ras i postugujgcych
sie r6znymi jezykami. Grupa wiekowa od 32 do 39
lat dysponowata wyzszymi kompetencjami finanso-
wymi, przy czym mezczyzni wykazywali sie wieksza
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Impact of financial literacy on well-being and
investment decisions

Directing money into financial instruments is
more beneficial than leaving it idle in a bank account.
The aim of investing and saving is to make and
expand wealth for a secure and happy future. It is
about investing money with a strategy that will yield
significantreturns. Financial literacy is above average
among young entrepreneurs and enhances their
entrepreneurship skills. The results show that 72% of
the respondents are more interested in raising their
financial knowledge (Kojo Oseifuah, 2010). Financial
knowledge is the primary source that helps an SME'’s
(Small and Medium-Size Enterprises) owner make
effective decisions. Financial literacy is a powerful
tool that reduces the asymmetry of information and
collateral loss when evaluating debt applications.
Financial literacy helps to reduce the extra cost of
monitoring, optimize the firm’s capital structure,
and positively affect the SME’s growth. This study
included industry type, firm age, entrepreneur age,
firm size, experience, and education to measure
financial literacy and access to finance (Hussein et
al,, 2018).

Financial literacy levels and demographic
factors are related to behavioral biases. Indian
investors suffer from anchoring and emotional
biases. Self-attribution, herding, mental accounting,
representativeness, and overconfidence add to it.
Financial literacy negatively correlates with a herding
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wiedza finansowa niz kobiety (Clercq i Venter, 2009).
W badaniu przeprowadzonym wsréd studentéw stu-
diéw licencjackich w Ghanie wykazano, ze gt6wnym
zrodtem wiedzy wsréd studentéw kierunkéw bizne-
sowych jest edukacja formalna, a nastepnie rodzice,
réwiesnicy i media. Najwiekszy poziom kompetencji
finansowych osiggneli studenci rachunkowosci, na-
stepnie studenci marketingu, bankowosci i finan-
s6w oraz zarzadzania zasobami ludzkimi (Oppong-
-Boakye i Kansanba, 2013). Wiekszo$¢ studentow
kierunkéw humanistycznych jest $wiadoma ustug
bankowych i innych inwestycji. Dysponujg wiekszg
wiedza niz studenci kierunkéw Scistych na temat
produktéw finansowych (Rani i Saraswathi, 2017).
Niestety wiekszo$¢ studentéw potrzebuje pomocy
w rozwigzaniu probleméw zwigzanych z zarzadza-
niem swoimi finansami.

Inni wciaz nie umiejg znalezé rownowagi mie-
dzy nauka a rozrywka. Wiekszos$¢ studentéow re-
gularnie boryka sie z problemami ekonomicznymi
i potrzebuje pomocy w podejmowaniu wtasciwych
decyzji. Ci studenci sg na etapie, w ktérym zdoby-
cie podstawowej wiedzy i kompetencji finansowych
moze mie¢ duze znaczenie.

Wplyw kompetencji finansowych na dobrostan
i decyzje inwestycyjne

Inwestowanie pieniedzy w instrumenty finan-
sowe jest korzystniejsze niZ pozostawianie ich bez-
czynnie na rachunku bankowym. Celem inwestowa-
nia i oszczedzania jest gromadzenie i powiekszanie
bogactwa, ktoére zapewni bezpieczng i szczesliwg
przysztos¢. Chodzi o inwestowanie pieniedzy zgod-
nie ze strategig, ktéra przyniesie znaczne zyski.
Kompetencje finansowe w$réd mtodych przedsie-
biorcéw sa ponadprzecietne i zwiekszajg ich umiejet-
nosci w zakresie przedsiebiorczosci. Wedtug danych
z badan 72% respondentéw jest zainteresowanych
podnoszeniem swojej wiedzy finansowej (Kojo Ose-
ifuah, 2010). Wiedza finansowa jest podstawowym
zasobem, ktére pomaga wtascicielowi MSP (matych
i Srednich przedsiebiorstw) podejmowac¢ skuteczne
decyzje. Kompetencje finansowe to potezne narze-
dzie, ktére zmniejsza asymetrie informacji i szko-
dy wtdrne podczas oceny wnioskéw kredytowych.
Znajomos¢ finanséw pomaga zmniejszy¢ dodatkowe
koszty monitorowania, zoptymalizowaé struktu-
re kapitatowa firmy i pozytywnie wptywa na roz-
woj MSP. W jednym z badan oceniano kompetencje
finansowe i dostep do zrédel finansowania przy
uwzglednieniu rodzaju branzy, wieku firmy, wieku
przedsiebiorcy, wielko$ci firmy, doS§wiadczenia i wy-
ksztatcenia (Hussein i in., 2018).

Poziom kompetencji finansowych i czynniki de-
mograficzne s3 powigzane z btedami poznawczymi
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bias and disposition but positively correlates with
mental accounting. Men know more about the
stock market than women (Baker et al., 2019). The
investment decision of public and private sector
employees is highly affected by financial literacy and
some pressure factors that also affect their decisions
(Abdalla and Srivastava, 2017). People with good
financial literacy made good investment decisions
to a large extent, while it was the opposite in people
with alower level of financial literacy. Thus, financial
literacy and investment decisions are closely related.

The crucial goal of financial literacy is to attain
financial well-being. Financial well-being is when
individuals feel comfortable managing their finances
and realize their financial goals following financial
planning. Kamakia et al. (2017) reported a positive
relationship between financial knowledge and
well-being. Financial decisions are the intervening
variable between financial well-being. Financial
literacy and demographic factors moderated it. In
some regions, workers were educated and found to
be financially illiterate. Some other words are used
synonymously for financial well-being. These words
are financial satisfaction, financial wellness, and
economic well-being.

The financial literacy of retired workers
helps them to increase their well-being. The level
of financial literacy in retired workers was tested
based on variables such as inflation, compound
interest rates, and risk diversification. The result
shows that financial literacy and workers’ well-being
are closely related (Lusardi and Mitchell, 2006).
Credit card literacy positively affects financial well-
being through self-efficiency. However, this effect is
powerful when college students own fewer credit
cards (Limbu and Sato, 2019). Young et al. (2012)
measured the effect of financial learning on retired
people through hierarchical regression analysis.
The study revealed a close relationship between the
respondents’ age, financial preparedness, education
level, and investment habits. Female and rural
respondents had lower levels of financial literacy. The
other important factors influencing financial literacy
are higher income and education. Financial literacy
is highly impacted by saving and investing decisions,
borrowing propensity, and borrowing quality,
with the first three being positively and the fourth
negatively affected. However, there is no discernible
influence on retirement planning. As retirement
planning is a unique type of a financial decision,
factors including employment status, educational
attainment, and retirement planning confidence
can significantly impact it. The study projected
that a higher income positively impacts two typical
household decisions of saving and investing while
hurting borrowing quality (Biswas and Gupta, 2021).

w zakresie zachowania. Indyjscy inwestorzy wyka-
zuja niekorzystne cechy w postaci zakotwiczenia
i uprzedzen emocjonalnych. Sytuacje pogarsza auto-
atrybucja, zachowania stadne, ksiegowanie umysto-
we, reprezentatywnos$¢ i nadmierna pewno$¢ siebie.
Kompetencje finansowe ujemnie korelujg z tenden-
cja i usposobieniem stadnym, ale dodatnio korelu-
ja z ksiegowaniem umystowym. MezczyZni wiedza
o gietdzie wiecej niz kobiety (Bakeriin., 2019). Kom-
petencje finansowe i okreslone czynniki presji maja
znaczacy wptyw na decyzje inwestycyjne pracow-
nikéw sektora publicznego i prywatnego (Abdalla
i Srivastava, 2017). Osoby posiadajace odpowiednie
kompetencje finansowe w duzej mierze podejmo-
waty poprawne decyzje inwestycyjne, podczas gdy
w przypadku oséb o nizszym poziomie kompetencji
w zakresie finans6w byto odwrotnie. Kompetencje
finansowe i decyzje inwestycyjne sa ze sobg $cisle
powigzane.

Zasadniczym celem kompetencji finansowych
jest osiagniecie dobrobytu finansowego. Dobrostan
finansowy wystepuje wtedy, gdy osoby czujg sie
komfortowo, zarzgdzajgc swoimi finansami i reali-
zuja swoje cele finansowe zgodnie z planem finan-
sowym. Kamakia i in. (2017) odnotowali dodatnia
zalezno$¢ miedzy wiedza finansowgq a dobrostanem.
Decyzje finansowe sg zmienng posrednig pomiedzy
dobrobytem finansowym. Wptywaja na nie kompe-
tencje finansowe i czynniki demograficzne. W nie-
ktérych regionach pracownicy byli co prawda wy-
ksztatceni, ale wykazywali kompletng nieznajomo$¢
kwestii finansowych. W miejsce dobrobytu finanso-
wego uzywa sie tez innych okreslen, takich jak zado-
wolenie finansowe, dobrobyt finansowy czy dobro-
byt ekonomiczny.

Kompetencje finansowe wsréd emerytowanych
pracownikéw pomagajg im poprawic swoj dobrostan.
Poziom kompetencji finansowych emerytowanych
pracownikéw badano w oparciu o takie zmienne jak
inflacja, sktadane stopy procentowe i dywersyfikacja
ryzyka. Wyniki wskazujg, Ze kompetencje finansowe
i dobrostan pracownikéw sg ze soba $ciSle powig-
zane (Lusardi i Mitchell, 2006). Kompetencje w za-
kresie instrumentéw kart kredytowych pozytywnie
wptywajg na sytuacje finansowa, poniewaz zwiek-
szaja poczucie wtasnej sprawczos$ci. Jednakze efekt
ten jest znamienny, gdy studenci posiadaja mniej kart
kredytowych (Limbu i Sato, 2019). Young i in. (2012)
zmierzyli wptyw wiedzy finansowej na emerytéw
za pomocg analizy regresji hierarchicznej. W bada-
niu ujawniono $cisty zwiazek pomiedzy wiekiem
respondentéw, ich przygotowaniem finansowym,
poziomem wyksztatcenia i nawykami inwestycyj-
nymi. Respondenci ptci zenskiej i pochodzacy z tere-
now wiejskich charakteryzowali sie nizszym pozio-
mem kompetencji finansowych. Inne wazne czynniki
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IT professionals have a different perspective
on investing as they want their money in the most
secure and liquid method possible. However, each
person’s choice will differ depending on their risk
tolerance. Their investment goals vary, ranging
from monetary stability to extra revenue (Shaik
et al.,2022). Financial literacy helps decrease social
and psychological burdens and increases family
well-being. It reduces disputes, stress, illnesses, child
abuse and family clashes. The study revealed that
higher financial literacy leads to reduced financial
worries and higher levels of financial well-being.

Scope for further study

A large amount of literature is available on
financial literacy. However, most studies are related
to developed countries, and very few relate to
developing countries. In growing counties like India,
the level of financial literacy is low, and various
factors are responsible for this. Most researchers
in India and other countries focus on university
or college students for research. They need to give
attention to the other sectors of the population,
like private and public sector employees, primary
and secondary students, and small and medium
enterprises. Further, the farmers’ financial literacy
is a neglected area that needs deep study because
most of the population in India lives in rural areas,
and their primary profession is farming. On the
conceptual level, some other factors require deeper
analysis. The researchers focus on different socio-
economic and demographic factors, i.e. gender, age,
income, education, marital status, and workplace, but
they do not focus on religious and cultural aspects.
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wptywajace na kompetencje finansowe to wyzsze
dochody i wyksztatcenie. Na kompetencje finansowe
duzy wplyw maja decyzje dotyczace oszczedzania
i inwestowania, sktonno$¢ do zaciggania pozyczek
i jako$¢ pozyczania, przy czym pierwsze trzy czyn-
niki majg pozytywny wplyw, a czwarty negatywny.
Nie stwierdzono jednak zauwazalnego wptywu na
planowanie emerytury. Planowanie emerytury jest
szczegblnym rodzajem decyzji finansowej, na ktéra
moga znaczgco wptynac czynniki takie jak status za-
trudnienia, poziom wyksztatcenia i pewno$¢ plano-
wania emerytalnego. W badaniu prognozowano, ze
wyzszy dochéd pozytywnie wptywa na dwie typowe
decyzje gospodarstwa domowego dotyczace oszcze-
dzania i inwestowania, jednocze$nie negatywnie
wptywa najakos$¢ pozyczania (Biswas i Gupta, 2021).

Specjalisci IT maja inne spojrzenie na inwesto-
wanie, poniewaz chcg inwestowaé swoje pienigdze
w mozliwie najbezpieczniejszy i z zachowaniem jak
najwiekszej ptynnosci. Jednak wybér kazdej osoby
bedzie sie rézni¢ w zaleznos$ci od jej tolerancji ry-
zyka. Cele inwestycyjne sg r6zne, od stabilno$ci fi-
nansowej po dodatkowe dochody (Shaik i in., 2022).
Znajomos¢ finans6w pomaga zmniejszy¢ obcigzenia
spoteczne i psychologiczne oraz zwieksza dobro-
byt rodziny. Korzystnie wptywa na spory, redukuje
wskazniki stresu, choréb, znecania sie nad dzie¢mi
i konfliktéw rodzinnych. W badaniu wykazano, ze
wyzsze kompetencje finansowe prowadza do mniej-
szych zmartwien finansowych i wyzszego poziomu
dobrobytu finansowego.

Zakres dalszych badan

Dostepne s3 liczne publikacje na temat kompe-
tencji finansowych. Wiekszo$¢ badan dotyczy jednak
krajow rozwinietych, a bardzo niewiele analizuje
kraje rozwijajace sie. W krajach rozwijajacych sie,
takich jak Indie, poziom kompetencji finansowych
jest niski, co wynika z ré6znych uwarunkowan. Wiek-
szo$¢badaczy w Indiach i innych krajach koncentruje
swoje badania na studentach uniwersytetéw i szkét
wyzszych. Nalezatoby poswieci¢ wiecej uwagi innym
grupom spotecznym, takim jak pracownicy sektora
prywatnego i publicznego, uczniowie szk6t podsta-
wowych i §rednich oraz mate i $rednie przedsiebior-
stwa. Co wiecej, wiekszo$¢ populacji Indii mieszka
na obszarach wiejskich, a ich gtéwnym zajeciem
jest rolnictwo; pomijanym obszarem wymagajacym
whnikliwych badan sg zatem kompetencje finansowe
rolnikéw. Niektdre inne czynniki wymagaja gtebszej
analizy na poziomie koncepcyjnym. Badacze skupia-
ja sie na réznych czynnikach spoteczno-ekonomicz-
nych i demograficznych, tj. ptci, wieku, dochodach,
wyksztatceniu, stanie cywilnym i miejscu pracy, po-
mijajg jednak aspekty religijne i kulturowe.
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Conclusions

Various studies mentioned in this review paper
have analyzed the issue of financial literacy and
its impact on financial inclusion and well-being in
different categories of society. The findings reveal
that the level of financial literacy among people is
moderate. The papers cover financial knowledge,
attitude, and behavior as three dimensions of
financial literacy. Theresearchers have included many
demographic and socio-economic factors affecting
financial literacy. The scholars emphasized the vital
role of financial literacy in making wise investment
decisions. Today, the financial markets have been
growing sharply, and in this situation, a financially
literate person can participate in this market easily
if they have excellent knowledge regarding financial
products. Financial literacy is essential for better
understanding government policies regarding
financial matters. Higher levels of financial literacy
will undoubtedly help the financially excluded to
become a part of the mainstream and increase the
well-being of those who are already financially
well-to-do.
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Whnioski

W réznych badaniach wspomnianych w tym
artykule przegladowym analizowano kwestie kom-
petencji finansowych i ich wptywu na wtgczenie
finansowe i dobrobyt w réznych grupach spotecz-
nych. Poziom kompetencji finansowych wsréd mto-
dych ludzi jest umiarkowany. W tym opracowaniu
uwzgledniono wiedze finansowa, podejscie do fi-
nanséw i zachowania finansowe jako trzy parametry
oceny poziomu kompetencji finansowych. Badacze
uwzglednili wiele czynnikéw demograficznych i spo-
teczno-ekonomicznych wptywajacych na kompeten-
cje finansowe. Badacze podkres$lili istotng role kom-
petencji finansowych w podejmowaniu rozsadnych
decyzji inwestycyjnych. Osoba posiadajaca kompe-
tencje finansowe z doskonatg wiedze na temat pro-
duktoéw finansowych moze z tatwos$cig uczestniczy¢
w dynamicznie rozwijajacych sie rynkach finanso-
wych. Znajomo$¢ finanséw jest niezbedna do lep-
szego zrozumienia polityki rzadu dotyczacej kwestii
finansowych. Wyzszy poziom kompetencji finanso-
wych niewatpliwie pomaga osobom wykluczonym
finansowo stac sie czescia gléwnego nurtu i popra-
wia dobrobyt tych, ktérzy dysponuja juz znacznymi
$rodkami finansowymi.
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