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Synopsis. Przeprowadzono klasyfikacje zapasow materiatow wybranej spoldzielni mleczarskiej wedlug analizy
ABC/XYZ. Nastegpnie w zaleznosci od klasyfikacji zapasow zaproponowano metody ich odnawiania m. in.:
metode statego punktu zamawiania oraz metode statego cyklu zamawiania.

Wprowadzenie

Procesy gospodarcze cechuje nieustanny przeplyw materiatow. Ze wzgledow organizacyjnych,
technicznych i ekonomicznych strumienie tych materiatdéw pomiedzy dwoma sasiednimi punktami
wykorzystania na ogdt nie maja charakteru ciaglego, dlatego tez materiaty sa gromadzone i tworza
zapasy. Mimo wdrazania nowoczesnych koncepcji i praktycznych rozwiazan w rodzaju just in time
(JIT), dazacych do eliminacji zapasow, nie wydaje sie, aby mozliwym byto catkowite ich zlikwido-
wanie [Sarjusz-Wolski 2000]. W warunkach gospodarki rynkowej niewtasciwe sterowanie zapasa-
mi w przedsigbiorstwie moze stac si¢ zrédtem wielu trudnosci, a nawet bankructwa, dlatego tez
zapasy sa jedna z gléwnych trosk wspotczesnych menedzerow [Krzyzaniak 2008]. Wazna kwestia
pozostaje zatem optymalne lub racjonalne sterowanie zapasami, tzn. podejmowanie decyzji: co,
kiedy, ile zakupi¢, aby przy minimalnych kosztach dotrzymac zalozony poziom obshugi klienta.
Celem artykutu byto okreslenie metod sterowania zapasami materialow w wybranej spotdzielni
mleczarskiej przy wykorzystaniu klasyfikacji zapasow wg analizy ABC/XYZ.

Material i metodyka

Wybierajac obiekt do badan zastosowano metode¢ doboru celowego. Materiatlem zrodtowym
do badan byly sprawozdania finansowe, informacje z kwestionariusza wywiadu oraz dane z doku-
mentéw Spotdzielni Mleczarskiej X. W zakresie zbierania danych zastosowano metode studiow
literaturowych, metode dokumentacyjna oraz metode kwestionariuszowa. W zakresie opracowy-
wania wynikow zastosowano metody statystyczne, metod¢ ABC/XYZ, analiz¢ porownawcza oraz
studium przypadku.

Wyniki

W pierwszym etapie badan przeanalizowano gospodarowanie zapasami w Spétdzielni X natle
branzy mleczarskiej w latach 2000-2005. Z analizy wynika, ze w badanym okresie udziat zapasow w
aktywach ogétem Spéldzielni X ksztatltowat sie w przedziale od 5 do 14% i w latach 2001-2004
wykazywal tendencj¢ spadkowa, podobnie jak w calej branzy (rys. 1).

Z analizy struktury zapasow Spotdzielni X wynika, ze najwiekszy byt udziat zapaséw produk-
tow gotowych oraz materiatow i wynosit odpowiednio okoto 51 i 34%. Udzial pozostalych grup
rodzajowych, tj. pétproduktow, produktow w toku oraz towaréw w zapasach ogdtem wynosit
srednio po ok. 6%.

Sredni wskaznik rotacji zapasow Spotdzielni X byt wyzszy niz w badanej branzy i wynosit
$rednio ok. 31, przy czym przecietnie w branzy byto to okoto 25 (rys. 2). Wynika z tego, ze Spoldziel-



Metody uzupetniania zapasow w spotdzielni mleczarskiej — studium przypadku 19

18% M $ rednia branzowa ﬁ 50

16% A S pétdzielnia X 45 -

14% - 40

12% 35 -

10% - 30 p— p

o 25 —_— -

8% 20 —8

6% 15 T : i
—#-Srednia branzowa

4% - 10 < ootdaielnia X B

o | s pétdzielnia

0% 0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Rysunek 1. Udziat zapaséw w aktywach ogétem  Rysunek 2. Wskaznik rotacji zapaséw (w razach)
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Monito-  Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Monito-
réw Spotdzielczych B. réw Spotdzielczych B.

nia X w ciagu roku odnawiata szybciej swoje zapasy dla zrealizowania okre$lonej sprzedazy niz
przecietnie w branzy, przektadato si¢ to na nizszy wskaznik cyklu zapaséw w dniach, ktéry wynosit
dla Spétdzielni X $rednio 12, a dla branzy 19 dni.

Analiza wskaznikow rotacji (w dniach) poszczegolnych grup rodzajowych zapaséw Spotdzielni
X wykazata, ze najkrotszym cyklem rotacji charakteryzuja si¢ potprodukty ($rednio 0,5 dnia) i
towary ($rednio 1-2 dni). Uzasadnia to fakt, ze potprodukty sa na biezaco wykorzystywane do
kolejnych faz proceséw produkcyjnych. Z kolei towary bedace produktami $wiezymi, powinny jak
najszybciej trafia¢ do klienta koncowego tak, aby 80% czasu terminu przydatnosci poszczegol-
nych produktéw bylo do jego dyspozycji. Dazac do optymalizacji rotacji zapaséw Spotdzielni X
warto zatem bardziej szczegotowo przeanalizowacé te grupy zapasow, ktore charakteryzowaly sie
dhuzszym cyklem rotacji (Srednio ok. 5-6 dni). Dlatego tez w opracowaniu przeprowadzono szcze-
gb6towa analiz¢ zapaséw materiatow.

Spotdzielnia X wyrdznia nastepujace zapasy materiatow': materiaty bezposrednio wykorzysty-
wane do produkcji (obejmujace komponenty, dodatki i opakowania) oraz materialy ptynne, tj.
$rodki czystosci (tab. 1).

Tabela 1. Zestawienie materialow Spoétdzielni X

Materiaty etykiety (m.in. na ser wedzony, jogurty, kefiry, mozzarelle, twarég); folie (m.in.: do
bezposrednie mozzarelli, mleka, twarogu, do palet oraz termokurczliwe); kartony (m.in.: do mleka, do
twarogu); kubki do kefiréw; butelki; worki; wiadra do soséw i $mietanek; platynki; przek
tadki; nakretki; tacki do kefiréw, jogurtow; taSma do palet i kartonéw; pergamin; chusty
serowarskie; wsady truskawkowe i ledne; wiérki wedzarnicze; kwasek cytrynowy;
serwatka w proszku; podpuszczka; enzym; sél; sorbinian potasu; chlorek wapnia; kalka
do daty; zagestniki.

Materiaty Divostar; podchloryn sodu; ptyn Krasula; soda kaustyczna; Divosan; nadtlenek wodoru;
ptynne kwas azotowy; Oxofoam; Plufosoam; Hypofam; Fal; Oxidan specjal; CPI Alka 30; tug
sodowy 30.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Spétdzielni X.

Rotacja poszczegolnych materiatow spotdzielni jest bardzo zréznicowana. Mozna przyjac, ze
kluczowe znaczenie maja te pozycje, ktore charakteryzuja si¢ najszybsza i najwolniejsza rotacja.
Najwyzsza rotacja wsrod wymienionych materiatow charakteryzuja si¢ butelki. W konsekwencji
spoldzielnia utrzymuje jednodniowy zapas butelek. Warto podkresli¢, ze jest to jedyna pozycja
materiatowa, ktora spotdzielnia odbiera od producenta wtasnym transportem. Najwolniejsza ro-
tacja charakteryzuja si¢ folie nadrukowane. Spétdzielnia utrzymuje okoto pétroczne zapasy folii
nadrukowanych. Wynika to z tego, ze jednorazowa wielko$¢ zamdwienia wynosi 14 km takiej folii,
a to zabezpiecza okolo pétroczna produkcje. Dla pozostatych materiatow spotdzielnia utrzymuje
okoto tygodniowe zapasy, a dla kartonow i folii — dwutygodniowe.

' W dalszej analizie pominig¢to surowiec (mleko) zaktadajac, ze nie ma on wplywu na optymalizacj¢ wskazni-
kow rotacji zapasow Spotdzielni X, gdyz jest uzupetlniany codziennymi dostawami.
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W Spéldzielni X sa réwniez ma-
gazynowane zapasy zbedne — sa to
kubki $mietanowe (obecnie nie wy-
korzystywane do produkcji). Spot-
dzielnia probuje je zagospodarowac
Zuzywajac je na proby technologicz-
ne.

W celu zaproponowania metod
uzupetniania zapasu poszczegdlnych
materialow przeprowadzono analize¢
ABC, ktora pozwolita zréznicowac zna-
czenie poszczegonych pozycji materia-
tow w zaleznos$ci od ich udzialu w
lacznej warto$ci zuzycia.

Na podstawie analizy ABC doko-
nano podziatlu materialow na trzy gru-
py: A, B iC. Wydzielona w ramach kla-
syfikacji grupa A obejmowata pozycje,
dla ktorych sumaryczna warto$¢ zapa-
su stanowila 80% wartosci catkowitej
zapasoéw zuzytych do produkcji, przy
czym grupata obejmowata zaledwie 20%
wszystkich rozpatrywanych pozycji.
Grupa B obejmowata 30% pozycji, kto-
rych sumaryczna warto$¢ zapasow zu-
zytych do produkcji wynosita 15%. Z
kolei grupa C obejmowata 50% pozycji,
ktore odpowiadaty za niewielkg wartos¢
obrotu 5% (rys. 3).

Wydzielona w ramach klasyfikacji
newralgiczna grupa A obejmowala
przede wszystkim materiaty wykorzy-
stywane do produkcji mozzarelli —gtow-
nego produktu Spétdzielni X i byly to:
thuszez rodlinny, kartony — kulka, karto-
ny —wiorki, kartony — mozzarella zale-
wa, podpuszczka oraz inne materialy, tj.
butelki (0,4 i 1 1), nakretki, folia do palet,
zagestnik, wiadra 3 1 oraz chusty sero-
warskie. W odniesieniu do tej grupy po-
twierdzita si¢ zasada Pareto, ktéra wska-
zuje, iz niewielka liczba pozycji
materiatowych (20%) odpowiada za
wiekszo$¢ wartosci zuzywanych mate-
riatow (80%). Na pozycje materiatowe z
grupy A nalezy zwrdcic€ szczeg6lng uwa-
ge i optymalizowa¢ zarzadzanie oraz
dysponowanie tymi zapasami wewnatrz
spotdzielni przez: ciagle sledzenie i pre-
cyzyjne ustalenie poziomu zapasow, po-
ziomu zamawiania, wielkosci i terminu
zamowienia oraz nalezy doktadnie kwa-
lifilkowa¢ dostawcdw, analizowac ry-
nek, ceny i technologie wytwarzania
oraz produkty substytutowe.
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Rysunek 3. Graficzna ilustracja klasyfikacji zapasow
materiatéw wg analizy ABC

Zrbdto: opracowanie wtasne na podstawie danych Spét-
dzielni X.
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Innego podejscia wymagaja materialy z grupy C. Ze wzgledu na ich znaczna ilo$¢ oraz niewielki
udzial w wartosci zuzycia, stosowanie precyzyjnego, a zarazem pracochtonnego i kosztownego
zarzadzania ich zapasem byloby nieefektywne. Dlatego dla pozycji materiatowych z grupy C nalezy
stosowac uproszczone procedury przygotowywania zamdowien, zamdwienia zbiorcze, uproszczona
ewidencje magazynowa i kontrolg zapasow oraz wyzsze zapasy bezpieczenstwa, w celu ogranicza-
nia ponoszonych kosztow i zasobdéw zaangazowanych w ich obstuge.

Dla pozycji z grupy B mozna wybra¢ posrednie podejscie, w zalezno$ci od ich istotnosci dla
dziatalnosci gospodarczej i funkcjonowania spotdzielni.

Wykorzystujac klasyfikacje zapaséw materiatdéw wedtug analizy ABC mozna zaproponowac
dla poszczegolnych grup materiatéw odpowiednie metody uzupetniania zapaséw. Zatem dla zapa-
sow materialéw z grupy A odpowiednia metoda odnawiania zapasow bedzie metoda stalego punk-
tu zamawiania, a dla zapaséw z kategorii C bardziej odpowiedni bylby system stalego cyklu
zamawiania.

W metodzie stalego punktu zamawiania zamowienie na materialy (z grupy A) bedzie sktadane
w statej, wczesniej okreslonej wielko$ci (np. Ekonomicznej Wielkosci Zamoéwienia), wtedy gdy
zapas, ktérym dysponuje spétdzielnia bedzie réwny lub mniejszy od przyjetego punktu ponowne-
go zamdwienia (poziomu informacyjnego). Punkt ponownego zaméwienia (ZI) ma na celu sygnali-
zowanie konieczno$ci niezwtocznego ztozenia zamdéwienia uzupehiajacego z pewnym wyprzedze-
niem w stosunku do chwili, w kt(’)rej mozna si¢ spodziewaé wyczerpania istniejqcego zapasu. A
zatem punkt ponownego zaméwienia to zapas, ktory jest w dyspozycji zamawiajacego w chwili
rozpoczecia cyklu uzupehienia zapasu i musi pokryc zapotrzebowame ze strony odbiorcow do
momentu, w ktérym bedzie mozna dysponowaé zamoéwiona dostawa.

W sytuacji, kiedy popyt, jak i czas cyklu uzupetienia zapaséw charakteryzuje si¢ okreslona
zmiennoscia, punkt ponownego zamowienia (Z1) jest sumg $redniego popytu obserwowanego w

cyklu uzupetienia zapasu (P7) oraz zapasu bezpieczenstwa (ZB). Zapas bezpieczefistwa mozna
wyliczy¢ jako iloczyn odchylenia standardowego popytu w cyklu uzupetnienia zapasu (5,,) i wspol-
czynnika bezpieczenstwa (@) — zaleznego od ustalonego poziomu obshugi klienta i typu rozkladu
popytu (dla dobr szybko rotujacych bedzie to zazwyczaj rozktad normalny, dla wolno rotujacych —
rozktady: Poissona lub wyktadniczy):

ZI=PT+ZB=PT+ 6, w

PT
gdzie:

P — Sredni popyt w przyjetej jednostce czasu (np. popyt dzienny, popyt kwartalny),
T — Srednia dlugosé cyklu uzupelnienia zapasu,

6,, — odchylenie standardowe popytu w cyklu uzupetnienia zapasu,

@ — wspdblczynnik bezpieczenstwa.

Z kolei dla asortymentéw z grupy C wskazane jest, aby zastosowac sterowanie zapasami bazu-
jace na modelu stalego cyklu zamawiania. Uzupehienie zapasu w tym systemie polega na sktada-
niu zamowien w statym cyklu, a wielko$¢ zaméwienia w danym cyklu jest wyznaczana jako réznica
pomiedzy tzw. zapasem maksymalnym a zapasem dysponowanym? w chwili przegladu.

Odnawianie zapasu w systemie przegladu okresowego polega na tym, ze w okreslonych termi-
nach wynikajacych z przyjetego cyklu przegladu (np. w kazdy poniedzialek o godzinie 10.00)
przeprowadzana jest kontrola stanu zapasu magazynowego. Nast@pme obliczany jest zapas dys-
ponowany (Z) i ustalana wielko$¢ zamowienia (WZ), jako roznica pomigdzy wielkoscia zapasu
maksymalnego (ZMax) a wielko$cia zapasu dysponowanego (2):

WZ=7ZMax—-Z

gdzie:

WZ — wielko$¢ zamowienia,
ZMax — zapas maksymalny,
Z — zapas dysponowany.

2 Zapas dysponowany to zapas znajdujacy si¢ aktualnie w magazynie powigkszony o wczesniej ztozone zamo-

wienia (w trakcie realizacji — tzw. ,,zapas w drodze™) i pomniejszony o wszelkie rezerwacje.
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Zapas maksymalny (ZMax) jest to suma $redniego popytu (P) w cyklu uzupetnienia zapasu (7)
powigkszonego o czas cyklu przegladu (7)) i zapasu bezpieczenstwa (ZB):

ZMax =P(T+T) + ZB

gd-zie:

ZMax — zapas maksymalny

P — Srednia wartos¢ popytu w przyjetej jednostce czasu,
T — Srednia diugos¢ cyklu uzupeinienia zapasu,

To — Srednia dlugos¢ cyklu przegladu,

ZB — zapas bezpieczenstwa.

Dodatkowo w celu zwigkszenia racjonalnosci w zakresie zarzadzania zapasami w
Spotdzielni X analize ABC uzupetniono analiza porzadkujaca asortyment wedhug kryterium zuzy-
cia, czyli analiza XYZ. Podstawa podzialu wedtug klasyfikacji XYZ byt charakter zuzycia materia-
16w: od pozycji zuzywanych regularnie — 7 dni w tygodniu (X), przez pozycje wykazujace wahania
zuzycia (sezonowosc), tj. 3-4 razy w tygodniu (Y), do pozycji o nieregularnym zuzyciu — raz w
tygodniu lub wcale (Z).

Zgodnie z analiza XYZ w przypadku materiatéw z grupy X mozna ograniczy¢ zapas bezpieczen-
stwa, a oczekiwane rownomierne zuzycie mozna obstugiwac z regularnych dostaw synchronizo-
wanych z potrzebami produkcji i dopasowanych do sporzadzonych prognoz. Materiaty z grupy Z

Tabela 2. Materiaty pogrupowane wedtug klasyfikacji ABC/XYZ

A B C
Tluszez roslinny Tasma bizerba multivica Etykiety ser wedzony
Folia 357/200 dot Folia 355/0,06 gora Etykiety mozz. bial. z kod
Folia 355/0,06 m. bi. nadruk Kwasek cytrynowy Etykiety mozz. biata. bez kodow )
Folia 355/0,06 m. wedz. nadruk Sol Enzym
Kartony kulka Tasma do kartonu Chlorek wapnia
Podpuszezka ( \ | Divostar Tasma do palet z nadr.
X Kartony wiorki 2 kg Soda kaustyczna Kalka do daty mozz. biata wedzona
Hypofam Wiorki wedzalnicze
Oxidan specjal Podchloryn sodu
Kartony baton Plyn krasula S
Kwas azotowy §
Plufosoam E
[ Stosowanie formalnych metod prognozowania ] Fal g
CPI Alka 30 g
Folia mozz. zal. 125 g Etykiety kefir 0,4 Etykiety mozz. zalewa 125 g =
Kartony mozz. zalewa Etykiety maslanka 11 Etykiety kefir Ross =
Butelki 11 < Etykiety tw. poltlusty krajanka Etykiety $mietana 18% gz
Butelki 0,4 1 RS E Folia3,2% 1,1 Etykiety $mietana 30% S
Butelki 0,25 1 en S Folia2% 11 Etykiety $mietana 30% Ross 2
Folia do palet % =z Folia termokurczliwa Etykiety tw. thusty klinki g
Kartony kulka Tesco o s Folia biala ml. 355/65 gora Etykiety tw. potth klinki :
Nakretki S £ || Foliabiatadol Etykiety promocyjne <2
Chusty serowarskie £ N Folia mozz. zal 4X 25 Etykiety tw. tt. krajanka °
Zagestnik S 2 Kartony do twarogu Etykiety maslanka 0,4 =
8 vé Kartony zalewa Tesco Etykiety kefir 11
Q5 Perg EKO tt G Etykiety kefir gr. le$ny
Y i, a Przekladki Etykiety kefir gr. Trusk
o o Serwatka w proszku Folia 355/006 m. bi Leader
2,90 || worki1ol Kubki 370 g
B = Wsad truskawka Kartony zalewa 4x25 Tesco
A7 Kubki kefir 450g
< Platynki
'8 l[;erg E1§0 pl()hlusty G
= , . . ergamin arkusz Re nac'a
§ Sredni poziom [S’latg_nki zs37tO g 2 aitmfi
. oroimian potasu -
obstugi Chusty serowar. na Klinki zapasow;
Kalka do daty 2 odnawianie
Worki 51 zapasu w
( Nieut . Tacka 12 oczek zs 370g systemie
1eu rzymywanle \Sys?d les’n};) jeden za
1atka roml :
Z | Wiadra3l pozyer w Za.lpaSIe Worki do albuminy jeden
ObSh‘lgl Wiadra 10 |
Worki do kartonéw j

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Spétdzielni X oraz [Krzyzaniak, Cyplik 2007] .
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wymagaja z kolei utrzymywania badz duzych zapasow bezpieczenstwa, badz tez catkowitego wy-
eliminowania zapasu i indywidualnego sprowadzania danego materiatu od dostawcy zgodnie z
wystepujacym zapotrzebowaniem.

Polaczenie analizy ABC z analiza X'YZ pozwolilo na podzielenie wszystkich materialow na 9 grup,
wobec ktorych — bazujac na literaturze przedmiot [Krzyzaniak, Cyplik 2007] — zaproponowano rézne
rozwiazania dotyczace utrzymywania i uzupelniania zapasu. W tabeli 2 przedstawiono rekomendacje
odnosnie regut i metod zarzadzania w zalezno$ci od miejsca materiatu w klasyfikacji ABC/XYZ.

Zmniejszenie warto$ci zuzycia danego materialu przesuwato dana pozycje w strong grupy C. Z kolei
wzrost warto$ci wspolczynnika zmiennosci zapotrzebowania powodowat migracje danej pozycji mate-
rialowej w kierunku grupy Z. Zatem najnizszy wskaznik rotacji wykazywaly pozycje z grupy CZ. |
przeciwnie najszybsza rotacja i najnizszym pokryciem charakteryzowatly si¢ materialy z grupy AX.

Podsumowanie

Na podstawie opisanego studium przypadku Spoldzielni X mozna stwiedzi¢, ze:

— badana spétdzielnia lepiej niz przecigtnie w branzy gospodaruje swoimi zapasami — osiggajac
wyzsze wskazniki rotacji zapasow,

— najszybsza rotacja charakteryzuja si¢ materialy z grupy AX i sa to materialy wykorzystywane
do produkcji gtownego produktu Spétdzielni X, czyli mozzarelli; dlatego tez spdtdzielnia w
odniesieniu do tych materiatéw powinna zapewni¢ wysoki poziom obstugi i stosowac syste-
mem odnawiania zapasow oparty na regularnych dostawach synchronizowanych z potrzebami
produkcji i dopasowanych do sporzadzonych prognoz,

— najwiecej pozycji materialowych spotdzielni zostato zaklasyfikowanych do grupy CY, co ozna-
cza, ze ich udzial w wartosci zuZycia do produkcji jest niewielki, a samo zuzycie charakteryzuje
si¢ wahaniami; dla tych pozycp zapasow spotdzielnia powinna zastosowaé uproszczone meto-
dy odnawiania i zapewni¢ sredni poziom obstugi,

— spdldzielnia X koncentrujac si¢ na minimalizacji zapaséw materialow z kategorii AX oraz kate-
gorii AY i BY uzyskalaby prawdopodobnie najwigksze efekty ekonomiczne.

Przeprowadzenie dodatkowych analiz polegajacych na zbadaniu, czy ciagle zuzycie materiatow
ma charakter staly, powtarzalny, czy tez rosnie/maleje lub wykazuje zmiany cykliczne pozwoliloby
wlasciwie prognozowac zuzycie w okresach przyszlych, dokladniej oceni¢ losowe zmiany zuzycia
i jednoczesnie dokladnie;j wyznaczyc potrzebny zapas zabezpieczajacy. W rezultacie Sp01d21eln1a
X moglaby szybciej reagowac na pojawiajace si¢ zmiany w otoczeniu i lepiej dostosowac swoje
systemy odnawiania zapasow.
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Summary

The presended research was execented in the dairy cooperative located in Mazowieckie province. In the
paper, there was presented ABC and XYZ methods to stocks’ classification. The results of ABC/XYZ analysis
allowed to choose appropriate methods of stock renewing in dairy cooperative.
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