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Synopsis. Celem pracy byta ocena informacji zawartych na opakowaniach wybranej grupy produktéw
spozywczych (ptynne przetwory przemystu owocowo-warzywnego: soki, nektary, napoje), a w
szczegolnoscei informacji majacych wpltyw na ksztaltowanie wiedzy zywieniowej konsumentow.
Badania zostaty przeprowadzone w sklepach detalicznych dwoch sieci handlowych, przy pomocy
techniki obserwacji, z uzyciem karty identyfikacyjnej oznakowania wyrobu. Badania pozwolily na
sformutowanie kilku istotnych wnioskow. Informacja zamieszczana na opakowaniach ocenianych
produktow jest w wigkszosci przypadkéw poprawna, jasna, czytelna i zrozumiala, za wyjatkiem
informacji o partii produkcyjnej oraz nazwie produktu, w przypadku napojow owocowych. Ponadto,
informacja podawana na opakowaniach sokéw, nektarow i napojow w wigkszosci przypadkow byta
przyjazna konsumentowi, poniewaz uwzglednia ona informacje wazne z punktu widzenia edukacji
zywieniowej konsumenta. Najczgsciej wystepujaca tego rodzaju informacja byla informacja o
warto$ci odzywczej.

Stowa kluczowe: znakowanie zywnosci, konsument, przemyst owocowo-warzywny

Abstract. The aim of the paper was to evaluate the information included on packaging of selected
food products (liquid fruit-vegetable goods like juices, nectars, drinks), especially information having
influence on the formation of consumers dietary knowledge. The research was conducted in shops of
two retail trade networks with the use of an observation technique applying an identification card of
product labeling. The conducted studies allowed to draw a few of relevant conclusions. Information
included on packaging of evaluated products in most of cases is appropriate, clear, readable and
comprehensible with the exception of information on the production batch and name of the product in
case of fruit drinks. Information on juices, nectars and drinks packaging is in most cases consumer
friendly, because of including dietary information having influence on the nutritional education of
consumers. The most frequent information of this kind was the nutritional value information.
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Wstep

Legislacja europejska naktada na producentow sektora rolno-spozywczego obowiazek
zapewnienia bezpieczenstwa oferowanej przez nich zywno$ci [Rozporzadzenie Ministra
Rolnictwa... 2007; Rozporzadzenie... 2002; Ustawa... 2006; Ustawa... 2000]. Szczegblna
rol¢ w informowaniu konsumenta o rodzaju i wlasciwosciach $rodkéw spozywczych,
rowniez w aspekcie zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci, pelni oznakowanie ich
opakowan. Wszystkie informacje o produktach, potrzebne konsumentowi, handlowcom,
dystrybutorom i stuzbom kontrolujacym, powinny si¢ wigc znalez¢ na opakowaniach tych
produktow. Informacje te sa zrodtem wiedzy niezbednej w procesie dokonywania wyboru
oraz zakupu wyrobéw odpowiadajacych potrzebom konsumenta. Sa one rodzajem umowy
prawnej, jaka zawiera producent z konsumentem, a wszelkie zaniedbania i bledy w tym
zakresie mozna traktowac jako naruszenie tej umowy [Czarniecka-Skubina i Janicki 2009,
s. 34-37; Drichoutis i in. 2005, s. 93-118; Wierzejska i Szponar 2004, ss. 12-14]. Raporty
kontroli przeprowadzanych przez Inspekcje Jakosci Handlowej Artykuléow Rolno-
Spozywczych donosza, ze producenci zywnosci wciaz maja duze problemy z prawidtowym
znakowaniem produktow spozywczych. Na 8688 kontroli przeprowadzonych przez
Inspekcje w 2009 r., az 35,1% partii produktow byto nieprawidtowo oznakowanych, a w
grupie asortymentowej sokow, nektardw i napojow zakwestionowano najwigcej partii
produktow, wiasnie ze wzgledu na zaistniate bledy znakowania [Balinska-Hajduk 2010, ss.
1-30]. Zgodnie z prawem zywnoSciowym artykuly spozywcze blednie oznakowane
traktowane sa jak produkty o niewlasciwej jakosci handlowej. Przewidziane sankcje z tego
tytulu sg zréznicowane: od zakazu wprowadzania produktu na rynek przez kary pienigzne
do nawet ograniczenia wolnosci [Ustawa... 2000]. Pomimo tego liczba producentéw
nieprzestrzegajacych regut prawidlowego oznakowania, a wigc nierespektujacych zasad
spotecznie odpowiedzialnego biznesu, jest wciaz jeszcze stosunkowo duza.

Cele, metody i zrédta badan

Celem niniejszej pracy byla ocena obecnosci i zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami prawnymi informacji znajdujacych si¢ na opakowaniach sokow, nektarow i
napojow.

Przedmiotem badan byly informacje znajdujace si¢ na opakowaniach  sokéw
(liczebnos¢ proby badanej n=70), nektaréw (n=33) oraz napojow owocowych i
warzywnych (n=70), pochodzacych ze sklepow detalicznych dwoch sieci handlowych, na
terenie miasta Olsztyna’. Oceniano tre§é i forme informacji, postugujac sie przy tej ocenie
standaryzowana karta identyfikacyjna oznakowania. W karcie zawarto zar6wno pytania
otwarte, jak i zamknigte, a dotyczyty one takich informacji jak nazwa wyrobu, producent,
sktad wyrobu, termin przydatnosci do spozycia/data minimalnej trwatos$ci, warunki
przechowywania, partia produkcyjna, zawarto$¢/masa netto, wartos¢ odzywcza,
o$wiadczenie zywieniowe, informacja GDA (ang. Guideline Daily Amounts, Wskazane
Dzienne Spozycie), hasta/informacje promocyjne bedace na pograniczu informacji
zywieniowej. W pytaniach zamknigtych wystgpowata wylacznie mozliwos¢ dwoch

* Badanie finansowane ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w latach 2008-2010 jako projekt
badawczy.
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odpowiedzi, tj. ,,tak” lub ,,nie”. Pytania otwarte dotyczyly nazwy wyrobu i producenta
oraz sktadu wyrobu. Do kazdej informacji dotaczono pigciostopniows skalg odpowiadajaca
wrazeniu czytelnosci informacji umieszczanych na opakowaniach wyzej wymienionych
grup asortymentowych, gdzie 1 oznaczalo informacj¢ nieczytelna, za$ 5 oznaczato
informacj¢ bardzo czytelna. W celu zgromadzenia i analizy danych postuzono si¢
programem Excel pakietu Microsoft Office.

Uzyskane wyniki wyrazono jako procentowy udzial poszczegdlnych informacji w
stosunku do wszystkich ocenianych opakowan lub w stosunku do rodzaju grupy
asortymentowe;.

Wyniki badan i dyskusja

Oznakowanie obowigzkowe

Nazwa wyrobu jest jedna z najwazniejszych informacji obowiazkowych
umieszczanych na opakowaniach produktow spozywczych. Ustawodawstwo mowi, ze
nazwa ta powinna informowac¢ o rodzaju tego $rodka, umozliwia¢ odréznienie go od
podobnych $rodkéw spozywczych, odpowiadaé nazwie ustalonej dla danego rodzaju
srodkow spozywczych w przepisach prawa zywnos$ciowego, a w przypadku ich braku by¢
zastapiona nazwa zwyczajowa. Nie moze natomiast by¢ zastapiona nazwa fantazyjna.
[Dyrektywa... 2001; Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa... 2007].

Prawidlowe nazwy handlowe produktow badanych w tej pracy powinny by¢
nastgpujace: w przypadku sokow ,sok owocowy”, ,sok owocowy odtworzony z
zaggszezonego soku owocowego”, ,,zaggszczony sok owocowy”, ,sok owocowy w
proszku”, natomiast w przypadku nektaréw nazwa powinna brzmie¢ jednoznacznie ,,nektar
owocowy”. Nazwy te powinny by¢ czytelne i umieszczone na frontowym miejscu
opakowania.
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Rys. 1. Oznakowanie informacja o nazwie wyrobu (soki: n=70, nektary: n=33, napoje: n=70), %

Fig.1. Labeling with product name (juices: n=70, nectars: n=33, drinks: n=70), %

Wyniki badan wykazaty, ze prawidlowa i wlasciwie umieszczona nazwa produktu
znalazta si¢ na okoto potowie opakowan sokdéw i nektaréw. Towarzyszyla jej nazwa
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fantazyjna. Na pozostatych opakowaniach tego asortymentu wyeksponowana na frontowe;j
stronie opakowania byla tylko nazwa fantazyjna. Prawie 80% opakowan napojow
opatrzonych bylo wyltacznie nazwa fantazyjna nie precyzujaca istoty produktu, co jest
sprzeczne z zasadami prawidlowego znakowania. (rys. 1)
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Rys. 2. Oznakowanie informacja o producencie (soki, nektary i napoje: n=173), %

Fig. 2. Labeling with producer’s name (juices, nectars, drinks n=173)

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 10 lipca 2007
r. w sprawie znakowania srodkéw spozywczych [Rozporzadzeniem Ministra Rolnictwa...
2007] dane dotyczace producenta powinny by¢ kompletne, tzn. zawiera¢ firmg lub nazwe
ze wskazaniem formy prawnej, a w przypadku osoby fizycznej imig¢ i nazwisko oraz nazwe,
pod ktora wykonuje ona dziatalno$¢ oraz jej adres. Informacje te w komplecie znaleziono
na okoto 75% badanych opakowan. Wszystkie produkty pochodzenia zagranicznego (5%
badanych opakowan) miaty podana nazwg i adres dystrybutora. Ponadto, co czwarty
produkt byl sprzedawany pod marka sieci, a na ponad polowie opakowan badanych
produktow znajdowat si¢ adres strony internetowej (rys. 2) [Panfil-Kuncewicz i
Staniewska 2007, ss. 42-45].

Z punktu widzenia bezpieczenstwa konsumenta niezwykle wazna informacj¢ stanowi
sktad wyrobu. Informacja ta znajdowala si¢ na wszystkich badanych produktach.
Obowiazkiem producenta jest procentowe przedstawienie zawartosci skladnikow
wystgpujacych w nazwie produktu. Znaleziono je na ponad potowie badanych opakowan
sokéw 1 nektarow, zas w przypadku napojow taka informacja wystapita az na 70%
opakowan. W wykazie sktadnikow powinna by¢ réwniez zamieszczona informacja o
substancjach dodatkowych, o ile substancja taka znajduje si¢ w s$rodku spozywczym.
Informacja ta wystgpowata na etykietach wszystkich napojow i wigkszosci nektarow, w
formie precyzujacej nazwe substancji dodatkowej oraz spetniang przez nia funkcje
technologiczna. Najmniej tego rodzaju informacji znajdowato si¢ na opakowaniach sokow,
co wynika ze specyfiki tych produktow i specyfiki ich wyrobu, w ktérym unika si¢
stosowania substancji dodatkowych (rys. 3).
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Rys. 3. Oznakowanie informacja o sktadzie wyrobu (soki: n=70, nektary: n=33, napoje: n=70), %

Fig. 3. Labeling with information of product ingredients (juices: n=70, nectars: n=33, drinks: n=70), %
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Rys. 4. Oznakowanie informacja o dacie minimalnej trwato$ci (soki, nektary i napoje: n=173), %

Fig. 4. Labeling with product expiration date (juices, nectars, drinks n=173), %

Obowiazkowa informacja, ktora bezwzglednie powinno posiada¢ kazde
opakowanie produktu spozywczego jest termin przydatnosci do spozycia (dla produktow
nietrwatych mikrobiologicznie) lub data minimalnej trwatoéci (dla produktow wigkszej
trwatosci). Wszystkie opakowania badanych produktow (soki, nektary, napoje) opatrzone
byty data minimalnej trwatosci, ktora poprzedzona byla sformutowaniem ,,najlepiej spozy¢
przed koncem”, najczesciej z podaniem dnia, miesigca i roku (okoto 50% opakowan). W
co czwartym produkcie zabrakto opisu stownego poprzedzajacego datg trwato$ci produktu.
Producenci powinni zwréci¢ szczegdlna uwage na znakowanie ta informacja ze wzgledu na
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jej bezposredni zwiazek ze swiezo$cia i bezpieczenstwem produktu. Ponadto informacja o
dacie trwaloéci produktow spozywczych jest jedna z pierwszych informacji, jakich
poszukuje konsument na opakowaniu [Panfil-Kuncewicz i Staniewska 2007, ss. 42-45]
(rys. 4).

Z oznakowaniem trwalosci produktu tacza si¢ informacje o warunkach jego
przechowywania. Chodzi tu o zakres temperatur, w jakich mozna bezpiecznie
przechowywac produkt w opakowaniu nie otwieranym, oraz temperaturg i czas, w jakim
mozna przechowywaé produkt w opakowaniu juz wczesniej otwartym (po konsumpcji jego
czgéci). Na zadnym z ocenianych opakowan nie stwierdzono uchybien w podawaniu
warunkoéw przechowywania produktow.
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Rys. 5. Oznakowanie informacja o partii produkcyjnej (n=173: soki, nektary i napoje), %
Fig. 5. Labeling with series and number of product batch (n=173: juices and drinks), %

Kolejna bardzo wazna dla bezpieczenstwa produktu informacja jest oznaczenie partii
produkcyjnej, rozumianej jako okre$lona ilo§¢ $rodka spozywczego wyprodukowanego,
przetworzonego lub zapakowanego praktycznie w takich samych warunkach
[Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa... 2007]. Jest to oznakowanie szczeg6lnie przydatne w
tak zwanych sytuacjach kryzysowych, kiedy zachodzi konieczno$¢ wycofania produktow z
rynku. Znakowanie partig produkcji pozwala przesledzi¢ historig¢ produktu od ,talerza do
pola” i ustali¢ przyczyny zaistniatych zagrozen jego bezpieczenstwa. W opisywanych
badaniach oznakowanie partia produkcyjna znaleziono na 92 % opakowan. Wsréd nich na
35% opakowan data minimalnej trwalosci byla jednoczes$nie oznaczeniem partii
produkcyjnej, na okoto 28% znalezienie tego oznakowania na opakowaniu byto utrudnione
(malo czytelne, umieszczone na tle zajetym przez inne znaki itp.) (rys. 5). Uzyskane
rezultaty pozwalaja stwierdzié, ze nie wszyscy producenci zdaja sobie sprawe z istotnosci
oznaczenia partii produkcyjnej w znakowaniu swoich wyrobow.

Zawartos$¢ netto sokow, nektarow i napojow powinna by¢ podana w jednostkach objgtosci i
powinna si¢ znajdowac¢ w tym samym polu widzenia, co nazwa produktu.
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Oznakowanie nieobowigzkowe

Wszystkie badane w tej pracy opakowania mialy zamieszczona informacj¢ o
zawarto$ci netto, ale wylacznie co czwarty produkt posiadatl znak ,e”, ktory byt
umieszczony obok oznaczenia nominalnej objgtosci. To nicobowiazkowe oznaczenie
gwarantuje, ze produkty zostaly objete dobrowolnym systemem kontroli wewngtrznej pod
wzgledem ilo$ci towaru paczkowanego. Potwierdzanie zgodnosci iloSci nominalnej z
iloScia rzeczywista wciaz nie jest zjawiskiem powszechnym, a moze stanowi¢ element
promocji zarowno dla towaru jak i producenta [Panfil-Kuncewicz i Staniewska 2007, ss.
42-45].

Sposrdd informacji nieobowiazkowych, ktére najczgéciej umieszczane sa na
opakowaniach produktow spozywczych, najwazniejszym jest znakowanie wartoscia
odzywcza oraz tzw. o$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne. Zgodnie z obowiazujacym
ustawodawstwem znakowanie warto$cia odzywcza jest obligatoryjne tylko dla produktow
specjalnego przeznaczenia [Rozporzadzenie Ministra Zdrowia... 2007], chociaz, jak to
wynika z raportow i publikacji dotyczacych stosowania prawa zywnos$ciowego w krajach
UE, w najblizszym czasie ma si¢ sta¢c obowiazkowe dla wszystkich produktow
spozywczych. Zainteresowanie konsumentow wplywem odzywiania na zdrowie
spowodowato wzrost znaczenia tej informacji w podejmowaniu decyzji o zakupie produktu.
Stad tez producenci, wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw, che¢tnie umieszczaja
informacje o wartosci odzywczej na opakowaniach swoich produktow.
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Rys. 6. Oznakowanie informacja o wartosci odzywczej (soki: n=70, nektary: n=33, napoje: n=70), %

Fig. 6. Labeling with nutritive value of product (juices: n=70, nectars: n=33, drinks: n=70), %

W badaniach tej pracy stwierdzono wystgpowanie informacji o wartosci odzywczej
prawie na wszystkich analizowanych opakowaniach. Przy znakowaniu warto$cia odzywcza
ustawodawca zastrzegt sposob podawania wymaganych informacji. Zaleznie od sktadu
produktu na opakowaniu powinna znalez¢é si¢ warto$¢ energetyczna (kaloryczno$é)
produktu, wyrazona zarowno w kJ jak i kcal, oraz zawartosci biatka, weglowodanow i
thuszezow (grupa I), lub kaloryczno$¢, a oprocz biatka, weglowodandéw i thuszezu
zawartosci cukréw prostych, thuszczow nasyconych, btonnika pokarmowego oraz sodu
(grupa II). Badane opakowania byly oznakowane poprawnie. Pierwsza grupa informacji
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znalazla si¢ na okoto potowie liczby badanych produktow, natomiast druga na ponad 40%
analizowanych opakowan. Jedyna nieprawidlowoscia w znakowaniu wartoscia odzywcza,
ktéra odnotowano w przypadku potowy probek napojow, 29% sokéw i 12% nektarow, byto
podawanie poszczegdlnych sktadnikow odzywcezych w przeliczeniu na jednostki inne niz
te, w ktérych wyrazono masg netto produktu (rys. 6).

Celem tzw. o$wiadczen, coraz chgtniej zamieszczanych przez producentéw na
opakowaniach produktéw spozywczych, jest poinformowanie konsumentow, ze produkt
ma korzystne wlasciwosci zywieniowe lub zdrowotne [Wrze$niewska-Wal 2009, ss. 41-
42]. Obecno$¢ oswiadczen zywieniowych, takich jak ,bez dodatku cukru”, ,zrédlo
btonnika pokarmowego”, ,,zrodto witamin i sktadnikéw mineralnych”, zauwazono na co
czwartym opakowaniu sposrod wszystkich badanych, z czego prawie kazde o§wiadczenie
zywieniowe bylo poparte obowiazujaca w tym przypadku wartoscia odzywcza.

Oznaczenie GDA moze by¢ pomocne konsumentowi w szybkim oszacowaniu i
zbilansowaniu (juz przy zakupie) konsumowanej zywnos$ci, odpowiednio do stosowanej
przez niego diety. Dane o wskazanych ilosciach poszczegdlnych sktadnikow, zaczerpnigte
z migdzynarodowych, europejskich Iub krajowych norm zywienia, bazuja na najnowszych
badaniach naukowych dotyczacych zapotrzebowania i zalecen zywieniowych. Procentowa
zawartos¢ wybranych sktadnikow odzywcezych i energii wyrazona w porcji produktu odnosi
si¢ do dziennego zapotrzebowania przecigtnej zdrowej osoby doroslej. Analiza wykazata,
ze 23% opakowan sokow oraz 9% nektarow i 3% napojoéw posiadata na frontowej stronie
opakowania deklaracj¢ wartos$ci energetycznej przypadajacej na porcje produktu, a takze
udziat procentowy w GDA (% Wskazanego Dziennego Spozycia). Ponadto 18% opakowan
nektaréw i 14% napojow zawierato informacje w formie GDA o zawarto$ci 4 sktadnikow
odzywczych (warto$¢ energetyczna, biatko, wgglowodany, tluszcz), podanych w
przeliczeniu na porcjg produktu.

Ocena czytelno$ci wigkszosci informacji obecnych na opakowaniach badanych
produktéow nie budzita zadnych zastrzezen, z wyjatkiem terminu przydatnosci do spozycia,
ktéra to informacja byla czgsto umieszczana w polu zajetym juz przez inne znaki lub
rysunki oraz informacji o partii produkcyjnej (zamazana czcionka, informacja trudna do
odnalezienia).

Podsumowanie

W nawiazaniu do postawionego w pracy celu mozna stwierdzié, ze asortyment sokéw
i nektaréw oferowanych na krajowym rynku oznakowany jest w wigkszosci przypadkow w
sposob poprawny, ulatwiajacy konsumentowi dokonanie wyboru produktu stosownie do
jego potrzeb. Wiele z informacji znajdujacych si¢ na opakowaniu nie tylko utatwia wybor
produktu, ale moze by¢ pomocne w ksztattowaniu konsumenckiej wiedzy o prawidlowym
odzywianiu. Poprawnie i czytelnie wyrazane informacje obowiazkowe oraz szereg
waznych z punktu widzenia konsumenta informacji nieobligatoryjnych (takich jak wartos¢
odzywcza, o$wiadczenia zywieniowe, informacja o Wskazanym Dziennym Spozyciu)
sktania ku stwierdzeniu, ze jest to przyklad znakowania przyjaznego konsumentowi.
Wskazuje to rowniez na fakt, ze wigkszo$¢ producentéw zdaje¢ sobie sprawe z tego, jak
wazna jest rola informacji na opakowaniu

Zanotowano jednak razace uchybienia, w postaci nieprecyzyjnego wyrazania nazwy
asortymentu napojow owocowych, co z pewnoscia moze by¢ uznane za naduzycie
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prowadzace do wprowadzania konsumentéw w btad, a tym samym nie przestrzeganiem
prawa. Innym, rownie waznym zastrzezeniem okazalo si¢ nieczytelne badz trudne do
zidentyfikowania oznaczenie informacji o partii produkcyjne;.

By¢ moze kwestie ekonomiczne oraz zbyt niskie przewidywane kary za nieuczciwe
praktyki producentow powoduja, ze wciaz jeszcze wielu producentdw nieuczciwie i
lekcewazaco traktuje konsumentow. Wydaje sig¢, ze w tej sytuacji bardzo wazna jest
kwestia edukacji konsumenta z zakresu podstawowych informacji, z jakimi moze on
spotka¢ si¢ na etykietach produktow spozywczych. Wzrost §wiadomosci z pewno$cia
utrudni, a z czasem wyeliminuje nieuczciwe dziatania producentdéw.
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