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Synopsis. Przyblizono rodzaje doradztwa rolniczego oraz tendencje zmian w tresciach doradztwa agroturystycz-
nego. Przedstawiono dziatania na rzecz rozwoju turystyki wiejskiej podejmowane przez osrodki doradztwa rolni-
czego, stowarzyszenia agroturystyczne i samorzady lokalne.

Wstep

Doradztwo rolnicze, posiadajace w Polsce juz ponad stuletnie tradycje, niezaleznie od struktur
organizacyjnych w jakich funkcjonowalo, zawsze sprzyjato rozwojowi gospodarstw rodzinnych,
inspirujac i pobudzajac rolnikow do samodzielnych, nowatorskich poczynan. Przez wiele dziesie-
cioleci doradztwo koncentrowato si¢ na rozwijaniu dziatalnosci rolniczej, natomiast lansowany od
kilkunastu lat model wielofunkcyjnego rozwoju wsi wyznacza doradztwu rolniczemu nowe obszary
dziatan. Doradcy przez dziatania edukacyjne, informacyjne i doradcze moga w znacznym stopniu
stymulowac ten rozwoj. Wymaga to jednak odmiennego podejscia i odmiennych strategii dorad-
czych. W okresie transformacji ustrojowej oraz integracji ze strukturami Unii Europejskiej posiada-
nie przez pracownikow doradztwa tylko dobrej wiedzy technologicznej, ogdlnej lub specjalistycz-
nej jest niewystarczajace. Skuteczny doradca musi posiada¢ réwniez stosowna wiedzg¢ ekonomiczna
oraz wysokie umiejetnosci w zakresie komunikowania si¢ z bardzo zréznicowanymi grupami rolni-
kow i mieszkancow wsi.

Jednym z waznych kierunkéw dziatan podejmowanych przez mieszkancéw obszaréw wiejskich
jest dywersyfikacja gospodarstw rolnych i rozwdj ich funkcji pozarolniczych, w tym funkcji tury-
stycznych. Wypoczynek na wsi nie jest w Polsce niczym nowym. Genezy agroturystyki nalezy
doszukiwac si¢ w bogatych tradycjach letniskowych wsi siegajacych potowy XIX wieku. Wyjazdy
na letniska, traktowane poczatkowo przez bogatych mieszczan jako wymog z tytulu zajmowanych
przez nich pozycji spoiecznych Z czasem poszerza%y si¢ o nowa kategorlq turystow, tj. 1ntehgenq¢
miejska udajaca si¢ w celach wypoczynkowych i rekreacyjnych na wies i korzystajaca najczesciej
z zakwaterowania u rolnikow, aby na poczatku lat dziewigcdziesiatych ubieglego stulecia przksztatci¢
si¢ w ich nowa zorganizowanga forme — agroturystyke.

Wsrdéd wielu czynnikow o charakterze wewnetrznym i zewnetrznym wazna rolg w stymulowa-
niu rozwoju agroturystyki petnia takie lokalne i ponadlokalne instytucje i organizacje, jak: osrodki
doradztwa rolniczego, stowarzyszenia agroturystyczne zrzeszajace ushugodawcow, samorzady lo-
kalne, lokalne organizacje turystyczne oraz instytucje swiadczace pomoc finansowa. Na szczeblu
centralnym wazne miejsce i rola w rozwoju obszaréw wiejskich, w tym agroturystyki wyznaczona
zostata i zapisana w dokumentach rzadowych Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz Mini-
sterstwa Sportu i Turystyki.

Celem opracowania bylo przyblizenie rodzajéw doradztwa rolniczego, dziatan podejmowanych
przez instytucje i organizacje na rzecz rozwoju agroturystyki oraz tendencji zmian w tre$ciach
doradztwa agroturystycznego na podstawie wynikow badan wtasnych, wykorzystanych pozycji
literatury i zrodet internetowych.
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Rodzaje doradztwa rolniczego

Doradztwo rolnicze ma kilka kryteriow rodzajowych swojej dziatalnosci. Z uwagi na dualizm
funkcji gospodarstwa rolnego doradztwo rolnicze mozna podzieli¢ na: doradztwo produkcyjne i
doradztwo socjalno-bytowe [Kujawinski 1997]. Obszarem dziatania doradztwa produkcyjnego sa
problemy zwiazane z produkcja i jej urynkowieniem. Natomiast doradztwo socjalno-bytowe kon-
centruje si¢ wokot kwestii dotyczacych jako$ci zycia oraz pozyskiwania dodatkowych i alterna-
tywnych (dla produkcji rolniczej) srodkow dla osiagania jej coraz wyzszych poziomow.

Rozpatrujac klasyfikacje rodzajow doradztwa rolniczego mozna wzia¢ pod uwage kryterium
tresci przekazywanych przez doradce. Wyrdzniamy wowczas: doradztwo technologiczne, organi-
zacyjno-ekonomiczne, marketingowe, rolnosrodowiskowe i edukacje ustawiczna.

Doradztwo technologiczne opiera si¢ na informacjach pochodzacych z prowadzonych przez pan-
stwo stacji badawczych (finansowanych przez komitety ds. badan), gospodarstw wdrozeniowych
prowadzonych przez osrodki doradztwa rolniczego i wyzsze uczelnie rolnicze. Wykorzystuje takze
doswiadczenia zwiazkdw i organizacji rolniczych. Oddzielne badania prowadza takze firmy produkcyjne
ihandlowe, a uzyskane rezultaty stuza im, przez dzialalnos¢ marketingowa i doradcza, do konkurowania
narynku maszyn i urzadzen, nawozow, srodkow chemicznych, nasion czy pasz [Kania 2001]. Organiza-
cje skupiajace rolnikow (np. spoldzielnie) coraz czgsciej zatrudniaja wysokiej klasy specjalistow do
spraw techniki, technologii produkcji oraz marketingu, ktorzy stuza rada i pomoca ich cztonkom. Doradz-
two technologiczne obejmuje: produkcje roslinna, produkcje zwierzeca oraz technike rolnicza.

W zwiazku z rosnaca konkurencja na rynku rolnicy musza dobrze rozpoznac¢ finansowe aspekty
swojej dziatalno$ci. Dlatego tez obserwuje si¢ wzrost znaczenia doradztwa organizacyjno-ekono-
micznego, ktdre koncentruje si¢ gtdéwnie wokot [Kania 2007]:

— analizy kosztéw statych i zmiennych poszczegdInych dziatalnosci,

— analizy wskaznikéw wydajnosci i efektywnos$ci produkc;ji,

— analizy ptynnosci finansowej: bilans majatkowy, rachunek wynikow, rachunek przeptywéow
pienigznych,

— oceny zdolnosci kredytowej,

— sporzadzania biznesplanow,

— podatkow (dochodowego i VAT) w dziatalnosci rolniczej i pozarolniczej,

— rozwijania przedsigbiorczosci pozarolniczej, w tym agroturystyki,

— wypehiania wnioskow o doptaty bezposrednie i innych srodkéw wsparcia objetych WPR i
polityka strukturalng Unii Europejskiej.

Upowszechnianiem wiedzy z zakresu marketingu w rolnictwie zajmuje si¢ doradztwo marketin-
gowe. Obejmuje zatem takie zagadnienia, jak: marketing produktéw rolniczych, mechanizm dziata-
nia rynku, informacj¢ cenowa, popyt i podaz na produkty rolnicze, konkurencj¢ rynkowa oraz
podwyzszanie warto$ci dodanej oferowanego produkt [Kania 2007]. Ten ,, rodzaj wiedzy okazuje
sie¢ bardzo przydatny rolnikom wobec obserwowanych od kilku lat nadwyzek zywnosci, ktére
sprawiajq trudnosci ze zbytem wyprodukowanych artykuléw rolnych. Wiedza z zakresu marke-
tingu moze pomoc w podnoszeniu wartoSci dodanej wytworzonych produktow i dzieki temu
znalezé nabywcow na te produkty oraz uzyskac za nie wyzsze ceny”. Niezbedna jest rdwniez
rolnikom prowadzacym rézne rodzaje dzialalno$ci pozarolniczej, w tym dziatalnos¢ agroturystyczna.

Coraz wigksze znaczenie zdobywa doradztwo rolnosrodowiskowe, poniewaz jego podstawe stanowi
budowanie rolnictwa przyjaznego srodowisku naturalnemu. Wiedza w ramach tego doradztwa dotyczy:
— Kodeksu Dobrej Praktyki Rolniczej,

— systemow gospodarki rolnej zgodnych z wymogami ochrony srodowiska,

— zagadnien ochrony przyrody, w tym rozpoznawanie siedlisk, zbiorowisk roslinnych oraz gatun-
kow roslin i zwierzat,

— ekologicznych zasad ksztaltowania krajobrazu,

— wiedzy o obiektach o znaczeniu kulturowym, historycznym i archeologicznym,

— procedur ubiegania si¢ o srodki pomocowe itd.

Rozwdj nowych technologii oraz wzrost wymagan odbiorcéw zywno$ci stanowi gléwna prze-
stanke edukacji ustawicznej w rolnictwie. Edukacja ustawiczna ,, jest fo trwajqcy przez cale zycie
proces ksztalcenia ogdlnego i zawodowego”' . Role edukacyjna petni gtownie doradztwo w
zakresie technologii produkcji.

' http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=11&id=201
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Dzialania podejmowane przez instytucje i organizacje na rzecz rozwoju
agroturystyki

Szczegodlna rola w rozwijaniu i wspieraniu dziatalnosci agroturystycznej spoczywa na osrodkach
doradztwa rolniczego. Stymulowanie przedsigbiorczosci rolniczej i pozarolniczej nalezy do waznych
zadan tej instytucji. Pomoc ze strony osrodkéw doradztwa powinna dotyczy¢ wszystkich etapow
dzialalno$ci turystycznej w gospodarstwie rolnym i przede wszystkim tych zadan, ktore sprawiaja
rolnikom najwigcej trudnosci. W zwiazku z tym istnieje potrzeba udzielania pomocy na etapie: pode;j-
mowania decyzji o podjeciu dziatalnosci, przygotowania do uruchomienia dziatalnosci, realizacji de-
cyzjitaczenie z ocena jej korzystnosci i uzytecznosci oraz na etapie doskonalenia dziatalnosci. Kazde-
mu z tych etapow towarzyszy wiele zadan wymagajacych dla wlasciwego ich sformutowania i
wykonywania szerokiej wiedzy z wielu dziedzin (m.in. psychologii, ekonomiki, marketingu). Stad
glownym celem pomocy rolnikom ze strony osrodkéw doradztwa jest cel edukacyjny i informacyjny.

Zakres dziatan edukacyjno-doradczych na rzecz rozwoju agroturystyki zostat okreslony w usta-
wie z dnia 22 pazdziernika 2004 r. o jednostkach doradztwa rolniczego [Dz.U. 2004] Wisrod zadan
zapisanych w ustawie, a istotnych z punktu widzenia rozwoju agroturystykl wymlemc nalezy:

- prowadzeme szkolen dla rolnikéw i innych mieszkancéw wsi w zakresie rozwoju przedsigbior-
czo$ci na obszarach wiejskich,

— promocja produktow lokalnych iregionalnych,

— podejmowanie dziatan na rzecz zachowania dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego wsi
oraz ekologicznego i funkcjonalnego urzadzania gospodarstwa rolnego,

— upowszechnianie rozwoju agroturystyki i turystyki wiejskiej,

— promocja wsi jako atrakcyjnego miejsca wypoczynku,

— prowadzenie szkolen dotyczacych ubiegania si¢ o przyznanie pomocy finansowej lub wspot-
finansowanej ze srodkéw pochodzacych z funduszy Unii Europejskiej (w tym na dziatalnos¢
agroturystyczna),

— oferowanie odplatnej pomocy przy wypetnianiu wnioskéw lub innych niezbednych do tego
celu dokumentow.

Do gtéwnych form pomocy edukacyjno-doradczej naleza kursy i szkolenia zaréwno o charak-
terze przygotowujacym, jak i doskonalacym. Warto$¢ proponowanych form szkoleniowych dla
wlascicieli gospodarstw agroturystycznych polega nie tylko na poznaniu nowej wiedzy przekazy-
wanej przez specjalistow, ale na mozliwo$ci wymiany doswiadczen migdzy uslugodawcami.

7 badan przeprowadzonych przez autorke? wynika, ze ponad 90,0% badanych wtascicieli gospo-
darstw agroturystycznych brato udzial w szkoleniach organizowanych przez osrodki doradztwa rol-
niczego.Tematyka spotkan o§wiatowych byla bardzo szeroka, a koncepcje metodyczne miaty na celu
nie tylko wzbogacenie wiedzy ustugodawcow, ale takze kszta}towame ich umiejetnosci. Czgsto
wyktady taczone byly z pokazami. Najczesciej dotyczyly one przygotowania podstawowej bazy
wypoczynkowej (77,3%), ekonomiki i zagadnien prawnych (72,6%), oferty zywieniowej — dania
tradycyjne, jarskie, regionalne (71,8%) oraz atrakcji przyrodniczych i kulturowych regionu (47,0%).
Osrodki doradztwa rolniczego proponowaty réwniez takie formy pomocy, jak: porady indywidualne,
wycieczki, imprezy i $wigta regionalne. Zasieg tych dziatan byt jednak niewielki ze wzgledu na mate
$rodki finansowe przeznaczane na ich realizacje. Wedtug opinii badanych pracownikéw osrodkow
doradztwa rolniczego ogranicza to mozliwos$ci oddziatywania na przebieg procesu adaptacji innowa-
cji w gospodarstwach agroturystycznych, a w konsekwencji mozliwosci doskonalenia jakosci pro-
duktu i przygotowania oferty uwzgledniajacej coraz wigksze wymagania klientow.

Instytucja samorzadowa powolywana dla wspierania rozwoju ustug agroturystycznych sa
stowarzyszenia agroturystyczne. Maja one rézny zasieg oddzialywania — migedzygminne, woje-
wodzkie, regionalne. Dla wzmocnienia pozycji stowarzyszen agroturystycznych powotano w 1996
r. ogélnopolska federacje: Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”. Do gltéwnych
zadan tej instytucji nalezy: propagowanie dziatalnosci turystycznej na wsi, promocja i reklama

2 Badania empiryczne przeprowadzone zostaly w 2003 r. w ramach projektu badawczego nr PO6R 062 22 pt.

Pozarolnicze funkcje gospodarstwa rolniczego” finansowanego przez KBN. Objeto nimi 383 rolnikoéw
prowadzacych dziatalno$¢ agroturystyczng na terenie siedmiu wojewodztw: lubelskiego, lubuskiego, matopol-
skiego, pomorskiego, $laskiego, swigtokrzyskiego i warminsko-mazurskiego.
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ustug oferowanych przez gospodarstwa, dystrybucja ustug, dziatalnos¢ szkoleniowa, przeglady
gospodarstw nalezacych do stowarzyszenia i nadanie znaku graficznego, posrednictwo w sprze-
dazy ofert turystycznych. Szczegolnie duze jest zaangazowanie stowarzyszen w pomoc zwigzana z
promocja i reklama ushug oferowanych przez gospodarstwa agroturystyczne. Jest to trudne i jed-
noczesnie kosztowne zadanie dla pojedynczego ustugodawcy. Dzialalno$¢ promocyjna wymaga
znajomosci ogolnych i szczegotowych celdw wplywajacych na wlasciwy dobor formy i srodkow
promocji. Do najczgsciej wymienianych celdw szczegotowych mozna zaliczy¢: budzenie checi po-
znania nowej oferty, podtrzymywania popytu, nabycia wiekszego wolumenu produktéw, zachgca-
nie do zakupu ustug na okreslonych warunkach. Cele szczegdtowe umozliwiajq realizacjg celow
ogo6lnych, np. dotarcie do nowych grup odbiorcéw, wprowadzanie nowych dobr i ushug turystycz-
nych przez eksponowanie czynnikow, ktore je wyrdzniaja i zwigkszaja atrakcyjnoscé [Altkorn 1995].
Dziatalno$cia promocyjna musza zajmowac si¢ osoby kompetentne znajace funkcje, cele i srodki
promocji.

Badani rolnicy (cztonkowie stowarzyszenia)® korzystali z ustug tej organizacji w zakresie:

— promocji w materiatach promocyjnych, takich jak: katalogi, foldery, informatory, prospekty,

ulotki —64,0%,

— prezentacji gospodarstw agroturystycznych na krajowych i zagranicznych targach agrotury-

stycznych —63,2%,

— promocji oferty gospodarstw agroturystycznych w internecie — 61,9%,
— reklamy prasowej (31,6%), telewizyjnej (18,5%), radiowej (19,3%), plakatow reklamowych

(19,6%),

— budowania wizerunku regionu i prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej — 25,6%.

Na podkreslenie zastuguje wysoka pozycja promocji przez internet, co dowodzi, ze badani
rolnicy doceniali znaczenie nowoczesnego srodka promocji. Stowarzyszenia oferowaty takze po-
moc w sprzedazy ofert, z ktdrej korzystato ponad 30,0% badanych ustugodawcow.

W rozwoju turystyki w §rodowisku lokalnym wazna rol¢ ma réwniez do spetnienia samorzad
terytorialny. Wynika ona z ustawowych zadan wlasnych samorzadu gminnego [Dz.U. 2001]. Naj-
ogolniej ma on zarzadzaé¢ tym rozwojem, przestrzegajac zasad trwaltego i zrownowazonego rozwoju
srodowiska lokalnego. Chodzi tu o uwzglednienie nie tylko wymiaru ekonomicznego (np. wzrost
dochodéw mieszkancdw) czy spotecznego (m.in. ograniczanie bezrobocia, aktywizacja spoteczno-
$ci), ale takze wymiaru ekologicznego w turystyce. Ten trzeci wymiar ma znaczenie szczegolne i
decydujace o mozliwosciach osiagania korzysci spoteczno-ekonomicznych. Wymaga to postugi-
wania si¢ rozbudowanymi procedurami zarzadzania i wieloma wskaznikami (m.in. naturalnej chion-
nosci turystycznej, pojemnosci ekologicznej, chtonnosci gospodarczej czy socjo-psychologicz-
nej) [Jedrzejczyk 2001]. Tej koncepcji zarzadzania musza by¢ podporzadkowane zadania szczegdtowe,
do ktorych naleza m. in. dziatania promocyjne czy inwestycyjne.

Badani wiasciciele oceniali zaangazowanie samorzadoéw gminnych w rozwdj turystyki w rejo-
nie. Ponad 30% badanych twierdzito, iz gmina nie prowadzi zadnych dziatan, albo ze sa one
niewystarczajace. Do najczesciej wymienianych pozytywnych przyktadow nalezaly: dzialalno$¢
promocyjna i informacyjna (36,8%). Wykorzystywane byly takie materialy, jak: katalogi, foldery,
mapy, przewodniki. Gmina inicjowata i finansowata ich opracowanie. Nalezy tu doda¢, iz coraz
wiecej gmin wykorzystywalo internet, zamieszczajac szczegétowe informacje o walorach turystycz-
nych rejonu i istniejacej bazie turystycznej.

Przedstawiciele samorzadu brali tez udzial w bezposredniej promocji turystyki uczestniczac w
targach agroturystycznych (12,8%). Na dziatania zwiazane z tworzeniem i rozwojem infrastruktury,
zardwno turystycznej jak i ogolnej, ale waznej dla turystyki (np. kanalizacja, wodociagi, telefony)
wskazato 19,6% badanych. Ocena faktycznego stanu infrastruktury wypadta niepomyslnie. Stan
drog, oznakowanie miejscowosci, szlakow turystycznych wskazuje zdaniem badanych rolnikow i
doradcow, ze wiele jest tu jeszcze do zrobienia. Zaangazowanie samorzadu w organizowanie imprez
kulturalnych i innych atrakcji dla turystow (np. wystawy, konkursy, targi regionalne) byto niewiel-
kie (8,1%). Jeszcze nizej badani ocenili udziat samorzadu w dziatalnosci oswiatowej (6,0%).

3 Sposréd 383 badanych ustugodwacow przynalezno$é do stowarzyszen agroturystycznych deklarowato 265
0s0b.
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Tendencje zmian w tre$ciach doradztwa agroturystycznego

W poczatkowym okresie rozwoju agroturtystyki w Polsce szczegodlnie wazna role odegrato
doradztwo rolnicze przez popularyzowanie jej idei i inspirowanie rolnikow i ich rodzin do podejmo-
wania dzialalno$ci agroturystycznej. W tym okresie pracownicy o$rodkéw doradztwa rolniczego
wzigli na siebie caly trud przygotowania rolnikow do rozwijania tej formy dziatalno$ci. Byly to
nowe inietatwe wyzwania, bowiem do konca lat osiemdziesiatych ubiegtego stulecia doradztwo
rolnicze koncentrowato si¢ gtéwnie na wspieraniu rolnikdw w rozwiazywaniu probleméw dotycza-
cych funkcjonowania gospodarstwa rolnego.

Aktualnie celem dziatalnosci doradczej jest motywowanie rolnikéw i ich rodzin do podejmowa-
nia nowych dziatan, przetamywanie opordéw natury wewnetrznej i ksztaltowanie postaw proinno-
wacyjnych oraz pomoc edukacyjna na etapie podejmowania decyzji o rozpoczeciu dzialalnosci
agroturystycznej. Po drugie wazna jest pomoc w znalezieniu i opracowaniu koncepcji rozwoju
dzialalno$ci agroturystycznej, z uwzglednieniem zasobdéw gospodarstwa, zasobow przyrodni-
czych, kulturowych i infrastrukturalnych wsi, gminy i regionu. Po trzecie istotne jest réwniez
wsparcie edukacyjne rolnikéw w trakcie rozwijania dziatalno$ci agroturystycznej i pomoc w roz-
wiazywaniu problemow towarzyszacych tej dziatalnosci, a niejednokrotnie takze przelamywanie
dotychczasowych nawykéw postgpowania i uwzglqdmame oczekiwan wspolczesnych klientow
[Sikorska-Wolak 2008].

Z przeprowadzonych badan empirycznych wynika, ze ushugodawcy najpehiejsza wiedze mieli
na temat zasad organizowania bazy wypoczynkowej (94,7%). Odznaczali si¢ dobrq orientach codo
wymagar, jakim powinna odpow1adac kwatera ijej wyposazeme Na druglm miejscu uplasowata
si¢ wiedza decydujaca o umiej Qtnosmach nawiazywania kontaktoéw i ksztattowania wlasciwych
relacji z klientami (87,5%). Trzecie miejsce zaj¢ta wiedza badanych dotyczaca stanu infrastruktury
turystycznej w otoczeniu i sposobach jej organizowania w gospodarstwach (77,9%). Badani mieli
niepelna wiedze o potrzebach i wymaganiach potencjalnych klientéw (65,0%). Przedostatnie miej-
sce zajeta wiedza pozwalajaca dokonac oceny ekonomicznej przedsigwziecia (50,6%). Niepokojaco
niski byt poziom wiedzy ustugodawcow dotyczacy waloréw przyrodniczo- kulturowych regionu
(44,9%). W rozwoju gospodarstw agroturystycznych coraz w1e;ksze znaczenie bedzie mie¢ pomoc
doradcza z zakresu marketingu, prawa i zagadnien organizacyjno- ekonomlcznych oferowana przez
pracownikow osrodkéw doradztwa rolniczego, stowarzyszen agroturystycznych i wladz samorza-
dowych [Jachimowicz, Krzyzanowska 2004].

Podsumowanie

W rozwoju agroturystyki wazna rola wyznaczona zostata doradztwu rolniczemu, ktére przez
dzialania edukacyjne, informacyjne i doradcze stymuluje ten rozwoj. Dokonujac oceny wkladu
roéznych instytucji i organizacji w rozwdj turystyki wiejskiej/agroturystyki w ostatnich pigtnastu
latach, mozna stwierdzi¢, ze sprostaty one postawionym przed nimi wyzwaniom. O skutecznosci
oddziatywan doradczych $wiadczy m. in. dynamiczny wzrost liczby gospodarstw agroturystycz-
nych, doskonalenie oferty agroturystycznej przez ushugodwcédw, powstawanie lokalnych stowa-
rzyszen agroturystycznych oraz dostrzeganie przez wtadze i samorzady lokalne mozliwosci rozwo-
ju funkcji turystycznej na obszarach wiejskich.
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Summary

Types of agricultural extention and tendencies of changes in agricultural consulting contents have been
shown in this article. As well as action for agri-tourism development taking up by centers of agricultural
consulting , agri-tourism associations and local governments.
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