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Synopsis. Spoteczna odpowiedzialnos$é biznesu (CSR) to zgodnie z definicja zarzadzania proces poznawania i
wlaczania zmieniajacych si¢ oczekiwan spolecznych w strategie zarzadzania, a takze monitorowania wptywu tej
strategii na konkurencyjnos¢ firmy, na wzrost jej warto$ci. Dlatego tez niezmiernie wazne jest by CSR nie byl
traktowany jako zaangazowanie dodane do biznesu, ale jako integralna jego czgsc.

Wstep

Wejscie Polski do struktur Unii Europejskiej z dniem 1 maja 2004 r. oraz kryzys ekonomiczny jaki
dotknal w ostatnich latach niemal wszystkie dzialy gospodarki postawily wiele bedacych w dobre;j
kondycji finansowej przedsiebiorstw przed koniecznoscia wyboru dalszej drogi ich funkcjonowa-
nia. Celem priorytetowym dla wigkszo$ci z nich stata si¢ poprawa konkurencyjnosci, z wykorzysty-
waniem nie tylko instrumentow ekonomicznych, ale takze poza ekonomicznych lezacych w stre-
fach ich gospodarowania, do ktdrych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim normy etyczne postepowania
w trzech uzupetniajacych si¢ obszarach: ekonomicznym, spotecznym i sSrodowiskowym.

Odpowiedzialna dziatalnos¢ firm w tych ptaszczyznach proaktywnie zarzadza relacjami pomig-
dzy wszystkimi grupami spotecznymi (interesariuszami), oddzialywujac na nie przez prowadzona
dzialalnos$¢, z kolei grupy te moga mie¢ wptyw na dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa [Gasinski 2008].
Taki uktad wzajemnych zalezno$ci realizuje koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR
z ang. Corporate Social Responsability), ktora nalezy uja¢ w ramy stylu zarzadzania, bowiem
spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu to juz nie tylko filantropia ani fanaberia, lecz przede wszyst-
kim, inwestowanie we wspdlne (spoleczne) dziatania na rzecz otoczenia, ktére w dlugiej perspekty-
wie czasu maja przynosic¢ korzysci firmie. Nie nalezy jednak traktowaé CSR jako narzedzia autopro-
mocji [Ortowski 2008].

W Polsce idea dziatan CSR nie jest tak rozpowszechniona jak na §wiecie. Przedsigbiorstwa
dopiero od niedawna zaczely zapoznawac si¢ z filozofia zarzadzania zgodnego z zasadami spolecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu i jeszcze nie do konica wiedza na czym to tak naprawde polega,
bowiem firmy réznie definiuja spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu. Praktyka réwniez jest rézna w
poszczegolnych firmach.

W zwiazku z powyzszym na calym $wiecie, powstaja projekty ustaw, ktore maja za zadanie
ustali¢ normy prawne odpowiedzialnego biznesu, ktdre beda musiaty by¢ przestrzegane przez
przedsiebiorstwa. Do dziatan tych przylaczyt si¢ rowniez Parlament UE opracowujac na podstawie
przyjetej w lipcu 2001 r. Zielonej Ksiggi [COM(2001)0366], serig inicjatyw z dziedziny odpowiedzial-
nosci spolecznej przedsigbiorstw, wérod ktorych wymieni¢ nalezy m.in komunikat Odpowiedzial-
no$¢ spoteczna przedsigbiorstw: Wklad przedsigbiorstw w trwaly rozwoj [COM(2002)0347] czy
dokument w sprawie odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstw: realizacja partnerstwa na rzecz
wzrostu gospodarczego i zatrudnienia [COM(2006)0136].

Celem artykutu byto przedstawienie przemystu spozywczego jako branzy spotecznie odpowie-
dzialnej, ktora majac do dyspozycji wiele rdznych profesjonalnych narzedzi CSR potrafi skutecznie
z nich korzysta¢ i odpowiednio ksztattowa¢ wizerunek odpowiedzialnych spotecznie przedsie-
biorstw.
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Narzedzia CSR

Wszystkie dzialania biznesowe, takze i te zwigzane z obszarem CSR narazone sa na ryzyko,
ktdre czgsto rozumiane jest jako sposéb na wykorzystanie szans w biznesie. Dlatego tez niezmierne
wazne jest odpowiednie zarzadzanie nim, przy wykorzystaniu odpowiednich narze¢dzi spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu (rys. 1). Jak wynika z rysunku 1 przedsigbiorstwa maja do dyspozycji
bardzo wiele roznych profesjonalnych narzgdzi CSR od sponsoringu, filantropii czy partnerstwa
publiczno-prywatnego zaczynajac, a na dialogu z interesariuszami czy opracowanej strategii CSR
konczac. Teoretycznie moga wigc takze odpowiednio zarzadzac ryzykiem. W praktyce jednak rzad-
ko z nich korzystaja, w zwiazku z czym obserwujemy (zwlaszcza w ostatnim czasie) bardzo duzo
kryzysow w biznesie.

Szacuje sig, ze okoto potowy z nich mozna byloby unikna¢ lub zminimalizowa¢ ich skutki. Do
kryzysow tych zaliczy¢ nalezy [Gasinski, Piskalski 2009]:

wypadki w pracy,
spory pracownicze,

zanieczyszczenie srodowiska,

przemoc w pracy,
dyskryminacja,

przestgpstwa ,,biatych kohierzykdéw” — defraudacja i korupcja.
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Rysunek 1. Narzedzia spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR)/zrownowazonego rozwoju
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Gasinski, Piskalski 2009.
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Kryzysy tego typu wywolywane sa przez nieumiejetne i nieodpowiednie zarzadzanie, a skutkami ich
bardzo czgsto sa dotkliwe straty finansowe i reputacyjne, ktore z kolei maja znaczacy wptyw na ksztal-
towanie przewag konkurencyjnych migdzy poszczegdlnymi jednostkami gospodarczymi w branzy.

Przemysl spozywcezy a CSR

Przemyst spozywczy po kilku latach (2003-2007) szybkiego tempa wzrostu produkcji wynoszacego
6-7% w skali roku i utrzymujacej si¢ na wysokim poziomie rentownosci w 2008 r. odnotowat wzrost
zaledwie 0 0,7%, w tym produkcji zywnosci 0 0,1%, a napojow o 5%. Laczny zysk firm spozywczych w
2008 r. zmniejszyt si¢ o blisko 40% —z 6,5 mld ztw 2007 r. do 4,1 mld. Srednia rentownos¢ netto branzy
obnizyla si¢ w2008 r. 24,25 do 2,64%. W efekcie odsetek firm rentownych spadt w ciagu ostatniego roku

z 84 do 73%. Wyniki te jednak po-
twierdzaja, ze branza spozywcza, na
tle innych branz jest jedna z bardziej
odpornych na skutki kryzysu finan-
sowego [Szczepaniak 2009 za niepu-
blikowanymi danymi IERiGZ].
Mimo tych zdecydowanie gor-
szych w ostatnim roku wynikéw
ekonomicznych lista priorytetow
przemystu spozywczego nie zmieni-
Ya si¢ znacznie (tab. 1). Nadal wsrod
najwazniejszych priorytetow prze-
myshu spozywczego znalazty sig:
problemy ekonomiczne (tj, zmiany
w zachowaniach konsumentow),
bezpieczenstwo oraz odpowiedzial-
no$¢ biznesu (CSR) [Recessin...
2009], chociaz ich kolejnos¢ w po-
réwnaniu do 2008 r. ulegta zmianie.
Ekspereci, taki uktad rankingu 2009 1.
tlumacza kryzysem ekonomicznym
oraz zwiazanymi z nim: wahaniem
wartosci walut oraz akcji, skokiem
cen produktéw spozywczych oraz
zmiang preferencji konsumentow.
Wyniki te maja swoje przetoze-
nie rowniez na ilos¢ i wielkos¢ dzia-
fan realizowanych przez poszczegdl-
ne jednostki gospodarcze. Jak
wynika bowiem z danych CSR —
Good Company Ranking 2009 r.
$rednia ocen jakosci systemu CSR
wsrod dwudziestu najbardziej odpo-
wiedzialnych firm w stosunku do
roku ubieglego wzrosta 0 5% (0 25%
—wzmocnito si¢ strategiczne pode;j-
$cie do CSR, zmniejszyto si¢ zas o
7% zaangazowanie spoleczne).
Oznacza to, ze w trudnych czasach
firmy zmniejszaja poziom inwestycji
spotecznych, gléwnie rozumianych
w kategoriach filantropii strategicz-
nej, ktére dtugofalowo maja budo-
waé wizerunek danej firmy. Zamiast
tego doskonala systemy zarzadza-

Tabela 1. Lista priorytetéw przemystu spozywczego w

latach 2008-2009

Zagadnienia Respondenci| Pozycja | Pozycja
wybierajacy w w
zagadnienie | rankingu | rankingu

[%] 2009 2008

Ekonomia i popyt 56 1 4

konsumencki

Bezpieczenstwo zywnosci 33,6 2 2

Odpowiedzialno$¢ biznesu 331 3

(CSR)

Konkurencja 29 4 9

Stosunki 28 =5 5

dostawca/sprzedawca

Handel detaliczny/oferta 28 =5 8

Zdrowie i odzywianie 20,3 7 3

konsumentow

Marketing konsumencki 19,3 8 1

Technologia i taricuch 17,6 9 7

dostaw

Zasoby ludzkie 13,4 10 6

Internacjonalizacja/umi 1,7 1 10

edzynarodawianie

Przepisy 8,1 12 12

wykonawcze/regulaminy

W badaniu udziat wzieto 600 reprezentantdw przemystu spozywczego.
tacznie badanie objglo 54 kraje.

Zrodto: Recession... 2009 r.

Tabela 2. Przecietna suma punktéw uzyskanych w Rankingu
CSR - Good Company Ranking 2009 r. wedlug branz

Branza Liczba |Przecietna
przedsig-| suma
biorstw CSRw

branzach
Bankowos¢ i ubezpieczenia 14 373,0
Handel transport i logistyka, ustugi 10 337,7
Przemyst spozywczy 8 453,9
Farmacja, chemia 5 471,8
Paliwa i energetyka 5 418,4
Produkcja przemystowa 12 356,5
Telekomunikacja i IT, AGD 1 365,8
Srednia suma punktéw CSR we wszystkich branzach| 3844

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych CSR — Good

Company Ranking 2009 r.
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Rysunek 2. Ranking przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie z branzy spozywczej w
2009 r.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie CSR — Good Company Ranking 2009 r.

nia odpowiedzialnoscia, aby osiagac lepsze efekty biznesowe przy angazowaniu mniejszych $rod-
kéw finansowych [Rok 2009].

Gdy spojrzymy na pierwsze dwie pozycje w rankingach z lat 2009 i 2008 zauwazamy, iz zajmuja
je te same firmy: Kampania Piwowarska S.A. (suma punktow 563) oraz Grupa Danone (suma punk-
tow 560), ktore wymieniaja si¢ jedynie miejscami miedzy soba w poszczegolnych latach. Kolejna
kwestia, ktdra je taczy to branza spozywcza, w ktorej dzialaja. I tu rodzi si¢ teza o, spotecznej
odpowiedzialno$ci przemystu spozywczego (tab. 2 irys. 2).

Jak wynika z tabeli 2 system zarzadzania odpowiedzialnoscia spoteczna w poszczegdlnych
obszarach, wdrozone procedury czy uzyskiwane wyniki przez przemyst spozywczy pozwolity na
zajecie drugiego miejsca wsrod wszystkich branz gospodarki ze srednim wynikiem 453,9 punktow.
Swiadczy¢ to moze o duzej dojrzatosci zarzadzania CSR wsrdd przedsigbiorstw, ktdre znalazty sie w
rankingu. Dla firm tych, zarzadzanie odpowiedzialnos$cia spoteczna przez odpowiedzialne ksztatto-
wanie relacji z interesariuszami w srednio- lub dlugookresowej perspektywie nie jest dodatkowym
kosztem, lecz waznym instrumentem budowania wartosci firmy, przewagi konkurencyjnej, sposo-
bem radzenia sobie na rynku. Chodzi zatem o aktywne tworzenie warto$ci, a nie tylko ograniczanie
szkodliwych konsekwencji prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, czy tez wybielanie wizerunku.

Wirod przedsigbiorstw spozywczych, ktdre znalazty sie w rankingu wazny jest kazdy z obsza-
row spolecznego zaangazowania jednostek gospodarczych (rys. 2), ktory pozwala na tworzenie
nowych szans rozwoju jednoczesnie dla biznesu i spoleczenstwa w oparciu o wspolne projektowa-
nie i wspolne wdrazanie innowacyjnych rozwiazan w gtéwnych obszarach dziatalnosci komercyj-
nej. Z rysunku 2 wynika, iz wszystkie znajdujace si¢ w rankingu jednostki gospodarce z branzy
spozywczej prowadzily dzialania na kazdym z obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, co
dodatkowo potwierdza tez¢ o odpowiedzialnosci tej branzy.

Podsumowanie

Idea odpowiedzialnego biznesu (CSR) jest dzi$ podstawa roznorodnych dziatan podejmowa-
nych przez przedstawicieli biznesu, spoteczenstwa, nauki i polityki.

Niestety w Polsce dzialania z zakresu CSR nie s tak rozpowszechnione jak na §wiecie. Przedsig-
biorstwa dopiero zaczynaja zapoznawac si¢ z filozofia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Nalezy
jednak mie¢ nadzieje, ze juz niedtugo kazde przedsigbiorstwo bedzie mozna nazwac ,,firma spotecznie
odpowiedzialng”, gdyz przez CSR firmy réznej wielko$ci moga, we wspdlpracy z zainteresowanymi
stronami, przyczynic si¢ do pogodzenia celow gospodarczych, spotecznych i ekologicznych.
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Swiadcza o tym chociazby coroczne raporty odpowiedzialnego biznesu w Polsce ukazujace
dobre praktyki jednostek gospodarczych, czy tez rankingi odpowiedzialnych firm. Na podstawie
tych danych mozna stwierdzi¢, ze w kazdej z branz sa przedsigbiorstwa, ktére mozna uznaé za
spotecznie odpowiedzialne. Rozny jest jedynie migdzy nimi stopien zaangazowania w poszczegol-
ne dziatania CSR.

Przemyst spozywczy, ktory wg rankingu zajmuje jedno z pierwszych miejsc na licie, jest wigc
takze spotecznie odpowiedzialny, poniewaz dba o dobre relacje z klientami, pracownikami i wyraz-
nie ksztattuje podstawy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Summary

Corporate social responsibility (CSR) is defined as the process of knowledge management and integration of
evolving social expectations in the management strategy, as well as monitoring the impact of this strategy on the
competitiveness of the company to increase its value. It is therefore extremely important the CSR is not regarded
as a commitment added to the business, but an integral part of it. The purpose of this article is to show the food
industry as socially responsible. To show that the food industry is able to use effectively a wide range of professio-
nal CSR tools and create the image of socially responsible companies in the proper way.
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