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USLUGI BANKOWE W OPCJI WEASCICIELI MIKRO
I MALYCH FIRM O POZAROLNICZYM PROFILU
DZIAEALNOSCI ZLOKALIZOWANYCH NA WSI

Wprowadzenie

Lokalizacja przedsiebiorstwa w sensie ogélnym podyktowana powinna byé
rachunkiem ekonomicznym lub inng forma ludzkiej racjonalnosci. John Maynard
Keynes w trakcie zakiadania Banku Swiatowego i Migdzynarodowego Funduszu
Walutowego proponowat, ,,by siedziby tych instytucji zlokalizowane zostaly raczej
w Nowym Jorku niz Waszyngtonie, bo wtedy trudniej nieco byloby ministerstwom
USA uczynié z tych instytucji przedtuzone ramig ich intereséw”’l. Wspétczesnie
jednak, w przestrzeni §wiata opanowanej przez globalne sieci informatyczne i fir-
my transnarodowe, oferujace zunifikowane towary za pomoca podobnych spotow,
dawne podzialy ,.tutaj” i ,,tam”, blisko” i ,daleko”, ,w” czy ,,poza” duzo stracity
na znaczeniu [1]. Juz nawet w skali regionu daje si¢ zauwazyé pojawianie sig firm
coraz bardziej mobilnych, eksterytorialnych, czgsto zmieniajgcych miejsca swego
dziatania i swych siedzib (z reguty po odpowiednim wykorzystaniu ulg i zwolnieri
podatkowych)z. Nieomal do rangi dogmatu w my§leniu ekonomicznym zaczyna
urastaé teza: ,, firma nalezy do ludzi, ktérzy w nig inwestuja, a nie do pracownikow,
dostawcéw czy miejscowosci, w ktdrej sig miesci” [1]. A znaczy¢ to ma nie tyle
zmierzanie do spetnienia proroctwa F. Fukuyamy o ,koricu historii”, co urzeczy-

wistnianie ekonomicznej racjonalnosci w postaci dazenia do korfica ,,§wiata granic”,

! Giéwne rezydencie tych instytucji nadal mieszcza sie Waszyngtonie. Bank Swiatowy swymi
kredytami inicjuje takze wiele przedsigwzigd gospodarczych w Polsce, np. w latach 2000-2004 suma
118,8 min euro wspélfinansowal m.in. Program Aktywizacji Obszaréw Wiejskich i podobnie jak
program SAPARD, imiat pewng grupg benificjentéw réwniez na Warmii i Mazurach.

W tym kontekécie wymowne $3 réwnie? stwierdzenia: ,Prawie co czwarte najwicksze polskie
przedsigbiorstwo nie cheialo ujawnié na Licie 500 wysokoéci oplacanege podatku dochodowego.
Niecheé do jego ujawniania moze budzié podejrzenia, ze niektére przedsigbiorstwa uzyskuja zwolnienia
podatkowe, o ktdrych nic cheg méwié. Nikogo nie powinna dziwié informacja, e wickszoéé podmiotdw
odmawiajacych ujawnienia kwoty podatku dochodowego stanowia te z kapitalem zagranicznym,
Jeszeze bardziej skrywang informacija jest wysoko§é wynagrodzed w najwigkszych przedsigbiorstwach.
Blisko polowa uczestnikéw Listy 500 nie udostgpnita informacji o swoim funduszu plac. Chodzi tu
o zrozumialq ochrong danych o wynagrodzeniach, jako wrazliwej informacji przedsigbiorstwa” [16].
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do ,.odmiejscawiania” dziatalnosci firm, niwelowania znaczenia odleglosci prze-
strzennych, przezwyciezania ,,lokalnosci”, »~Tegionalnosci” na rzecz ,,globalnosci”.
Abstrahujac jednak od tego, jak dialektyka tych odniesiefi realizuje si¢ w obre-
bie granic wojewédztwa warmirisko mazurskiego, w prezentowanych tu badaniach
empirycznych przyjeto, iz ciagle jeszcze takie w sferze ustug bankowych uwy-
datnia si¢ zréznicowanie lokalizacyjne firm na ,,wiejskie” i »miejskie”. Zalozenie
to, samo przez si¢ zrozumiale, a wiec ,nie dyskutowane i nie przeznaczone do
dyskusji”, przyjmowano w relacjonowanych tu badaniach jako Jeden ze znaczacych
parametréw (wbrew uniformizujacym trendom) réznicujgcych tozsamosé firm.

Cel i metoda badari

Badania eksploracyjne, majace na celu rozpoznawanie zmieniajacych sie rela-
¢ji migdzy mikro i matymi przedsigbiorstwami regionu warmirisko-mazurskiego
a funkcjonujacymi na tyni obszarze bankami, prowadzone sa przez autora niniejsze-
go artykutu od kilku juz lat w réznych cyklach i zakresach tematycznych [12]. Na
przetomie 2005/2006 roku zrealizowano kolejne badania koncentrujace sie giéwnie
na rekonesansie opinii o ushigach bankowych, wyrazanych przez wlascicieli tych
najdrobniejszych podmiotéw gospodarczych. Objeto nimi 342 przedsigbiorcéw,
ktérych przestrzenne usytuowanie firm przedstawia tabela .

Tabela 1
Lokalizacja firm badanych przedsiebiorcow
Miejsce usytuowania firmy Liczebnosé w %
Wies 16,4
Miasteczko do 20 tys. mieszkarnicow 22,5
Miasto 20-50 tys. mieszkaricéw 36,0
Miasto powyzej 50 tys. mieszkaticéw 25,1

Zrédio: Wyniki badari wiasnych,

W zbieraniu danych postuzono sie indywidualnym wywiadem standaryzo-
wanym, tj. prowadzonym z pojedynczymi respondentanii na podstawie kwestio-
nariusza zawierajacego pytania zamknigte, badZ pélotwarte. W szczegdlnych
przypadkach, dla uzyskania danych Jakodciowych, postugiwano sie wywiadami
swobodnymi, ulatwiajgcymi trafniejsze odczytanie odpowiedzi na niektére pytania
kwestionariusza standaryzowanego. Materiat prezentowany w niniejszym opraco-
waniu uwydatnia przede wszystkim poglady dotyczace ustug bankowych, wyrazane
przez wiascicieli firm ,,wiejskich3, czyli usytuowanych na obszarach wiejskich,

’ Termin ,,wies” uiyty jest m w potoczaym rozumieniu, tj. jako ,tereny pozamiejskie, rolnicze,
letniskowe itp.” W tym sensie jest on niejako synonimem do§é popularnego w UE okreslenia ,,obszary
wiejskie”, czyli znajdujace sie z reguty poza granicami administracyjnymi miast, rézniace sie od nich
np. gestoscig zaludnienia (do 100 oséb na km?2), strukturg zawodowsg ludnodci, rodzajem dziatalnosci
gospodarczej itp, Jest to, oczywidcie, pojecie wsi wielofunkcyjnej, czesto w swej strukturze przestrzennej
zblizonej do ,,miasta roiniczego™([13].
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lecz zajmujacych sie dziatalnoscia pozarolnicza®. Jednoczes$nie dokonano poréw-
naii tych opinii z pogladami wlascicieli firm ,.miejskich”, zakreslajac kontury ich
wzajemnego zunifikowania i podziatéw.

Makroekonomiczny kontekst otoczenia

Jesli nawet przyjaé, ze nie ma dwéch identycznych firm, to jednak wiele wpty-
wowych czynnikéw otoczenia, w ktérym firmy te funkcjonuja, moga je w wielu
aspektach upodabniaé. Musza sie¢ one wszakze liczy¢ z uwarunkowaniami politycz-
no-prawnymi, technologicznymi, spoteczno-kulturowymi czy ogdlnogospodarczy-
mi. Istotne znaczenie dla kazdej firmy ma stan rynku pracy, dynamika i wielkoéé
rynku kapitatowego, rozwdj branz, konkurencji, wymiany migdzynarodowej itp.

Ogélnie rzecz biorac, owe uwarunkowania regionalne nie sprzyjaty dotychczas
zbytnio powstawaniu i rozwojowi matych firm prywatnych na Warmii i Mazurach.
Co prawda, statystyki operuja wskaZnikiem 762 przedsigbiorstw (zarejestrowanych
w krajowym systemie REGON) na 10 000 ludnoéci, ate w tym samym czasie $rednia
ogdlnopolska wynosi 937 podmiotéw gospodarczych takiego typu [10]. Zostawiajac
zatem na uboczu szczegblowq analize statystyczng, przedstawimy tu jedynie nie-
ktére najogdlniejsze konkluzje. Otéz region ten nalezy do najbiedniejszych w UE.
Wartos¢ PKB na mieszkaica stanowi zaledwie jedna trzecia Sredniej catej Unii,
ubywa mieszkaricéw wojewodztwa, jakos¢ Zycia jest najnizsza w kraju. Wcigz nizsze
od $redniej krajowej jest tempo wzrostu, niska innowacyjno$¢, staba infrastruktura,
zwlaszcza komunikacyjna, mato inwestycji, brak silnych aglomeracji miejskich. By¢
moze dlatego sposréd 500 najwiekszych firm w kraju tylko 3 znajdujg si¢ na Warmii
i Mazurach, a w dodatku sa one przedsigbiorstwami zagranicznymi. W tym stanie
gospodarki regionu mozna byloby dopatrywaé sie jakiegos ,,odchylenia miejskiego™,
edyby w regionie ktére$ z miast (Olsztyn, Elblag czy Eik) zyskato w wyniku rozwoju
faktyczna, a nie formalna (administracyjna) range metropolii. Od miasta metropoli-
talnego wymaga sie obecnie, m.in., oprécz znacznej liczby ludnosci, takze lotniska,
dostepu do tras szybkiego ruchu, centréw targowych, wystawienniczych i sporto-
wych, silnych uczelni i osrodkéw wdrozeniowych (parki technologiczne i inkubatory
przedsiebiorczosci), centréw logistycznych duzych firm, rozwinigtych i réznorodnych
ustug nieprzemystowych. Wszystko to w promieniu okoto 50 km od centrum miasta.
Ani Olsztyn, ani Elblag, nie méwiac juz o Elku, takimi walorami nie dysponuja.
Co prawda 61,1% ludnosci regionu mieszka w miastach, ale przecigtne miasto ma
tu powierzchnie najmniejsza w skali kraju (12,0 km? wobec 23,9 km? §redniej og6l-
nopolskiej), a sie¢ osadnictwa miejskiego jest stosunkowo rzadka (powierzchnia
wojewddztwa w przeliczeniu na jedno miasto wynosi 494 km?). Rzadsza siecia miast
charakteryzuje sie tylko wojewédztwo lubelskie (628 km?) i podlaskie (561 km?) [14].

* Do dziatalnosci pozarolniczej nie wliczono gospodarstw hodowlanych, warzywniczych, a takze
sadowniczych. Wliczano natomiast agroturystyczne ito nawet wtedy, gdy ich zyski z turystyki byly
mniejsze niz z dziatalnodci ,,agro™ .

% Okreslenie zapozyczone z art. J. Kulawika: W poszukiwaniu nowego paradygmaru finansowania wsi
irolnictwa [7].
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Najbardziej znamienng wizytéwka regionu, co najmniej przez ostatnie dwa stulecia,
byta wielofunkcyjna wie§ oraz wysokotowarowe rolnictwo, bazujace do 1945 roku
na wielkoobszarowych gospodarstwach junkierskich, a péZniej (do poczatkn lat 90)
réwniez na wielkoobszarowych, tyle ze pafistwowych gospodarstwach rolnych (PGR).
Obecnie, w trakcie coraz intensywniejszego przeprowadzania réznych programéw
(operacyjnych) unijnego modelu rolnictwa oraz (unijnej) globalizacji rynku rolnego,
efektywnosé gospodarcza wsi warmirisko-mazurskiej wzrasta, choé¢ wiele jej wyni-
kéw ciagle jeszcze powaznie odstaje od osiagnie¢ wiodacych krajéw europejskich®.

Niektore wyniki badan

Badania pordwnawcze dotyczace small biznesu, tak w skali migdzynarodowej,
Jjak i krajowej czy regionalnej, opieraja sig z reguly na okreslonej grupie warunkéw
okredlanych jako ceteris paribus. Wobec ztozonosci specyfiki ekonomicznej regio-
nu i jego czterech podregionéw, réznych dysparametréw w przetrwaniu i rozwoju
matych firm, wszelkie préby poszukiwania réwnych (czy jednorodnych) warunkéw
sq prawie zawsze okreflonym schematem. Dotyczy to nie tylko otoczenia firmy, ale
1 czynnikéw zwiazanych z osoba ,,wladciciela-menedzera”[2].

Réinice w ukdadzie cech spofeczno-demograficznych wlascicieli firm
Wzorem podejscia biograficznego, najczesciej — jak sig wydaje — stosowanym

w wielu analizach empirycznych, do prezentacji badanej zbiorowoéci wzigto pod

uwage pleé, wiek, stan cywilny, wyksztatcenie, miejsce poprzedniej pracy (lub

poprzedniego zajecia) 1 wysoko§¢ miesigcznego dochodu przypadajacego na jedna
osobg w rodzinie prowadzacej wspdlne gospodarstwo domowe. Z zamiarem zna-
lezienia odpowiedzi na pytanie, czy ijakie réznice daja sie zauwazy¢ pomiedzy
wlascicielami firm zlokalizowanych na wsi a wlascicielami firm usytuowanych

w miefcie, poréwnywano ze soba wyzej wymienione zmienne dotyczace obu tych

zbiorowosci. Dane tabeli 2 prezentuja cechy odrézniajace osoby prowadzace poza-

rolnicza dziatalno$¢ gospodarcza na wsi od 0séb zajmujacych sig tym w miescie.
W zbiorowosci wlascicieli firm zlokalizowanych na wsi w poréwnaniu ze zbio-
rowofcig tych drugich zauwaza sig:

— mniejszy odsetek kobiet (réznica wynosi okofo 10 punktéw procentowych),

— wigcej os6b w wieku 36-45 lat (o 9 p.p), ale nieco mniej w pozostatych prze-
dziatach wickowych,

— znacznie wigcej pozostajacych w stanie wolnym (o 8,5 p.p.), a mniej — w mat-
zefiskim (o 10,2 p. p.),

— wigcej uprzednio zatrudnionych w zaktadach pafistwowych (o 9 p.p.) oraz
bezrobotnych (o 7.3 p.p.), ale o wiele mniej uprzednio pracujacych w cudzych
firmach prywatnych (o 17,1 p.p.),

— wigcej uzyskujacych najnizsze dochody na jedna osobe w rodzinie prowadza-
cej wspolne gospodarstwo domowe (0 8,4 p.p.), a mniej — dochody najwyzsze
(o prawie 5,5 p.p.).

6
»Przykiadowo, w 1950 r. jeden rolnik niemiecki wytwarzal zywnogé dla 10 osdb, podczas gdy pod
koniec lat 90. prawie dla 110” [8].
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Tabela 2
Cechy spoleczno-demograficzne wiascicieli firm zlokalizowanych na wsi oraz w miescie

Firmy zlokalizowane

Wyszczegdlnienie nawsi  w miescie
w % w %
Pted kobieta 278 379
mezezyzna 72,2 61,1
Wiek do 30130 lat 17.9 22,6
31-35 lat 16,1 18,7
36-45 lat 39,3 30,3
powyzej 45 lat 26,8 28,4
Wyksztalcenie nie wigeej niz zasadnicze
zawodowe {lub niepelne érednie) 30,4 10,3
$rednie 46,4 46,5
wiecej niz §rednie
(np. pomaturalne, wyzsze) 23,2 43,2
Stan cywilny wolny 23,5 15,0
malzefski 64,7 74,9
inny 11,8 10,1
Miejsce poprzedniej uczen, student 14,3 12,6
pracy (lub poprzednie zaklad paristwowy 53,6 44.6
zajgcie) cudza firma prywatna 16,1 33,2
bezrobotny 12,5 5,2
inne 3,5 4,4
Wysokos€ miesigcznego  nie wiecej niz 500 PLN 241 15,7
dochodu na jedng osobg  501-1500 PLN 50,0 51,1
w rodzinie 1501-2500 PLN 20,4 22,8
powyzej 2500 PLN 5,5 10,4

Zrédto: Wyniki badari wiasnych.

Na szczeg6lng uwage zaslugu_]e réznica w poziomie wyksztalcenia obu wyrdz-
nionych tu zbiorowosci (32 = 32,224; df = 6 ; p < 0,001). Okazalo sie, ze wlasciciele
firm usytuowanych na wsi s3 znacznie stabiej wyksztalceni od prowadzacych dzia-
talnos¢ w miescie. Szczegbtowe wyniki jednoczesnego grupowania respondentéw
wedtug muejsca usytnowania firmy i rodzaju ukosiczonej szkoly wskazuja na wyste-
powanie zbieznosci o liniowym uklddzie w im mniej szej miejscowosci usytuowana
zasadmcze_] szkoly zawodowej, a rzadziej szkoly wyzszej. Ogdlnie rzecz biorac,
te dwie zbiorowosci firm réznia sie miedzy sobg przede wszystkim wskaZnikami
iloSciowymi a nie tym, co stanowi nature ich przedsiebiorczosci.
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Dysparametry we wlaSciwosciach firm w zaleznosci od lokalizacji

Dla uzupeinienia tej charakterystyki pomocne by¢ powinny dane przedstawione
w tabeli 3. Za cechy obrazujace charakter firmy przyjeto bowiem: okres prowa-
dzenia przedsiebiorstwa przez jego wiasciciela, liczbe pracownikéw, skiad zatogi,
zasigg dziatania, wysoko$¢ rocznych przychodéw ze sprzedazy produktéw/ustug
itp. oraz rodzaj prowadzonej dzialalnosci.

Wyniki jednoczesnej klasyfikacji badanej zbiorowosci wedlug miejsca lokaliza-
cji prowadzonych firm i wyzej wymienionych parametréw wskazuja, Ze usytuowane
na wsi w odréznientu od miejskich sa:
— czedciej prowadzone przez ponad 8 lat (réznica wynosi 15,6 p.p.),
— czedciej zatrudniajg jedynie 1-2 osoby (0 9,5 p.p.),
— rzadziej korzystajg z pracy jedynie oséb spoza rodziny (o 8 p.p.),
— nieco rzadziej maja tylko lokalny zasieg swego dziatania (o 6,5 p.p.) i minimal-

nie czedciej zasieg regionalny, a takze wykraczajacy poza granice Polski,
— dysponujg nieco mniejszymi przychodami ze sprzedazy swych produktéw badz

ustug.
Tabela 3
Parametry firm zlokalizowanych na wsi oraz w miescie
Firmy
Parametry firm zlolgahzowan_e -
na wsi  w miescie

w % w %

Okres czasu nie dhuzej niz 2 lata 7.1 13,2
prowadzenia firmy 3-5 lat 21,4 30,1
6-8 lat 19,6 20,4

powyzei 8 lat 51,9 36,3

Liczba osdb 1-2 osoby 49,1 39,6
zatrudnionych 3-4 osoby 24,5 214
5-9 osdb 15,1 19,4

powyzej 9 0s6b 11,3 19,6

Sktad zalogi tylko sam wlasciciel 214 16,5
wladciciel i jego rodzix 28,6 17,9

rodzina i osoby spoza ;¢ ziny 28,6 36,2

tylko osoby spoza rodzi.y 21,4 29,4

Zasigg dziatania lokalny (obreb gminy lub powiatu) 51,8 58,3
firmy regionalny (obreb kilku wojewddztw) 250 22,7
krajowy (obreb catej Polski) 14,3 14,7

wykraczajacy poza obszar Polski 3,9 4.3

Wysokos¢ rocznych nie wigcej niz 50 tys. PLN 43,6 40,3
przychoddw ze sprze-  51-200 tys. PLN 29.1 324
dazy ushug/produktéw  powyzej 200 tys. PLN 27,3 27,3
Rodzaj prowadzonej handlowa 41,1 55,4
dziatalnosci ustugowa 33,9 37,9
produkcyjna 250 6,7

Zrédo: Wyniki badari wiasnych.
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Na odrebne potraktowanie zastuguje réznica pod wzgledem rodzaju prowadzo-
nej dziatalnosci. Okoto 41% wiascicieli firm usytuowanych na wsi zajmuje si¢ han-
dlem, Co trzeci prowadzi dzialalno$¢ ustugowa, a co czwarty — produkcyjna.

Pod wzgledem proporcji pomigdzy liczebnosciami przedsigbiorcéw zajmujgcych
sie poszczegdlnymi typami dzialalnosci, firmy usytuowane na wsi podobne s do
firm miejskich, tj. we wszystkich przypadkach, bez wzgledu na miejsce lokalizacji
firmy, najwiecej oséb prowadzi dziatalno$¢ handlowa, mniej dziatalno$¢ ushugowa,
a najmniej produkcyjna. Jednakze firmy usytuowane na wsi réznig sig w sposéb
statystycznie jstotny (3% = 20,023; df = 6 ; p < 0,003) od zlokalizowanych w miescie
pod wzgledem wielkosci odsetka zajmujacych sie handlem i odsetka prowadzacych
dziatalnosé produkcyjna. W firmach wiejskich znacznie rzadziej niz miejskich (o 14,2
punktu procentowego) handluje sig, ale znacznie czgdciej (0 18,3 p.p.) produkuje sig.

Wiejsko-miejska asymetria w korzystaniu ze #rodet informacji bankowej
Produkeja, handel, konsumpcja — to tizy tradycyjne ogniwa zycia gospodarcze-
go. Banki, niezaleznie od ich rodzaju i specjalizacji, ze swoja dziatalnoscig sytuuja
si¢ w zasadzie w tym drugim ogniwie. To, co wytwarzaja, jednoczesnie sprzedaja
i — uzywajac znaczeniowo pozytywnie zabarwionego stowa — nazywajg t¢ dzialal-
no$¢ ustugami (a nie handlowaniem pieniadzem), zarabianiem na posredniczeniu
w jego alokacji czy fabrykowaniu kredytow itp. Z owych ,ushig” z wielu wzgledow
w przewazajacej czesci korzystaja tez firmy, o kt6rych tu mowa. Nie wnikajac w to,
czy ina ile banki sg ,,instytucjami zaufania publicznego”, czy ina ile zastuguja na
takie okreslenia jak: bank przyjaciel, bank partner lub inne tego typu sformutowania
(bank ,,lustrem gospodarki”, bank jej ,krwioobiegiem” ,,nerwem”), faktem jest, ze
to, co nalezy do istoty bankowosci, jest tez elementem konstytutywnym wspdlczesnej
gospodarki. Banki sprzedaja swoje ushugi/produkty m.in, za sprawa coraz bardziej
intensywnej, nowoczesnej 1 nieomal wszechobecnej reklamy, promocji i informacji.
O percepcji tej marketingowej dziatalnodci przez ,,wiejskie” i ,,migjskie” zbiorowo-
$ci badanych przedsigbiorcéw informuje w ogélnym zarysie tabela 4.
Tabela 4

Zakres korzystania z poszczegdlnych Zrédel informacji o ustugach bankowych przez
wlascicieli firm zlokalizowanych na wsi oraz w miescie

Zakres korzystania w %
Rodzaj Zrédia informacji® czesto rzadko nigdy
wie§ miasto  wie§ miasto wie§ miasto
Pracownik banku w miejscu jego pracy 58,9 569 357 344 5,4 8,7
Znajomi, przyjaciele 39,3 41,6 41,1 429 19,6 15,5
Broszury, ulotki wytozone w banku 32,1 271 48,3 544 19.6 18,5
Pracownik banku odwiedzajacy firme 214 242 322 332 464 426

Internet 214 240 46,8 346 51,8 414
Broszury, ulotki przesyfane do firmy 18,2 21,3 43,6 514 382 273
Reklama w TV, radio 71 149 322 46,0 60,7 391
Reklama w prasie 3,6 154 473 439 491 407

* Uporzadkowano wedtug wielkodci odsetka odpowiedzi ,czesto”, uzyskanych od wlascicieli firm
sytuowanych na wsi.

Zrédto: Wyniki badasi wiasnych.
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Wynika z niej, ze wladciciele firm, zaréwno tych zlokalizowanych na wsi, jak
1 tych w miescie, informacji o ushugach (ofertach) bankowych najczgscie) poszukuja
u pracownika banku odpowiednio: prawie 59% i prawie 57%.

Na drugim migjscu pod wzgledem korzystania z zakresu informacji znale?li sie
znajomi, przyjaciele. Odsetki si¢gajacych do tego Zrédta sg prawie takie same (po
okoto 40%). Trzecie miejsce zajmujg broszury, ulotki, po kt6re nieco czesciej siega-
ja przedsigbiorcy dziatajacy na wsi (okolo 32%) niz w miescie (okoto 27%). Mniej
wigcej co pigty wlasciciel firmy usytuowanej na wsi, a co czwarty — usytuowanej
w miescie uzyskuje informacje od pracownika banku odwiedzajacego firme badz
z Internetu. W wiejskich firmach réwniez nieco rzadziej (18,2%) niz w miejskich
(21,3%) positkujg si¢ broszurami, ulotkami przysytanymi do firmy.

Bankowa informacja w okowach paradygmatu H. Lasswella

Roézne bariery dostepu do informacji izakresu jej wykorzystania powoduja,
ze najwigksze dysproporcje pomiedzy badanymi zbiorowosciami firm wiejskich
1 miejskich wystapily pod wzgledem korzystania z reklamy w prasie ireklamy
w TV oraz radio. Z tego ostatniego zZrédta korzysta zaledwie 7% firm wiejskich, a
nigdy tego nie czyni 60% (tab. 4), Rezultaty jednoczesnego grupowania responden-
t6w ze wzgledu na miejsce lokalizacji firmy i zakres korzystania z reklamy w TV,
radio wskazuja na wystepowanie statystycznie istotnej zbieznosci pomigdzy tymi
zmiennymi (y? = 22,418; df = 6; p < 0,001).

W Swietle powyzszych ustaledi mozna przypuszczad, ze banki nie spieszg sic
zbytnio z przekazywaniem informacji o swoich ustugach wiascicielom firm usytuo-
wanych na wsi ani w formie kierowania do nich swoich pracownikéw, ani wysytania
broszur czy ulotek. Mozna tez powiedzied, ze przedsigbiorcy ci wykazuja wiekszg
aktywnos¢ w szukaniu kontaktu z bankami, niz odwrotnie — tj. banki z nimi.

Prowadzacy pozarolnicza dziatalno$é gospodarcza na wsi wyraZnie rzadziej, niz
czyniacy to w miescie, korzystaja z informacji o produktach/ustugach bankowych
przekazywanych w Srodkach masowej komunikacji. Wobec takiego stanu rzeczy,
zdroworozsadkowo rzecz biorge, nalezatoby si¢ spodziewaé ze strony klienta wiej-
skiego pewnej selekgji ustug, jak iich dostawcéw. Tymczasem wie§ — Jak dotad
— w duzym stopniu jest zmonopolizowana przez banki spoldzielcze’. Posiadajg one
na ogdt nie tylko dobra wigz z klientami, ale tez niezle rozpoznanie ich potrzeb
i mozliwosci finansowych. Kierujac sig zatem mniej lub bardziej u§wiadamiang
zasadg Harolda Lasswella, wiedza nie tylko komu i jakie informacje przekazywac,
ale tez za pomocg jakich mediéw i z jakim skutkiem sprzedazy produktéw/ ustug
optaca sig to czynié®. Nie ulega watpliwosci, ze informacja jest doniostym kon-
struktorem postaw ludzkich, wyznacza w duzym stopniu ich obraz i ocene zjawisk,
niekiedy nawet §wiatopoglad. Rzecz jednak w tym, ze inne motywy i normy rzadza
nadawaniem, a inne odbieraniem (percepcja) przekazywanych wiadomosci.

7 Skupione w: Krajowym Zwiazku Bankéw Spétdzielczych (okoto 360 bankéw)i Banku Spéldzielczosci
Polskiej (351 bankéw); maja okote [0 mln klient6w.

# Chodzi tu o znany od 1936 1. i do dzig ciagle aktualny paradygmat: kto méwi, co, przez jaki kanat, do kogoi z
Jakim skutkiem, a takze o druga strone tej formuly: kto odbiera, co, kiedy i jak (who gets what, when, how).
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Zdywersyfikowany wplyw informacji na kupno produktéw/ustug bankowych przez
zbiorowosci firm wiejskich i miejskich

Od dawna wiadomo, ze np. informacja potencjalnie uzyteczna dla rozwigzania
Jakiego$ problemu moze nie zostaé wykorzystana z mnéstwa powodéw, w tym tez
z braku zaufania odbiorcy do nadawcy®. Z danych zawartych w tabeli 5 wynika, ze
wiele informacji bankowej trafia na podatny grunt zainteresowan przedsigbiorcéw,
zaréwno w miescie jak i na wsi, chociaz w do$¢ zréznicowanym rodzaju i zakresie.

Tabela 5
Rodzaje ustug bankowych, z kiérych korzystaja wladciciele firm usytuowanych na wsi
1 w miescie
Firmy zlokalizowane
Rodzaj ustug bankowych? na wsi w miescie

w % w %
Rachunek biezacey firmy i dokonywanie krajowych 92,5 91,6
operacji rozliczeniowych
Lokaty terminowe w PLN 554 517
Kredyt obrotowy Iub w rachunku biezacym (overdraft)
na finansowanie biezacej dziatalnogei firmy 48,2 44,8
Kredyt inwestycyjny 429 40,6
Karty kredytowe 41,1 66,4
Ubezpieczenie majatku za posrednictwem banku 304 349
Ustugi w zakresie doradztwa finansowego 30,4 272
Leasing 10,7 294

? Uporzadkowano wedhig wielkodci odsetka korzystajacych wlascicieli firm usytuowanych na wsi.
Zrédto: Wyniki badai wiasnych.

Najczestszg ustuga bankowa, z ktdrej korzystaja wiasciciele bez wzgledu na usy-
tuowanie przestrzenne swych firm, jest rachunek biezacy firmy, ktéry firma musi
posiada¢ dla dokonywania krajowych operacji rozliczeniowych. Jak wynika z tabeli 5,
nie ma wyraznie zarysowanych réznic migdzy wiejskimi (92,5%) 1 miejskimi (91,6%)
firmami co do stopnia powszechnoéci jego posiadania w obrebie regionu. Nieco
ponad polowg ogéhu badanych ma tez zatozone lokaty terminowe w PLN. Sposréd
nich minimalnie czgsciej czynig to prowadzacy dzialalno$é gospodarcza na wsi
(55,4%) niz w miescie (51,7%). Ci pierwsi réwniez minimalnie cz¢éeiej (o okolo 3 p.
p.) korzystaja z kredytn obrotowego lub z rachunku biezacego (overdraft) na finanso-
wanie biezgcej dziatalnodci firmy, kredytu inwestycyjnego i doradztwa finansowego.

Natomiast wlasciciele firm zlokalizowanych na wsi nieco rzadziej (o okoto 3 p.
p.) za posrednictwem banku ubezpieczajg swdj majatek 1 zdecydowanie rzadziej (o
25 p.p.) postuguja si¢ kartami kredytowymi (¥* = 12,728; df + 3; p < 0,005) oraz

NiekiGrzy znawcy problemu sugernja np., Ze upolitycznianie informacji mode obnizad jej rzeczowosé
i wiarygodno$é [15].
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rzadziej (o okole 19 p.p.) korzystaja z leasingu (3> = 10,096; df = 3; p < 0,018).
Dane te, wyrazajace zwiazki statystycznie istotne, mozna rozmaicie komentowaé
i wyjasniaé. Wzglgdnie mata popularno$é na wsi warmifisko-mazurskiej kart kre-
dytowych, tego wymys$lonego w USA ,,plastikowego pieniadza”, nie musi by¢ tu
wyrazem konserwatyzmu, lecz zwyklej zimnej kalkulacji. To prawda, karty maja
wiele waloréw: odraczajg platnosci (tzw. grace period), upowszechniaja obrét
bezgotéwkowy, zwigckszaja wzrost konsumpcji indywidualnej itp. ,,Od pewnego
czasu to wla$nie karty, nie — jak dawniej — konta osobiste, sa najatrakcyjniejszym
produktem bankowych ofert”{3]. To jednak, co oferuja karty, jest znacznie wyzej
oprocentowane niz standardowe pozyczki lub kredyty odnawialne na rachunkach
oszczednosciowo-rozliczeniowych, Wie§ zawsze, nie liczac ekstrawaganciji ary-
stokracji i szlachty, nie szastata pieniadzem. ,.Kto Zyje bez rachunku, ginie bez
ratunku”— uczyly ludowe porzekadia. By¢ moze to jeden z motywdw determinuja-
cych i obecnie jej wstrzemigzliwos§é w sygnalizowanym tu problemie. Zwracali na
niego uwage respondenci w wywiadach swobodnych, ale weryfikacja tej czy innej
hipotezy wymagataby dodatkowych, innego typu badan. Podobnie rzec mozna
1 0 pozostatych konstatacjach prezentowanych w tabelach z referowanego tu frag-
mentu badar.

Whnioski

1. Kryterium lokalizacji firm, zaktadajace ich dychotomiczny podziat na usytuo-
- wane na wsi albo w miescie, réznicuje stopnie kupna/sprzedazy niektérych kate-
gorii ustug bankowych. Inaczej méwiac, nie wszystkie oferowane przez banki
produkty/ustugi maja jednakowe ,wzigcie” w firmach wiejskich i migjskich.
Dyferencjacje w lokalnym popycie na pewne asortymenty bankowej obstugi
majq nawet status zwigzkéw statystycznie istotnych, chociaz coraz wigksza pula
dziatari bankowych jest ,,makdonaldyzowana”, tj. standaryzowana i odmiejsco-
wiana. Niekt6re wywiady swobodne zwracaja uwage na ,,odczlowieczanie ban-
kowych ustug”, ,zatracanie przez nie personalnego charakteru”, ,stawania sie
bezosobowymi”, ,,uzaleznianie bankowych decyzji od ich, nie wiadomo gdzie
zlokalizowanych, centréw decyzyjnych”, ,odlegtych baz informatycznych” itp.
Tym niemniej, dla wilascicieli firm wiejskich pracownik banku (przewaznie
malego) ciagle jest nieco wiarygodniejszym Zrédiem informacji niz dla biznes-
men6éw firm miejskich!©,

2. Wtascicieli firm wiejskich rézni réwniez od ich partneréw w miescie nie tylko
dos¢ odmienny uklad cech spoleczno-demograficznych, ale takze znaczny zakres
dysproporcji w parametrach i wlasciwosciach firm, ktére prowadza, oraz Zrédet
informacji bankowych, z ktérych korzystaja. Do takich uogélniefi upowazniaja
relacjonowane tu badania, ktére zgodnie ze swym eksploracyjnym charakterem
koncentrowaly si¢ przede wszystkim na tym, jak jest, czyli na tym, co dane,
a czesciowo (i kontekstowo) tylko na tym, co zadane. Zaréwno w pierwszym,

W literaturze przedmiotu okrefla sig takie zjawisko jako wiagciwo$é bankéw matych [4].
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jak zwlaszcza w tym drugim ujeciu, wiele szczegétowych kwestii pozostaje
otwartymi i wymaga dodatkowych badar dla okreslenia ich stanu faktycznego
i nastepstw. Co prawda, John Kenneth Galbraith wszelkie préby przewidywania
»nieznanego i niepoznawalnego w $wiecie gospodarki, a szczegdlnie finanséw”,
zalicza do ,,niewinnego oszustwa naszych czaséw”[6], ale nie wydaje sig, aby
nie warte byto obiektywnego poznania to, co dzieje si¢ na styku bankéw i ich
klient6w, a w tym — migdzy innymi — asymetrii informacji i komunikowania sie,
wielowymiarowego niedopasowania systemu ustug bankowych do potrzeb roz-
wojowych mikro i matych firm o profilu pozarolniczym dzialajacych na wsi.
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