
65Obszary zarz¹dzania procesami logistycznymi w bran¿y przetwórczejSTOWARZYSZENIE EKONOMISTÓW ROLNICTWA I AGROBIZNESU
Roczniki Naukowe l  tom  XI   l zeszyt   1

Piotr Cymanow

Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

OBSZARY ZARZ¥DZANIA PROCESAMI LOGISTYCZNYMI
W BRAN¯Y PRZETWÓRCZEJ

AREAS OF LOGISTIC PROCESSES MANAGEMENT IN FOOD
PROCESSING BRANCH

S³owa kluczowe: zarz¹dzanie, logistyka, bran¿a przetwórcza
Key words: management, logistics, food processing branch

Synopsis. Przedstawiono obszary zarz¹dzania logistyk¹ w przedsiêbiorstwach rolno-spo¿ywczych na przyk³a-
dzie spó³ki Hortino w Le¿ajsku. Uwzglêdniono specyfikê obrotu towarowego w przetwórstwie owoców i warzyw
w obszarach zwi¹zanych z pozyskaniem surowca, produkcj¹, dystrybucj¹ i ochron¹ �rodowiska.

Wstêp
Pocz¹tki logistyki zwi¹zane s¹ z obronno�ci¹, gdzie podstawowym warunkiem zapewnienia

powodzenia dzia³aniom wojennym by³o zaspokajanie potrzeb materialnych i bytowych walcz¹cym
wojskom: uzbrojenie, amunicja, ¿ywno�æ, transport, us³ugi medyczne, remont sprzêtu, utrzymanie
infrastruktury. Do wspó³czesnego jêzyka wojskowego logistykê wprowadzi³ admira³ Mahan, a
teoretycznie rozwin¹³ kontradmira³ Thorpe w pracy pt. Logistyka czysta. Nauka o przygotowaniu
do wojny, w której ukaza³ naukowe podstawy funkcjonowania systemu si³ zbrojnych. Znamienne
jest, ¿e ju¿ wtedy uzna³ on, i¿ logistyka wysunê³a siê, na co najmniej równorzêdne miejsce w
stosunku do taktyki i strategii [Ficoñ 2001].

Do II po³owy XX wieku termin �logistyka� funkcjonowa³ jedynie w bran¿y wojskowej nie wzbudza-
j¹c  zainteresowania zarówno w sferze gospodarki rynkowej, jak i narodowej. Jednak w po³owie lat 50-
tych naszego stulecia znaczenie i istotê podej�cia logistycznego w gospodarce rynkowej odkryli ame-
rykañscy ekonomi�ci i mened¿erowie. Pierwsz¹ prób¹ zdefiniowania terminu logistyka dla potrzeb
cywilno-gospodarczych przedstawi³o Amerykañskie Stowarzyszenie Marketingu w 1948 roku. Definio-
wano logistykê jako ruch i operowanie produktami z miejsc wytworzenia do miejsc konsumpcji.

W Europie termin logistyka upowszechni³ siê w latach siedemdziesi¹tych, a w 1974 r. na pierw-
szym Europejskim Kongresie Przep³ywu Materia³ów w Berlinie Zachodnim kompleksowe my�lenie
logistyczne uznano za wyzwanie czasu, w którym ¿yjemy [Dwiliñski 1998].

Analizuj¹c genezê logistyki dojdziemy do wniosku, ¿e mo¿na w niej wyodrêbniæ cztery fazy
[Blaik 1996]:
� startu i budzenia siê logistyki (po³owa lat 50. w USA),
� definiowania teorii logistyki oraz pierwsze próby jej zastosowania w praktyce (w USA lata 60. i

pocz¹tek lat 70. w Europie Zachodniej),
� zmian priorytetów i kreowania podstawowych wymiarów zintegrowanej logistyki (w USA II

po³owa lat 70. i I po³owa lat 80. w Europie Zachodniej),
� dynamicznego rozwoju logistyki jako zintegrowanej koncepcji zarz¹dzania przedsiêbiorstwem

i uk³adu powi¹zañ rynkowych; powszechne wykorzystanie walorów logistyki w praktyce (ko-
niec lat 80. i lata 90.).
Ewolucyjny charakter logistyki sprawia, i¿ trudno przytoczyæ jej jedn¹ uniwersaln¹ definicjê.

Abt  [1998] traktuje j¹ jako �zintegrowane systemy planowania, organizowania, kierowania i kon-
trolowania procesów fizycznych obiegu towarów i ich informacyjnych uwarunkowañ w aspekcie
optymalizacji realizowanych dzia³añ i celów�. Z kolei Go³embska [1999]definiuje logistykê jako
�Zarz¹dzanie ³añcuchem dostaw sposobem najkrótszego w czasie i przestrzeni przemieszczania
³adunków�. Natomiast  Coyle i Bardi [Coyle i in. 2002] uznaj¹ owo dzia³anie za �fizyczne przemiesz-
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czanie towarów z miejsc dostawy do koñcowego nabywcy i towarzysz¹ce temu ruchowi czynno-
�ci obs³ugowe w po�rednich punktach sk³adowania�.

Bli¿sza analiza terminu logistyka pozwala zauwa¿yæ, ¿e definicje sformu³owane przez znanych
autorów ró¿ni¹ siê od siebie pod wieloma wzglêdami m.in. zakresem obejmowanych procesów
fizycznego obiegu towarów, sposobem ich traktowania oraz interpretacj¹ szczegó³owych celów. Z
tre�ci przytoczonych definicji mo¿na jednak¿e zauwa¿yæ, ¿e wszyscy autorzy zwracaj¹ uwagê na
nastêpuj¹ce cechy logistyki:
� integracjê funkcji planowania, sterowania oraz organizacji i kontroli procesów logistycznych,
� transformacjê czasowo-przestrzenn¹ przedmiotu przep³ywów (dóbr i warto�ci),
� przyporz¹dkowanie przep³ywów informacji przep³ywom towarów,
� orientacjê na kryterium efektów i u¿yteczno�ci rynkowych, zwi¹zanych z realizacj¹ dostaw oraz

kryterium racjonalizacji struktury kosztów,
� wyodrêbnienie zakresu i struktury przedmiotu dzia³alno�ci logistycznej.

 Do podstawowych zadañ logistyki nale¿¹:
� koordynacja przep³ywu surowców, materia³ów do produkcji i wyrobów gotowych od miejsca

ich pozyskania a¿ do ostatecznego odbiorcy, czyli konsumenta,
� mnimalizacja kosztów tego przep³ywu,
� podporz¹dkowanie dzia³alno�ci logistycznej wymogom obs³ugi klienta, a wiêc oddanie do

dyspozycji klientowi ¿¹danego produktu lub us³ugi w odpowiednim miejscu, czasie i ilo�ci.
Istot¹ logistyki jest przep³yw dóbr niematerialnych i informacji, intensywno�æ strumieni, stopieñ

ich ci¹g³o�ci i niezawodno�ci. Wystêpowanie realnych procesów przep³ywu i procesów informacyj-
nych umo¿liwia rozwiniêcie logistyki jako koncepcji zarz¹dzania, a nawet jako dyscypliny wiedzy
ekonomicznej badaj¹cej przep³yw dóbr i informacji w gospodarce [Skowronek, Saryusz-Wolski 1999].

Zasadniczym celem artyku³u jest analiza zarz¹dzania logistycznego ZPOW Hortino w Le¿ajsku
w poszczególnych obszarach funkcjonalnych. Ocenie poddano kierunki i skalê pozyskiwania su-
rowców do przerobu z uwzglêdnieniem �róde³ w³asnych i dostawców zewnêtrznych, przeanalizo-
wano proces logistyczny w obszarze konwersji zasobów ze szczególnym uwzglêdnieniem zarz¹-
dzania jako�ci¹. Oceniono te¿ kszta³towanie siê kana³ów dystrybucji oraz elementy logistyki
odpadami. W artykule poza obszern¹ literatur¹ tematu wykorzystano dane pochodz¹ce z dzia³ów
zarz¹dzaj¹cych obszarami logistyki w ZPOW Hortino.

Logistyka procesów zaopatrzenia
Przedmiotem logistyki zaopatrzenia s¹ towary (surowce, materia³y pomocnicze i eksploatacyj-

ne, czê�ci z zakupu i towary nabywane w handlu), które nale¿y udostêpniæ przedsiêbiorstwu,
zgodnie z jego zapotrzebowaniem. Miejscem pokrywania zapotrzebowania jest magazyn zaopa-
trzeniowy lub w przypadku bezpo�redniej dostawy pierwszy etap produkcyjny w przedsiêbior-
stwie [Pfohl 2001]. Logistyka zaopatrzenia stanowi istotny element w systemie logistycznym przed-
siêbiorstwa. To od zaopatrzenia zale¿y ci¹g³o�æ i wielko�æ produkcji, jako�æ produktu, czy te¿
w³a�ciwa p³ynno�æ finansowa przedsiêbiorstwa.

Wielko�æ zapotrzebowania na surowiec w przypadku badanej spó³ki ustalana jest co roku przed
sezonem, g³ównie w zale¿no�ci od wielko�ci sprzeda¿y w latach poprzednich, wielko�ci przerobowej
zak³adu oraz mo¿liwo�ci zbytu wyrobów i ich op³acalno�ci produkcji. Na podstawie aktualnego planu
produkcji, sprzeda¿y wyrobów gotowych, stanu zapasów w magazynach oraz ilo�ci dostarczanych
owoców i warzyw sporz¹dzana jest odpowiednia struktura zamówieñ. Przy wyborze dostawców kierow-
nik dzia³u zaopatrzenia kieruje siê kryteriami wyboru zwi¹zanymi z jako�ci¹, niezawodno�ci¹, terminami
realizacji zleceñ, lokalizacj¹ oraz  kosztami transportu. W przemy�le przetwórstwa owocowo-warzywne-
go wystêpuj¹ wahania sezonowe dotycz¹ce zapotrzebowania na artyku³y s³u¿¹ce do produkcji, dlatego
te¿ konieczne jest zaopatrzenie siê w �rodki produkcji w okresie letnim i jesiennym. Dzienne zapotrzebo-
wanie na podstawowy �rodek produkcji dla mro¿onych owoców w Zak³adzie Hortino wynosi oko³o 300
ton, na przerób warzyw 160 ton, natomiast przerób jab³ek 800 ton w o�miogodzinnym cyklu pracy.

Bazê surowcow¹ stanowi¹ o�rodki upraw po³o¿one w niedalekiej odleg³o�ci od zak³adu przetwór-
czego, umo¿liwiaj¹ce zaopatrzenie go w surowce przy minimalnych przewozach. Dostawy surowca
pochodz¹ g³ównie z województwa podkarpackiego i województw o�ciennych. Potrzeby surowcowe
Zak³adu zabezpieczone s¹ dwutorowo, tj. ze skupu w ramach kontraktacji z udzia³owcami Spó³ki oraz
z zakupu od firm i podmiotów gospodarczych w ramach umów handlowych, gdzie ponad 50% umów
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jest wieloletnich. Pozosta³¹
czê�æ surowców Spó³ka
pozyskuje w ramach tzw.
wolnego skupu, realizowa-
nego przez w³asne punkty
skupu, bezpo�rednio od
producentów lub za po-
�rednictwem firm prowa-
dz¹cych dzia³alno�æ go-
spodarcz¹. Ponad 700
indywidualnych gospo-
darstw rolnych posiada
zawarte z HORTINO umo-
wy kontraktacyjne na do-
stawy �wie¿ych owoców i
warzyw, a ponad 100 firm
bezpo�rednio wspó³pracu-
je z Zak³adem jako dostaw-
cy surowca, wykonawcy
ró¿nych us³ug, sprzedaw-
cy wyrobów gotowych itp.
Na ka¿dym etapie przyjê-
cie i przerób surowca s¹
nadzorowane pod wzglê-
dem jako�ci oraz parame-
trów technologicznych
przez wyspecjalizowane
s³u¿by Zak³adu.

Powy¿sze dane wska-
zuj¹ na konieczno�æ zaku-
pu owoców spoza bazy
w³asnej, której udzia³ suk-
cesywnie spada. Zmusza
to zak³ad do szerszej
wspó³pracy z dostawcami
obcymi. W przypadku
warzyw sytuacja kszta³tu-
je siê nieco inaczej, poza
sytuacj¹ z roku 2003 udzia³
skupu warzyw z bazy w³a-
snej wyniós³ odpowied-
nio: 102% w 2004 r., 104%
w 2005, 102% w 2006 i
102% w 2007 roku.

Logistyka procesów produkcji
Produkcja to zespó³ skoordynowanych procesów pracy, w których �wiadoma i celowa dzia³al-

no�æ ludzka (czyli praca), s³u¿y zarówno do opanowania zasobów i si³ przyrody, jak te¿ ich prze-
tworzenia w dobra materialne (szeroko rozumiane), s³u¿¹ce zaspokojeniu okre�lonych potrzeb ludz-
kich. O rozmiarach produkcji decyduj¹: nak³ady czynników produkcji, mo¿liwo�ci ich powiêkszania w
czasie oraz od mo¿liwo�ci substytucji jednych czynników przez inne (g³ównie pracy przez kapita³).

Towarowa produkcja ogrodnicza w rejonie przedsiêbiorstwa Hortino uwzglêdnia jako�ciowe i
ilo�ciowe potrzeby surowca Zak³adu wynikaj¹ce z jego planów produkcyjnych. G³ówn¹ form¹
oddzia³ywania w zakresie organizowania poda¿y owoców i warzyw s¹ wieloletnie umowy kontrak-
tacyjne. Stanowi¹ one dla Zak³adu gwarancjê pozyskiwania surowców, a dla producentów mo¿li-
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wo�æ zbytu i uzyskania pomocy w ró¿nej formie (dostaw kwalifikowanego materia³u, siewnego i
szkó³karskiego, �rodków ochrony ro�lin dostêpnych na rynku, a niezbêdnych do ochrony zakon-
traktowanej plantacji w ilo�ciach i terminach umo¿liwiaj¹cych ich racjonalne zastosowanie, dotacji
do dro¿szych nasion i sadzonek, korzystania ze specjalistycznej pomocy w formie instrukta¿u oraz
szkoleñ w zakresie uprawy, nawo¿enia, ochrony i zbioru ro�lin ogrodniczych).

Do produkcji owoców i warzyw zamro¿onych w przedsiêbiorstwie Hortino stosuje siê owoce i
warzywa �wie¿e, o jako�ci zgodnej z wymaganiami obowi¹zuj¹cych norm i specyfikacji surowcowych.
Surowce do Zak³adu dostarczane s¹ w czystych ³ubiankach lub skrzynkach plastikowych posiadaj¹-
cych atest PZH, dopuszczaj¹cy do kontaktu z ¿ywno�ci¹. Ocena jako�ciowa dostaw surowca zgodna
jest z odpowiednimi procedurami i normami przedmiotowymi, które ustalaj¹ kryteria dla poszczególnego
surowca. Osoba wykonuj¹ca badania odpowiedzialna jest za terminowe wykonanie badañ oraz zareje-
strowanie wyniku badania wykorzystuj¹c Kartê Oceny Dostaw i Protokó³ Przyjêcia Towaru.

Po dokonaniu oceny jako�ciowej i okre�leniu statusu dostaw, partia surowca przyjmowana jest
na Wydzia³ Produkcji i mo¿liwie od razu kierowana do przerobu. Ka¿d¹ partiê przyjmowanego
surowca nale¿y oznakowaæ zgodnie z instrukcj¹. Celem tej instrukcji jest zapewnienie oznakowania
surowców �wie¿ych w sposób pozwalaj¹cy na pe³n¹ identyfikacjê. Surowce w opakowaniach
jednostkowych uk³adane na palecie powinny byæ oznakowane etykiet¹ umieszczon¹ w górnym
opakowaniu na palecie, natomiast informacje, jakie powinny byæ zawarte na palecie to: data, godzi-
na przyjêcia partii surowca w Zak³adzie, asortyment/klasa jako�ci, nr samochodu, który dostarczy³
partie surowca oraz punkt skupu. Za czytelne i dok³adne oznakowanie surowca odpowiedzialny
jest pracownik wyznaczony przez kieruj¹cego zmian¹ mistrza. Ustala siê stosowanie etykiet w
trzech kolorach opisuj¹cych klasê jako�ci:
� etykieta bia³a � surowiec przyjêty w klasie pierwszej (kl. I),
� etykieta zielona � surowiec przyjêty w klasie drugiej (kl. II),
� etykieta czerwona � surowiec przyjêty poza wymaganiami normy/Specyfikacji (PN).

Za wskazanie miejsca sk³adowania ka¿dej partii surowca oraz utrzymanie statusu po kontroli odbior-
czej dostaw odpowiedzialny jest mistrz produkcji przyjmuj¹cy surowiec na wydzia³ produkcji. Okres
przechowywania zamro¿onych produktów w ww. warunkach klimatycznych wynosi 18 miesiêcy. Kon-
trola warunków klimatycznych w pomieszczeniach ch³odniczych zgodnie z norma PN-83/A07005 po-
winna odbywaæ siê dwa razy na dobê. Natomiast wyniki pomiarów nale¿y wpisywaæ do rejestru pomia-
ru temperatur, zgodnie z za³o¿eniami systemu obowi¹zuj¹cego w Zak³adzie. Produkcja wyrobów gotowych
z surowców zamro¿onych, mo¿e byæ prowadzona bezpo�rednio po zamro¿eniu surowca w tunelu
zamra¿alniczym lub z pó³fabrykatu po jego okresowym sk³adowaniu w komorach ch³odniczych.

Proces produkcji produktów zamro¿onych nale¿y prowadziæ z utrzymaniem warunków higie-
niczno-sanitarnych zgodnie z wymaganiami zawartymi w odpowiednich przepisach o warunkach
bezpieczeñstwa i higieny pracy w zak³adach przetwarzaj¹cych owoce i warzywa. Maszyny, urz¹-
dzenia oraz pomieszczenia produkcji powinny byæ utrzymane w czysto�ci � czêstotliwo�æ i prze-
bieg mycia i dezynfekcji linii technologicznych oraz pomieszczeñ produkcyjnych okre�laj¹ odpo-
wiednie instrukcje, których celem jest spe³nianie wymogów i trwa³o�ci wyrobów gotowych
produkowanych w Wydziale Produkcji Mro¿onek przez zapewnienie szczegó³owego mycia i de-
zynfekcji linii technologicznych oraz pomieszczeñ produkcyjnych z wyposa¿eniem.

Logistyka procesów dystrybucji
Prawid³owe rozmieszczenie produktów na rynku mo¿na uzyskaæ przez posiadanie sprawnego

systemu dystrybucji, który bêdzie dostosowany do zmieniaj¹cej siê sytuacji rynkowej. Podstawo-
wym ogniwem ka¿dego kana³u dystrybucji jest magazyn producenta, który mo¿e obejmowaæ jeden
centralny sk³ad wyrobów gotowych, lub wiele magazynów rejonowych. Tutaj nastêpuje komple-
towanie dostaw dla po�redników oraz niekiedy dla koñcowych klientów. Jest to zazwyczaj koñco-
we ogniwo procesu produkcji, a pierwsze w kanale dystrybucji [Ficoñ 2001].

Dystrybucja obejmuje wszelkie decyzje i czynno�ci, zwi¹zane z pokonywaniem przestrzennych
i czasowych ró¿nic wystêpuj¹cych miêdzy produkcj¹ a konsumpcj¹, a wiêc z dostarczeniem wy-
tworzonych produktów finalnemu nabywcy. Zadaniem dystrybucji jest rozmieszczenie produk-
tów na rynku w taki sposób, aby umo¿liwiæ nabywcom zakup po¿¹danych produktów w dogod-
nych dla nich warunkach, w odpowiadaj¹cym im miejscu i po mo¿liwej dla nich do zaakceptowania
cenie. Dystrybucja spe³nia nastêpuj¹ce funkcje:
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� koordynacyjne, do których zaliczyæ nale¿y [Bia³oñ 2000]:
� gromadzenie i przekazywanie informacji o rynku producentom,
� nawi¹zanie kontaktów rynkowych przez producenta,
� ustalenie wielko�ci i asortymentu produkcji,
� zawieranie transakcji kupna- sprzeda¿y, do których zaliczamy   poszukiwanie ofert, negocjo-

wanie, regulowanie nale¿no�ci,
� promowanie firmy i produktów.

� funkcje organizacyjne, czyli:
� transport,
� magazynowanie,
� zmiana asortymentu produkcyjnego,
� sortowanie partii towarowych,
� sprzeda¿ i obs³uga zamówieñ.
Towary z grupy dóbr szybko zbywalnych musz¹ byæ w³a�ciwie logistycznie zarz¹dzane przy u¿yciu

technologii informatycznych wspieraj¹cych tê ga³¹� funkcjonowania centrum dystrybucji towarów
mro¿onych. Logistyce podlegaæ musz¹ nie tylko daty i trasy odbioru produktów od producentów, lecz
tak¿e ich czas i drogê dotarcia do odbiorcy hurtowego, lub detalicznego. Ca³o�æ musi byæ tak zaplano-
wana, by towar u klienta nie zalega³ niepotrzebnie, ani te¿ by go nie brakowa³o w ch³odniach.

W przetwórstwie owocowo-warzywnym �Hortino� kana³y dystrybucyjne podzielono wed³ug
dwóch kryteriów. Ze wzglêdu na kierunki sprzeda¿y, oraz ze wzglêdu na kana³y dystrybucyjne.
Produkty sprzedawane s¹ na wschodzie przede wszystkim do Rosji, ale tak¿e na Ukrainê, Litwê,
£otwê, Estoniê, Bia³oru�. Na zachodzie Zak³ad handluje g³ównie z krajami Unii Europejskiej i Stana-
mi Zjednoczonymi, trochê z Kanad¹. G³ównym odbiorc¹ na zachodzie Europy s¹ Niemcy.

Ze wzglêdu na drugie kryterium sprzeda¿ produktów odbywa siê w 4 kana³ach dystrybucyj-
nych,(rys. 1), tj. przez:
� sieci handlowe hipermarketów, supermarketów i dyskontów spo¿ywczych,
� handel hurtowy,
� sprzeda¿ instytucjonalna,
� sprzeda¿ eksportowa.

Sprzeda¿ mro¿onych wa-
rzyw i owoców w opakowaniach
detalicznych i cateringowych na
terenie ca³ego kraju dokonuje
siê za po�rednictwem dystrybu-
torów i sieci handlowych.

Catering w Hortino mo¿na
podzieliæ na przemys³owy i us³u-
gowy � produkty s¹ dostarcza-
ne w opakowaniach zbiorczych
m.in. do szpitali, sto³ówek. Po-
nad 60% sprzeda¿y stanowi
eksport, z czego 40% trafia do
krajów Unii Europejskiej, USA
oraz Kanady. Pozosta³e 20% trafia przede wszystkim do Rosji oraz Ukrainy, Bia³orusi, krajów Nad-
ba³tyckich, Kazachstanu, Azerbejd¿anu, a tak¿e do Rumunii i S³owacji. Na szczególn¹ uwagê zas³u-
guj¹ rynki wschodnie, gdzie sprzeda¿ mro¿onek wykazuje bardzo du¿¹ dynamikê wzrostu.

Logistyka ochrony �rodowiska
Wody odp³ywowe przemys³u owocowo-warzywnego, powstaj¹ w wyniku obróbki surowców i

pó³produktów. S¹ one zanieczyszczone g³ównie cz¹stkami oraz sokiem owoców i warzyw, a tak¿e
produktami ich rozk³adu. Na jako�æ �cieków maj¹ równie¿ wp³yw zanieczyszczenia surowców sub-
stancjami pochodz¹cymi z gleby. Zak³ad �Poltino� jako bran¿a owocowo-warzywna mo¿e zanie-
czyszczaæ powietrze w nastêpuj¹cy sposób:
� z kot³owni, emituj¹cych zanieczyszczenia energetyczne, czyli py³y, zwi¹zki siarkowe, wêglowe

i azotowe,

Rysunek 1. Kierunki dystrybucji w Hortino
�ród³o: dane uzyskane od ZPOW ,,HORTINO� w Le¿ajsku.
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� z amoniakalnych systemów ch³odniczych, przez niekontrolowany ubytek amoniaku mog¹cy
stanowiæ zagro¿enie nadzwyczajne,

� z niektórych procesów technologicznych, np. dwutlenek siarki, czê�ci lotne substancji, aroma-
ty owoców i warzyw, w tym aldehydy, ketony, alkohole, kwasy, estry � tzw. zwi¹zki zapachowe
przy destylacji w procesie wytwarzania koncentratów i zagêszczenia soków.
Przez pojêcie odpady produkcyjno-technologiczne w przemy�le owocowo-warzywnym rozu-

mie siê te czê�ci surowców owocowych i warzywnych, które nie zosta³y wykorzystane w procesie
technologicznym i nie s¹ czê�ci¹ sk³adow¹ produktu gotowego.

Do odpadów zaliczamy wyt³oki, czyli pozosta³o�ci po t³oczeniu surowców, pestki, li�cie, ³êty,
kaczany, gniazda nasienne, nasiona, szypu³ki, ³uski oraz miazgê (pozosta³o�æ po przecieraniu).

ZPOW �Poltino� jak i wiele zak³adów przetwórstwa owocowo-warzywnego rozró¿nia dwie
grupy odpadów u¿ytkowych:
� produkcyjne surowcowe,
� magazynowe.

Odpady ze wzglêdu na ich wykorzystanie dzieli siê na odpady wykorzystywane:
� do celów paszowych,
� do celów innych ni¿ paszowe.

ZPOW Poltino posiada w³asne ujêcie wody podziemnej. U¿ywana w zak³adzie woda posiada
wysok¹ jako�æ zarówno pod wzglêdem parametrów organoleptycznych, fizyko-chemicznych, jak i
bakteriologicznych. Aby pobierana w Zak³adzie woda by³a wykorzystywana w jak najbardziej
racjonalny sposób, Zak³ad wykona³ sieæ nowych piezometrów. W piezometrach tych, wykonywa-
ne s¹ na bie¿¹co czêste pomiary, w celu zapewnienia ochrony ilo�ciowej wody, co zapewnia jeszcze
bardziej oszczêdn¹ gospodarkê wodn¹. Oszczêdzaniu wody s³u¿y równie¿ wprowadzony przez
Zarz¹d Dyrekcji Zak³adu system monitoringu rozbiorów wody przez poszczególne wydzia³y na
ka¿dej zmianie produkcyjnej, w odniesieniu do przerobu i produkcji surowca.

Podsumowanie i wnioski
Na podstawie dokonanej analizy obszarów zarz¹dzania logistycznego mo¿na sformu³owaæ cztery

wnioski.
1. Jednym z kluczowych obszarów polityki logistycznej jest pozyskiwanie surowców. Specyfika

bran¿y przetwórczej powoduje konieczno�æ sezonowego intensyfikowania procesów zaopa-
trzenia, z uwzglêdnieniem warunków skupu i zabezpieczeniem potrzeb surowcowych przez
umowy kontraktacyjne.

2. Logistyka surowców i pó³produktów w toku produkcji wymaga stosowania ostrych re¿imów
higienicznych. Istotnym czynnikiem wspomagaj¹cym takie dzia³ania mo¿e  byæ wdro¿enie norm
i certyfikatów jako�ciowych wraz z nowoczesnym zapleczem technologicznym.

3. Gwarantem wysokiej op³acalno�ci prowadzonej dzia³alno�ci jest w³a�ciwa dystrybucja wyrobów go-
towych. Wybór odpowiednich kana³ów dystrybucji, w powi¹zaniu z w³a�ciwym rozpoznaniem poten-
cja³u rynków zewnêtrznych stanowi o przewadze konkurencyjnej badanego przedsiêbiorstwa.

4. Istotnym obszarem zarz¹dzania logistycznego staje siê gospodarowanie odpadami. W³a�ciwe
wykorzystywanie i utylizacja materia³ów poprodukcyjnych znacz¹co ogranicza koszty zwi¹za-
ne z t¹ sfer¹ dzia³alno�ci.
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Summary
The article presents the areas of logistics management in agri-food companies on the example of Hortino

Company in Le¿ajsk. Evolution of the logistics management process was presented in the historical aspect,
pointing to the constant development of this discipline. The article considers also the specific character  of
commodity turnover in fruit and vegetable processing in four most important areas connected with raw material
acquisition, manufacturing, distribution and environmental protection. Beside the description of the main
directions and methods of raw material acquisition,the Author pointed to a necessity of coordinating the activities
between the suppliers of processed fruit and vegetables, providing bases for efficient management of the other
company resources. In the area of logistics considered were the tools of quality management and the aspects of
environmental protection, the reference was also made to marketing concept in the area of distribution policy.
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