STOWARZYSZENIE EKONOMISTOW ROLNICTWAIAGROBIZNESU
Roczniki Naukowe @ tom XI @ zesgyt 1

Piotr Cymanow

Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

OBSZARY ZARZADZANIA PROCESAMI LOGISTYCZNYMI
W BRANZY PRZETWORCZEJ

AREAS OF LOGISTIC PROCESSES MANAGEMENT IN FOOD
PROCESSING BRANCH

Slowa kluczowe: zarzadzanie, logistyka, branza przetworcza
Key words: management, logistics, food processing branch

Synopsis. Przedstawiono obszary zarzadzania logistyka w przedsigbiorstwach rolno-spozywczych na przykta-
dzie spotki Hortino w Lezajsku. Uwzgledniono specyfike obrotu towarowego w przetworstwie owocow i warzyw
w obszarach zwigzanych z pozyskaniem surowca, produkcja, dystrybucja i ochrong srodowiska.

Wstep

Poczatki logistyki zwiazane sa z obronnoscia, gdzie podstawowym warunkiem zapewnienia
powodzenia dzialaniom wojennym bylo zaspokajanie potrzeb materialnych i bytowych walczacym
wojskom: uzbrojenie, amunicja, zywnos¢, transport, ustugi medyczne, remont sprzetu, utrzymanie
infrastruktury. Do wspotczesnego jezyka wojskowego logistyke wprowadzit admirat Mahan, a
teoretycznie rozwinat kontradmirat Thorpe w pracy pt. Logistyka czysta. Nauka o przygotowaniu
do wojny, w ktorej ukazat naukowe podstawy funkcjonowania systemu sil zbrojnych. Znamienne
jest, ze juz wtedy uznat on, iz logistyka wysunela sie, na co najmniej rownorzgdne miejsce w
stosunku do taktyki i strategii [Ficon 2001].

Do II potowy XX wieku termin ,,logistyka” funkcjonowat jedynie w branzy wojskowej nie wzbudza-
jac zainteresowania zaréwno w sferze gospodarki rynkowej, jak i narodowej. Jednak w potowie lat 50-
tych naszego stulecia znaczenie i istotg podejscia logistycznego w gospodarce rynkowej odkryli ame-
rykanscy ekonomisci i menedzerowie. Pierwsza proba zdefiniowania terminu logistyka dla potrzeb
cywilno-gospodarczych przedstawito Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu w 1948 roku. Definio-
wano logistyke jako ruch i operowanie produktami z miejsc wytworzenia do miejsc konsumpcji.

W Europie termin logistyka upowszechnit si¢ w latach siedemdziesiatych, a w 1974 r. na pierw-
szym Europejskim Kongresie Przeplywu Materiatow w Berlinie Zachodnim kompleksowe myslenie
logistyczne uznano za wyzwanie czasu, w ktorym zyjemy [Dwilinski 1998].

Analizujac geneze logistyki dojdziemy do wniosku, ze mozna w niej wyodrebni¢ cztery fazy
[Blalk 1996]:

startu i budzenia si¢ logistyki (po’fowa lat 50. w USA),

— definiowania teorii logistyki oraz pierwsze proby jej zastosowania w praktyce (w USA lata 60. i
poczatek lat 70. w Europie Zachodniej),

— zmian priorytetdw i kreowania podstawowych wymiaréw zintegrowanej logistyki (w USA 11
potowa lat 70. i I potowa lat 80. w Europie Zachodniej),

— dynamicznego rozwoju logistyki jako zintegrowanej koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem
i uktadu powiazan rynkowych; powszechne wykorzystanie walorow logistyki w praktyce (ko-
niec lat 80. ilata 90.).

Ewolucyjny charakter logistyki sprawia, iz trudno przytoczy¢ jej jedna uniwersalng definicje.
Abt [1998] traktuje ja jako ,,zintegrowane systemy planowania, organizowania, kierowania i kon-
trolowania procesow fizycznych obiegu towardw i ich informacyjnych uwarunkowan w aspekcie
optymalizacji realizowanych dziatan i celow”. Z kolei Gotembska [1999]definiuje logistyke jako
., Zarzqdzanie lanicuchem dostaw sposobem najkrotszego w czasie i przestrzeni przemieszczania
tadunkow”. Natomiast Coyle i Bardi [Coyle i in. 2002] uznaja owo dzialanie za ,, fizyczne przemiesz-
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czanie towaréw z miejsc dostawy do koricowego nabywcy i towarzyszqce temu ruchowi czynno-

Sci obstugowe w posrednich punktach skiadowania”.

Blizsza analiza terminu logistyka pozwala zauwazy¢, ze definicje sformutowane przez znanych
autordw roznia si¢ od siebie pod wieloma wzgledami m.in. zakresem obejmowanych procesow
fizycznego obiegu towarow, sposobem ich traktowania oraz interpretacja szczegoétowych celow. Z
tresci przytoczonych definicji mozna jednakze zauwazy¢, ze wszyscy autorzy zwracaja uwage na
nastQpUche cechy logistyki:

integracje funkcji planowania, sterowania oraz organizacji i kontroli proceséw logistycznych,
— transformacjg¢ czasowo-przestrzenng przedmiotu przeptywow (dobr i warto$ci),

— przyporzadkowanie przeptywow informacji przeptywom towarow,

— orientacje¢ na kryterium efektéw i uzytecznosci rynkowych, zwiazanych z realizacja dostaw oraz
kryterium racjonalizacji struktury kosztow,

— wyodrebnienie zakresu i struktury przedmiotu dziatalno$ci logistycznej.

Do podstawowych zadan logistyki naleza:

— koordynacja przeptywu surowcdw, materialéw do produkcji i wyrobow gotowych od miejsca
ich pozyskania az do ostatecznego odbiorcy, czyli konsumenta,

— mnimalizacja kosztow tego przeplywu,

— podporzadkowanie dziatalnosci logistycznej wymogom obstugi klienta, a wigc oddanie do
dyspozycji klientowi zadanego produktu lub us{ugi w odpowiednim miejscu, czasie i ilosci.
Istota logistyki jest przeplyw dobr niematerialnych i informacji, intensywnos¢ strumieni, stopien

ich ciaglosci i niezawodnosci. Wystgpowanie realnych proceséw przeptywu i procesow informacyj-

nych umozliwia rozwiniecie logistyki jako koncepcji zarzadzania, a nawet jako dyscypliny wiedzy

ekonomicznej badajacej przeplyw débr i informacji w gospodarce [Skowronek, Saryusz-Wolski 1999].
Zasadniczym celem artykutu jest analiza zarzadzania logistycznego ZPOW Hortino w Lezajsku

w poszczegolnych obszarach funkcjonalnych. Ocenie poddano kierunki i skalg pozyskiwania su-
rowcow do przerobu z uwzglednieniem zrédet wasnych i dostawcow zewnetrznych, przeanalizo-
wano proces logistyczny w obszarze konwersji zasobdw ze szczegolnym uwzglednieniem zarza-
dzania jakoscig. Oceniono tez ksztaltowanie si¢ kanatdw dystrybucji oraz elementy logistyki
odpadami. W artykule poza obszerna literaturg tematu wykorzystano dane pochodzace z dziatow
zarzadzajacych obszarami logistyki w ZPOW Hortino.

Logistyka procesow zaopatrzenia

Przedmiotem logistyki zaopatrzenia sa towary (surowce, materialy pomocnicze i eksploatacyj-
ne, czesci z zakupu i towary nabywane w handlu), ktére nalezy udostepni¢ przedsiebiorstwu,
zgodnie z jego zapotrzebowaniem. Miejscem pokrywania zapotrzebowania jest magazyn zaopa-
trzeniowy lub w przypadku bezposredniej dostawy pierwszy etap produkcyjny w przedsigbior-
stwie [Pfohl 2001]. Logistyka zaopatrzenia stanowi istotny element w systemie logistycznym przed-
sigbiorstwa. To od zaopatrzenia zalezy ciaglos$¢ i wielko$¢ produkcji, jakos¢ produktu, czy tez
wlasciwa plynno$¢ finansowa przedsigbiorstwa.

Wielko$¢ zapotrzebowania na surowiec w przypadku badanej spotki ustalana jest co roku przed
sezonem, glownie w zaleznosci od wielkos$ci sprzedazy w latach poprzednich, wielkos$ci przerobowej
zakladu oraz mozliwosci zbytu wyrobow i ich oplacalnos’ci produkcji. Na podstawie aktualnego planu
produkcp sprzedazy wyrobdw gotowych, stanu zapasow w magazynach oraz ilosci dostarczanych
OWOCOW i warzyw sporzadzana j Jest odpowiednia struktura zamoéwien. Przy wyborze dostawcow kierow-
nik dziatu zaopatrzenia kieruje si¢ kryteriami wyboru zwiazanymi z jakoscia, niezawodnoscia, terminami
realizacji zlecen, lokalizacja oraz kosztami transportu. W przemysle przetworstwa owocowo-warzywne-
20 wystepuja wahania sezonowe dotyczace zapotrzebowania na artykuly stuzace do produkc;ji, dlatego
tez konieczne jest zaopatrzenie si¢ w $rodki produkcji w okresie letnim i jesiennym. Dzienne zapotrzebo-
wanie na podstawowy srodek produkcji dla mrozonych owocéw w Zaktadzie Hortino wynosi okoto 300
ton, na przerob warzyw 160 ton, natomiast przerob jabtek 800 ton w osmiogodzinnym cyklu pracy.

Baze surowcowa stanowia osrodki upraw potozone w niedalekiej odlegtosci od zaktadu przetwor-
czego, umozliwiajace zaopatrzenie go w surowce przy minimalnych przewozach. Dostawy surowca
pochodza gléwnie z wojewddztwa podkarpackiego i wojewodztw o$ciennych. Potrzeby surowcowe
Zaktadu zabezpieczone sa dwutorowo, tj. ze skupu w ramach kontraktacji z udzialowcami Spotki oraz
z zakupu od firm i podmiotéw gospodarczych w ramach umoéw handlowych, gdzie ponad 50% umow
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Logistyka proceséw produkcji

Produkcja to zespdt skoordynowanych proceséw pracy, w ktorych swiadoma i celowa dziatal-
nosc¢ ludzka (czyli praca), stuzy zaréwno do opanowania zasobow i sit przyrody, jak tez ich prze-
tworzenia w dobra materialne (szeroko rozumiane), stuzace zaspokojeniu okreslonych potrzeb ludz-
kich. O rozmiarach produkcji decyduja: naktady czynnikéw produkcji, mozliwosci ich powiekszania w
czasie oraz od mozliwosci substytucji jednych czynnikow przez inne (gtéwnie pracy przez kapitat).

Towarowa produkcja ogrodnicza w rejonie przedsigbiorstwa Hortino uwzglednia jakosciowe i
ilosciowe potrzeby surowca Zaktadu wynikajace z jego plandw produkcyjnych. Gtéwna forma
oddziatywania w zakresie organizowania podazy owocow i warzyw sa wieloletnie umowy kontrak-
tacyjne. Stanowia one dla Zakladu gwarancj¢ pozyskiwania surowcéw, a dla producentow mozli-
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wos¢ zbytu i uzyskania pomocy w réznej formie (dostaw kwalifikowanego materiatu, siewnego i
szkétkarskiego, srodkoéw ochrony roslin dostgpnych na rynku, a niezbednych do ochrony zakon-
traktowanej plantacji w ilo$ciach i terminach umozliwiajacych ich racjonalne zastosowanie, dotacji
do drozszych nasion i sadzonek, korzystania ze specjalistycznej pomocy w formie instruktazu oraz
szkolen w zakresie uprawy, nawozenia, ochrony i zbioru roslin ogrodniczych).

Do produkcji owocow i warzyw zamrozonych w przedsigbiorstwie Hortino stosuje si¢ owoce i
warzywa $wieze, o jakosci zgodnej z wymaganiami obowiazujacych norm i specyfikacji surowcowych.
Surowce do Zakladu dostarczane sa w czystych tubiankach lub skrzynkach plastikowych posiadaja-
cych atest PZH, dopuszczajacy do kontaktu z zywnoscia. Ocena jakosciowa dostaw surowca zgodna
jestz odpowiednimi procedurami i normami przedmiotowymi, ktére ustalaja kryteria dla poszczeg6lnego
surowca. Osoba wykonujaca badania odpowiedzialna jest za terminowe wykonanie badan oraz zareje-
strowanie wyniku badania wykorzystujac Karte Oceny Dostaw i Protokot Przyjecia Towaru.

Po dokonaniu oceny jakosciowej i okresleniu statusu dostaw, partia surowca przyjmowana jest
na Wydzial Produkcji i mozliwie od razu kierowana do przerobu. Kazda parti¢ przyjmowanego
surowca nalezy oznakowac zgodnie z instrukcja. Celem tej instrukcji jest zapewnienie oznakowania
surowcow $wiezych w sposdb pozwalajacy na pelna identyfikacj¢. Surowce w opakowaniach
jednostkowych uktadane na palecie powinny by¢ oznakowane etykieta umieszczona w gornym
opakowaniu na palecie, natomiast informacje, jakie powinny by¢ zawarte na palecie to: data, godzi-
na przyjecia partii surowca w Zaktadzie, asortyment/klasa jako$ci, nr samochodu, ktory dostarczyt
partie surowca oraz punkt skupu. Za czytelne i doktadne oznakowanie surowca odpowiedzialny
jest pracownik wyznaczony przez kierujacego zmiang mistrza. Ustala si¢ stosowanie etykiet w
trzech kolorach opisujacych klasg jakosci:

— etykieta biata — surowiec przyjety w klasie pierwszej (kl. I),
— etykieta zielona — surowiec przyjety w klasie drugiej (kl. IT),
— etykieta czerwona — surowiec przyjety poza wymaganiami normy/Specyfikacji (PN).

Zawskazanie miejsca skladowania kazdej partii surowca oraz utrzymanie statusu po kontroli odbior-
czej dostaw odpowiedzialny jest mistrz produkcji przyjmujacy surowiec na wydziat produkcji. Okres
przechowywania zamrozonych produktow w ww. warunkach klimatycznych wynosi 18 miesigcy. Kon-
trola warunkéw klimatycznych w pomieszczeniach chtodniczych zgodnie znorma PN-83/A07005 po-
winna odbywac si¢ dwa razy na dobe. Natomiast wyniki pomiaréw nalezy wpisywac do rejestru pomia-
rutemperatur, zgodnie z zatozeniami systemu obowiazujacego w Zakladzie. Produkcja wyrobéw gotowych
z surowcow zamrozonych, moze by¢ prowadzona bezposrednio po zamrozeniu surowca w tunelu
zamrazalniczym lub z pétfabrykatu po jego okresowym sktadowaniu w komorach chtodniczych.

Proces produkcji produktéw zamrozonych nalezy prowadzi¢ z utrzymaniem warunkéw higie-
niczno-sanitarnych zgodnie z wymaganiami zawartymi w odpowiednich przepisach o warunkach
bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadach przetwarzajacych owoce i warzywa. Maszyny, urza-
dzenia oraz pomieszczenia produkcji powinny by¢ utrzymane w czystosci — czgstotliwos¢ i prze-
bieg mycia i dezynfekcji linii technologicznych oraz pomieszczen produkcyjnych okreslaja odpo-
wiednie instrukcje, ktérych celem jest spelnianie wymogoéw i trwatosci wyrobow gotowych
produkowanych w Wydziale Produkcji Mrozonek przez zapewnienie szczegotowego mycia i de-
zynfekcji linii technologicznych oraz pomieszczen produkcyjnych z wyposazeniem.

Logistyka procesow dystrybucji

Prawidlowe rozmieszczenie produktéw na rynku mozna uzyskac przez posiadanie sprawnego
systemu dystrybucji, ktory bedzie dostosowany do zmieniajacej si¢ sytuacji rynkowej. Podstawo-
wym ogniwem kazdego kanatu dystrybucji jest magazyn producenta, ktéry moze obejmowac jeden
centralny sktad wyrobéw gotowych, lub wiele magazynow rejonowych. Tutaj nastepuje komple-
towanie dostaw dla posrednikow oraz niekiedy dla koncowych klientow. Jest to zazwyczaj konco-
we ogniwo procesu produkcji, a pierwsze w kanale dystrybucji [Ficon 2001].

Dystrybucja obejmuje wszelkie decyzje i czynnosci, zwiazane z pokonywaniem przestrzennych
i czasowych roéznic wystepujacych migdzy produkcja a konsumpcja, a wigc z dostarczeniem wy-
tworzonych produktéw finalnemu nabywcy. Zadaniem dystrybucji jest rozmieszczenie produk-
tow na rynku w taki sposéb, aby umozliwi¢ nabywcom zakup pozadanych produktow w dogod-
nych dla nich warunkach, w odpowiadajacym im miejscu i po mozliwej dla nich do zaakceptowania
cenie. Dystrybucja spetnia nastepujace funkcje:
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- koordynacyjne do ktérych zaliczy¢ nalezy [Biaton 2000]:
gromadzeme i przekazywanie informacji o rynku producentom,

— nawigzanie kontaktow rynkowych przez producenta,

— ustalenie wielkosci i asortymentu produkcji,

— zawieranie transakcji kupna- sprzedazy, do ktorych zaliczamy poszukiwanie ofert, negocjo-

wanie, regulowanie naleznosci,

— promowanie firmy i produktow.

— funkcje organizacyjne, czyli:

— transport,

— magazynowanie,

— zmiana asortymentu produkcyjnego,

— sortowanie partii towarowych

sprzedaz i obstuga zamowien.

Towary z grupy débr szybko zbywalnych musza by¢ wiasciwie logistycznie zarzadzane przy uzyciu
technologii informatycznych wspierajacych te galaz funkcjonowania centrum dystrybucji towaréw
mrozonych. Logistyce podlega¢ musza nie tylko daty i trasy odbioru produktéw od producentdw, lecz
takze ich czas i droge dotarcia do odbiorcy hurtowego, lub detalicznego. Cato$¢ musi by¢ tak zaplano-
wana, by towar u klienta nie zalegal niepotrzebnie, ani tez by go nie brakowato w chtodniach.

W przetwdrstwie owocowo-warzywnym ,,Hortino” kanaly dystrybucyjne podzielono wediug
dwoch kryteriow. Ze wzgledu na kierunki sprzedazy, oraz ze wzgledu na kanaly dystrybucyjne.
Produkty sprzedawane sa na wschodzie przede wszystkim do Rosji, ale takze na Ukraing, Litwe,
Lotwe, Estonig, Bialorus. Na zachodzie Zaklad handluje gtéwnie z krajami Unii Europejskiej i Stana-
mi Zjednoczonymi, troche z Kanada. Gtownym odbiorca na zachodzie Europy sa Niemcy.

Ze wzgledu na drugie kryterium sprzedaz produktow odbywa si¢ w 4 kanalach dystrybucyj-
nych (rys. 1), tj. przez:

sieci handlowe hipermarketow, supermarketéw i dyskontéw spozywczych,

— handel hurtowy,
— sprzedaz instytucjonalna,
— sprzedaz eksportowa. HURT PODHURT

Sprzedaz mrozonych wa-

rzyw i owocoéw w opakowaniach CATERING

detalicznych i cateringowych na _

terenie catego kraju dokonuje

SIQ 7za pos’rednictwem dystrybu_ ’ PRZEMYSLOWY | USEUGOWY ‘

toréw i sieci handlowych.
Catering w Hortino mozna

podzieli¢ na przemystowy i ushu-

gOWY — produkyy sa dqstarcza- LOKALNE KRAJOWE ZACHODNIE

ne w opakowaniach zbiorczych

m.in. do szpitali, stotlowek. Po-

nad 60% sprzedaZy stanowi Rysunek 1. Kierunki dystrybucji w Hortino

eksport, z czego 40% trafia do Zrodto: dane uzyskane od ZPOW ,,HORTINO” w Lezajsku.

krajow Unii Europejskiej, USA

oraz Kanady. Pozostate 20% trafia przede wszystkim do Rosji oraz Ukrainy, Bialorusi, krajéw Nad-

baltyckich, Kazachstanu, Azerbejdzanu, a takze do Rumunii i Stowacji. Na szczegdlna uwage zastu-

guja rynki wschodnie, gdzie sprzedaz mrozonek wykazuje bardzo duza dynamike wzrostu.

KLIENCI
INDYWIDUALNI

Logistyka ochrony srodowiska

Wody odptywowe przemystu owocowo-warzywnego, powstaja w wyniku obrobki surowcow i
polproduktow. Sa one zanieczyszczone gtownie czastkami oraz sokiem owocdw i warzyw, a takze
produktami ich rozktadu. Na jako$¢ sciekdw maja réwniez wpltyw zanieczyszczenia surowcow sub-
stancjami pochodzacymi z gleby. Zaktad ,,Poltino” jako branza owocowo-warzywna moze zanie-
czyszczaé powietrze w nastgpujacy sposob:

— zkotlowni, emitujacych zanieczyszczenia energetyczne, czyli pyly, zwiazki siarkowe, weglowe

i azotowe,
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— z amoniakalnych systeméw chlodniczych, przez niekontrolowany ubytek amoniaku mogacy
stanowi¢ zagrozenie nadzwyczajne,

— zniektdrych procesow technologicznych, np. dwutlenek siarki, czesci lotne substancji, aroma-
ty owocow i warzyw, w tym aldehydy, ketony, alkohole, kwasy, estry — tzw. zwiazki zapachowe
przy destylacji w procesie wytwarzania koncentratéw i zageszczenia sokow.

Przez pojecie odpady produkcyjno-technologiczne w przemysle owocowo-warzywnym rozu-
mie sie te czgs$ci surowcdw owocowych i warzywnych, ktére nie zostaty wykorzystane w procesie
technologicznym i nie sa czg¢sécia sktadowa produktu gotowego.

Do odpadow zaliczamy wyttoki, czyli pozostatosci po ttoczeniu surowcow, pestki, liscie, tety,
kaczany, gniazda nasienne, nasiona, szypuiki, tuski oraz miazge (pozostatos¢ po przecieraniu).

ZPOW , Poltino” jak i wiele zaktadow przetwdrstwa owocowo-warzywnego rozréznia dwie
grupy odpadow uzytkowych:

produkcyjne surowcowe,

— magazynowe.

Odpady ze wzgledu na ich wykorzystanie dzieli si¢ na odpady wykorzystywane:

— do celow paszowych,

— do celow innych niz paszowe.

ZPOW Poltino posiada wlasne ujecie wody podziemnej. Uzywana w zaktadzie woda posiada
wysoka jako$¢ zardwno pod wzgledem parametréw organoleptycznych, fizyko-chemicznych, jak i
bakteriologicznych. Aby pobierana w Zakladzie woda byta wykorzystywana w jak najbardziej
racjonalny sposéb, Zaktad wykonat sie¢ nowych piezometrow. W piezometrach tych, wykonywa-
ne sa na biezaco czeste pomiary, w celu zapewnienia ochrony ilo$ciowej wody, co zapewnia jeszcze
bardziej oszczgdna gospodarke wodna. Oszczedzaniu wody stuzy rowniez wprowadzony przez
Zarzad Dyrekcji Zaktadu system monitoringu rozbioréw wody przez poszczegdlne wydzialy na
kazdej zmianie produkcyjnej, w odniesieniu do przerobu i produkcji surowca.

Podsumowanie i wnioski

Na podstawie dokonanej analizy obszar6w zarzadzania logistycznego mozna sformutowac cztery
whnioski.

1. Jednym z kluczowych obszarow polityki logistycznej jest pozyskiwanie surowcow. Specyﬁka
branzy przetworczej powoduje konieczno$é sezonowego intensyfikowania proceséw zaopa-
trzenia, z uwzglednieniem warunkow skupu i zabezpieczeniem potrzeb surowcowych przez
umowy kontraktacyjne.

2. Logistyka surowcow i pétproduktow w toku produkcji wymaga stosowania ostrych rezimow
higienicznych. Istotnym czynnikiem wspomagajacym takie dzialania moze by¢ wdrozenie norm
i certyfikatow jakosciowych wraz z nowoczesnym zapleczem technologicznym.

3. Gwarantem wysokiej optacalnosci prowadzonej dzialalnosci jest wlasciwa dystrybucja wyrobow go-
towych. Wybdr odpowiednich kanatéw dystrybucji, w powiazaniu z wlasciwym rozpoznaniem poten-
cjatu rynkéw zewnetrznych stanowi o przewadze konkurencyjnej badanego przedsigbiorstwa.

4. Istotnym obszarem zarzadzania logistycznego staje si¢ gospodarowanie odpadami. Wtasciwe
wykorzystywanie i utylizacja materialow poprodukcyjnych znaczaco ogranicza koszty zwiaza-
ne z ta sfera dziatalnosci.
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Summary

The article presents the areas of logistics management in agri-food companies on the example of Hortino
Company in Lezajsk. Evolution of the logistics management process was presented in the historical aspect,
pointing to the constant development of this discipline. The article considers also the specific character of
commodity turnover in fruit and vegetable processing in four most important areas connected with raw material
acquisition, manufacturing, distribution and environmental protection. Beside the description of the main
directions and methods of raw material acquisition,the Author pointed to a necessity of coordinating the activities
between the suppliers of processed fruit and vegetables, providing bases for efficient management of the other
company resources. In the area of logistics considered were the tools of quality management and the aspects of
environmental protection, the reference was also made to marketing concept in the area of distribution policy.
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