Folder dla turysty.
Uwagi dotyczace opracowania folderu nadlesnictwa

Rafat Zubkowicz

Streszczenie. Inspiracja dla napisania niniejszego tekstu stat si¢ konkurs na naj-
lepszy folder wydany przez nadlesnictwa, ktéry w 2010 roku zorganizowata
redakcja Lasu Polskiego. Przygotowania do konkursu oraz sam proces oceny
materialéw nadestanych przez jednostki Laséw Panstwowych staly si¢ okazja
do przejrzenia znacznej liczby tytutléw tego typu wydawnictw. Poczynione wow-
czas spostrzezenia autor wykorzystal przygotowujac warsztatowa prezentacje
dla uczestnikéw XV Jubileuszowej Konferencji Wspoéltczesne Zagadnienia Edu-
kacji Lesnej Spoleczenstwa i rozwinat je w ponizszej tresci.
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Stowa kluczowe: konkurs, Las Polski, foldery, Lasy Paristwowe

Abstract. Tourist brochure. Some remarks on how to prepare a good forest
district brochure. Inspiration for the article came from a contest for the best
tourist brochure of the state forest districts organized in 2010 by ,,Las Polski”
— professional magazine for foresters.

Arrangements for the contest and evaluation of the entries became an opportu-
nity to review a large number of brochures issued by units of the State Forest
National Forest Holding. Observations made in the process served to prepare
a workshop presentation for the participants of the 15th Anniversary Conferen-
ce ,,Modern Problems of the Forest Education” and were developed into the
following text.
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Wstep

Zagadnienia prezentowane ponizej nie stanowig bynajmniej proby catosciowego opraco-
wania tematu, niemniej autor jest zdania, ze moga by¢ uzyteczne dla oséb i instytucji, ktére
noszg si¢ z zamiarem wydania promocyjnego folderu. Spostrzezenia zostaty pogrupowane wg
kilku punktéw dotyczacych zaréwno koncepcji, przygotowania jak i dystrybucji wydawnic-
twa. Tres¢ kazdego z nich zostala przygotowana z myslg o folderze dla konkretnego odbiorcy,
ktérym zgodnie z intencjg nadlesnictw w pierwszej kolejnosci miatby by¢ turysta. W zamysle
nie ma to by¢é opracowanie, ktére dotyczy promocji lasu i lesnictwa, gdyz takowym pt. ,,Porad-
nik promocji” polscy lesnicy dysponuja od kilku lat i nie ma potrzeby powiela¢ zawartych tam
tez (Trzaskowski 2003). Autor unika takze poruszania zagadnien dotyczacych edytorskiej, gra-
ficznej i jezykowej strony folderéw, uznajac je za domeng profesjonalnych firm zajmujacych
si¢ przetworzeniem tresci przygotowywanych przez nadlesnictwo / zleceniodawce na ostatecz-
ny produkt wydawniczy.

Dla kogo ten folder? — koncepcja wydawnictwa

Przeglad stu kilkudziesigciu tytutléw folderéw oraz luzne, aczkolwiek liczne uwagi zasty-
szane w rozmaitych okolicznosciach, pozwalaja autorowi przyjaé zalozenie, ze potencjalnym
odbiorca, ktérego maja na mysli wydajace foldery nadlesnictwa jest przede wszystkim blizej
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Ryc. 1. Folder nadlesnictwa jest dzis
jedna z niezliczonych ofert adresowanych
do Polakéw. Co zrobic¢, by wyrdzniat si¢
pozytywnie i zachecal do zajrzenia
w glab lasu?

Fig. 1. Folder Forest District is now one
of the numerous proposals addressed to
the Poles. What to do to make it stand
out positively and encourage to have
a look into the forest?

niezdefiniowany turysta. Tymczasem charakter tresci rzeczonych wydawnictw uprawnia do
stwierdzenia, ze intencje wydawcOw najczesciej rozmijajg si¢ z oczekiwaniami potencjalnych
adresatow.

Turysci rzeczywiscie stanowig grupe chetnie odwiedzajaca i wykazujacg zainteresowanie
lasami. Potwierdzenie znajdziemy w wynikach badari ankietowych przeprowadzonych w Le-
$nym Kompleksie Promocyjnym ,,Lasy Beskidu Slaskiego Sadeckiego”. Na pytanie o moty-
wy, dla ktérych respondenci odwiedzaja las, na pierwszym miejscu znalazla si¢ potrzeba rekre-
acji i wypoczynku — odpowiadalo tak 46% pytanych. Wsréd preferowanych aktywnosci na
pierwszym miejscu stawiano spacery — 33% odpowiedzi (Janusz, Piszczek 2008). Jeszcze wy-
zszy odsetek 0os6b odpowiadal na podobnie sformulowane pytanie w gminie Rogéw: jako cel
wizyty w lesie spacer wskazalo 52% oséb, a wycieczke z dzieCmi 49% (Stawski, Stawska
2009). Zacytowane przykladowo wyniki badan z dwéch réznych regionéw Polski wskazuja, ze
wsréd Polakéw dominuje rekreacyjne zainteresowanie lasem. Skoro wigc przecigtny Polak la-
sem interesuje si¢ jako potencjalny turysta i amator spaceréw, zasadne jest postawienie pytania
jaki charakter powinien mie¢ drukowany material promocyjny nadlesnictwa: mini-przewodni-
ka dla turysty czy folderu informujacego o gospodarce lesnej?

Dla porzadku nalezy zaznaczy¢, ze organizacja Lasy Padstwowe docenia zainteresowanie
turystyczno-rekreacyjne lasami, publikujac od 1999 r. ogélnopolski ,,.Lesny przewodnik tury-
styczny”. Od niedawna funkcjonuje on réwniez w wersji on-line, jako portal www.czaswlas.pl

Niemniej dzialaniom na poziomie ogélnopolskim nie zawsze towarzysza réwnie for-
tunne dzialania lokalne. Przygladajac si¢ blizej aktywnosci nadlesnictw na tym polu mozna
odnies¢ wrazenie, ze ma ona charakter oddolny i niezalezny od ogélnych strategii PGL LP.
Atutem tej sytuacji jest réznorodno$¢ wydawnictw. Mankamentem — obecnos¢é nierzadko ele-
mentarnych, fatwych do wyeliminowania niedociagni¢¢. Lokalna spontanicznos¢, bedaca wiel-
kim atutem szeroko rozumianej dziatalnosci edukacyjnej, w zakresie wydawnictw promocyj-
nych skutkuje choéby brakiem spéjnej koncepcji. Podczas gdy np. Metséhallitus, zarzadca la-
sow gospodarczych i parkéw narodowych Finlandii, wydaje jednolite pod wzgledem szaty
graficznej i uktadu broszury-przewodniki po najciekawszych obiektach (bezptatne, w réznych
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wersjach jezykowych), w Polsce spotkamy zaréwno nadlesnictwa, ktérych wtasne, znakomite
wydawnictwa promocyjne zajma sporo miejsca na péice i takie, ktére wydaty pojedynczy tytut
na poziomie nie przynoszacym chwaty Lasom Painstwowym. Nie znaczy to wcale, ze jednostki
PGL LP z tej drugiej grupy sg nieatrakcyjne i nie majg si¢ czym pochwalié.

Mozna odnies¢ wrazenie, ze mysli o przygotowaniu folderu nie zawsze towarzyszy pyta-
nie: w jakim celu i dla kogo postuzy to wydawnictwo? W zwigzku z tym opracowania zawie-
rajg tresci o duzej rozpigtosci tematycznej, réznigce si¢ merytorycznie i gatunkowo, a po wyra-
zonym na wstegpie zaproszeniu do odwiedzin terenu nadlesnictwa, czytelnik znajduje nieco
skrécong wersj¢ opisu taksacyjnego, ujeta w ramy tytutéw bedacych kopig modelowego po-
dziatlu wiedzy lesne;j.

Otrzymujac folder z rak lesnika, czego innego bedzie oczekiwat po takim prezencie przed-
sigbiorca kupujacy drewno, gimnazjalista z miejscowej szkoty i zamozna wielkomiejska rodzi-
na. Rozwigzaniem pozwalajacym usatysfakcjonowac réznych odbiorcéw moze by¢ jednolity
graficznie zestaw folder6w tematycznych, jak np. nagrodzone w konkursie Lasu Polskiego
wydawnictwa nadlesnictw Kolbudy i Ztotéw, ktére wydaty we wspdlnej obwolucie oddzielne
zeszyty charakteryzujace nadlesnictwo, turystyke i edukacje oraz ochrong przyrody. Kilka
wydawnictw — réwniez poswieconych np. pojedynczym rezerwatom przyrody, trasom tury-
stycznym — zamiast jednego ogdlnego moze oznacza¢ wigksze koszty. Uzasadnione, jesli za
priorytet uznawac nie cen¢ egzemplarza, a efekty promocyjne.

Moéwigc o turyscie, mozemy mie¢ na mysli osoby zajmujace si¢ réznego rodzaju aktywno-
Scig. Lokalne rozeznanie waloréw i preferencji turystycznych powinno wystarczy¢, by doko-
nac oceny, czy wydawnictwo przeznaczy¢ np. dla turystéw na rowerach, spacerujagcych rodzin
z dzieémi, czy zafascynowanych ptakami birdwatcheréw. Ten poziom profilowania wizji adre-
sata, by¢ moze bardzo szczeg6towy dla nadlesnictw, ktére wydaty dotychczas pojedyncze fol-
dery, to wylacznie jeden z pomystéw, by folder z banalnej pamiatki zmieni¢ w praktyczny
i cenny przewodnik. W kontekscie uwagi, jaka poswiecajg doborowi metod przekazu branze
zajmujace si¢ reklama, public relations i marketingiem nie jest niczym szczegélnym. Tu w celu
dotarcia do klienta (i jego kieszeni) realizuje si¢ kosztowne i skrupulatne badania z zakresu
etnografii, psychologii i medycyny (Noga-Bogomilski, Maison 2007). Tworzenie folderu nad-
lesnictwa jest bez watpienia takze pewng formg PR. I cho¢ z perspektywy codziennych do-
swiadczen wydawaé si¢ moze, ze to odlegta abstrakcja, to kazdy z nas, lesnik, a jeszcze bar-
dziej jego gos¢ turysta, funkcjonujg w otoczeniu kosztownych efektéw reklamy i PR. Umiejet-
nie korzystajg z nich choc¢by organizacje ekologiczne. Nie chcac tego dostrzec na etapie two-
rzenia folderu nadlesnictwa i planowania jego tresci pod katem konkretnego odbiorcy, rezy-
gnujemy z przedstawienia wiasnego punktu wiedzenia.

Czego zechce sie dowiedzieé turysta — tres¢ krajoznawcza

Turysta najczgsciej chciatby ciekawie odpoczaé w lesnym otoczeniu. Hotdujac przekona-
niu, ze w kilkustronicowym folderze powinna zosta¢ zawarta, cho¢by w skrécie, ale ,,cata prawda
o lesnictwie i Lasach Pafdstwowych”, nie zniechgcimy go do przyrody i lasu, ale do Lasow
Paristwowych juz tak.

Jakkolwiek formutluje si¢ cele gospodarki lesnej i realizujacych je Lasow Panstwowych,
nie jest to organizacja majaca za priorytet wspieranie wedrujacych po lasach turystéw. Mamy
tego pelng Swiadomos¢. Lasy Paristwowe sg przede wszystkim organizacjg gospodarczg i po-
winny informowac spoteczeiistwo o efektach swojej dziatalnosci. Cheac byé jednak dobrze
odebranym przez turyste-adresata lesnego folderu, nie moga poprzestawaé wylacznie na tego
rodzaju tresci. Gdy turysta znajdzie si¢ poza zasiggiem wzroku lesnika, folder ktéry mu poda-
rowal nie bedzie juz prezentem, ktéry przez uprzejmos¢ nalezy przyjaé i docenic, ale trescig
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sktadajaca sie¢ z tekstu i obrazéw, ktéra bedzie konkurowala z ilustrowanym czasopismem,
ksigzka i internetem. Co zrobi¢, aby jednak przekaza¢ informacje nt. lesnictwa?

Zdaniem autora specjalistyczna wiedza lesna nie powinna stanowi¢ gléwnej tresci,
a by¢ jej uzupetnieniem. Lepiej, gdy folder bgdzie miniaturg przewodnika turystycznego. Za-
miast krétkiego kursu propedeutyki lesnictwa, mozna wybraé co bardziej frapujagce zagadnie-
nia, nawigzujgc do zjawisk i obiektéw, ktére mozna zobaczy¢ w lesie, a ktérych znaczenia
osoba nie bedaca lesnikiem nie zna. Przyktadowo zamiast tworzy¢ rozdziat ,,Urzgdzanie lasu”,
wiele informacji mozna przekazaé wyjasniajac, czym jest stupek oddzialowy. Zasadnicza tresé
to opis najbardziej interesujacych, najciekawszych obiektéw. Kluczem mogg by¢ szlaki tury-
styczne lub wiasne propozycje nieoznakowanych tras, obiekty chronione lub zwigzane z histo-
rig. Pominigcie pewnych mniej ciekawych miejsc nie bedzie w takim wypadku mankamentem.

Piszac dla turysty o historii nie nalezy staraé si¢ przytaczac szczegétowych dat powstania
i kolejnych zmian organizacyjno-terytorialnych nadlesnictwa. Lepiej, by kontekst historyczny
dotyczyt ogélnie znanych wydarzen z historii powszechne;j i historii Polski, ktére pomoga czy-
telnikowi lepiej przyswoié wiedzg.

Folder dla turysty powinny uzupetnia¢ takze informacje krajoznawcze, dotyczace obiek-
téw luZno zwiazanych lub niezwigzanych z lasem. Stworzymy wéwczas kompleksowa oferte,
nie ekstrahujac czesci rzeczywistosci z atrakcyjnego otoczenia. Taki uktad bedzie czyms natu-
ralnym dla wypoczywajacego turysty.

Istotng kwestig jest uktad tresci, ktéra w wydawnictwie o charakterze folderu nie powinna
by¢ ,,napisana ciurkiem”. Poziom czytelnictwa pogarsza si¢, szczeg6lnie wsréd najmiodszych
— jak pokazaty badania Biblioteki Narodowej z korica 2010 r., co czwarty chtopiec uczacy si¢
w trzeciej klasie gimnazjum w ogéle nie czyta ksigzek (Pezda 2010). Lesnicy nie maja wpltywu
na ten stan rzeczy, ale uwzgledniajac go, mozna spowodowacd, ze ta sama tres¢ stanie si¢ chod
trochg bardziej atrakcyjna dla opornego czytelnika. Pomoze w tym podzielenie jej na krétsze
czesci: ramki, rozdziaty, wyréznianie pewnych fragmentéw: Srédtytuty, nadawanie im atrak-
cyjnych tytutéw: zamiast ,,uzytkowanie lasu” moze ,,Scinamy drzewa dla ciebie”. Te samg rol¢
petnic bedg piktogramy, symbole, wypunktowanie i cala gama srodkéw edytorskich, ktére nie
s3 przedmiotem naszych rozwazan. Takim uktadem tekstu nie tylko tatwiej zacheci¢ do czyta-
nia ,,wtérnego analfabetg”, ale rowniez uzytkownika, ktéry nie odczuwa oporéw przed czyta-
niem, a podczas urlopu tatwiej znajdzie konkretne informacje.

Analiza folderéw, ktérej dokonat autor, kaze mu takze przypomniec o potrzebie wspomina-
nia, ze nadlesnictwa sg jednostkami Laséw Panstwowych, nie zas odrebnymi firmami. Précz
logotypu PGL LP w wydawnictwach pojedynczych nadlesnictw nie spotyka si¢ bowiem jedno-
znacznej informacji na ten temat.

Co sie przyda turyscie? — informacje praktyczne

Turysta jako odbiorca folderu ma specyficzne wymagania, co do jego tresci. Majac coraz
stabszy codzienny kontakt z naturg, potrzebuje coraz wigkszej liczby informacji o charakterze
praktycznym.

Aby uczynié pelng swoja oferte, nadlesnictwo moze zadbad takze o komfort turysty, przed-
stawiajac typowe informacje, jakie spotykamy w przewodnikach dla turystéw: gdzie si¢ za-
trzymad, zjes¢. W pierwszym rzedzie warto przedstawic obiekty lokalne i te, ktére starajg si¢
spetniac¢ standardy ochrony srodowiska. Dla potozonych w terenie lesnych atrakcji wazne be-
dzie precyzyjne opisanie dojazdu (wraz z informacja, gdzie wjezdza¢ nie nalezy) i dojscia.
Powszechny charakter urzadzeni GPS kaze braé¢ pod uwage podawanie wspétrzednych.

W przypadku obiektéw terenowych wazne bedzie, by napisac o ich sezonowej dostepno-
Sci, ale takze o sugerowanym terminie odwiedzin. Pozwoli to unikng¢ rozczarowania trasg

7 4 Rafal Zubkowicz Folder dla turysty. Uwagi dotyczace opracowania...




zalang przez wodg, brakiem stosownego obuwia i przede wszystkim nieobecnoscig spodziewa-
nej atrakcji przyrodniczej (atrakcyjnie kwitnace rosliny, ptaki legowe). Podobnie cenng podpo-
wiedzig bedzie informacja o miejscach, gdzie warto wybraé si¢ na grzyby (faktyczng intencja
lesnika moze by¢ w tym wypadku wyeliminowanie jesiennych odwiedzin np. w ostojach zwie-
rzyny). Istotne bedzie poinformowanie o wystgpowaniu lub braku zagrozen przez komary
i kleszcze, ktore sieja postrach szczegdlnie wsréd miejskich wycieczkowiczéw.

Praktyczne podpowiedzi to rowniez wzmianka na temat toalety, urzadzeri dostepnych na
trasie, parkingu. W przypadku obiektéw czynnych w okreslonych godzinach (np. izba eduka-
cyjna) niedopatrzeniem bedzie brak godzin otwarcia. Niespotykana w polskich wydawnictwach,
a niezwykle praktyczna réwniez ze wzgledow bezpieczeristwa bedzie informacja dotyczaca
zasiegu sieci komoérkowe;.

Wreszcie do praktycznych podpowiedzi nalezeé bedzie sugestia o miejscach lub trasach
dla amatoréw nordic walking, nart biegowych, roweréw, turystéw z dzie¢mi lub z psami itd.
Jednak przestrzec nalezy przed wyliczaniem hurtem wszelkich tego typu okolicznosci, bez
znajomosci rzeczywistych preferencji wyzej wymienionych grup. Intencja, by zaprezentowad
dane miejsce jako uniwersalne miejsce wypoczynku moze poskutkowaé rozczarowaniem i zig
opinia, gdy rekomendacja okaze si¢ chybiona.

Informacja praktyczng jest takze data powstania folderu, sporadycznie umieszczana na
wydawnictwach nadlesnictw. Dzigki niej odbiorca zorientuje si¢, na ile moze zaufa¢ informacji
dotyczacej np. zmieniajacych si¢ godzin otwarcia.

Praktyczng strong wydawnictwa bedzie takze jego format. Gdy myslimy o turyscie, mamy
zwykle na uwadze porgczny rozmiar kieszonkowy. Nie zawsze musi to by¢ obszerna broszura,
czasem lepiej sprawdzi si¢ kilkustronicowa ,,sktadanka”, ktéra wcale nie musi oznaczaé gor-
szych merytorycznie informacji, a wynika¢ ze Swiadomego ograniczenia zakresu tematycz-
nego.

Puszcza nie sklada si¢ z nadlesnictw — folder dla regionu

Wydanie folderu to najczgsciej inicjatywa konkretnego nadlesnictwa. Niemniej, gdy cho-
dzi o folder skierowany do turysty, propozycja spedzania czasu w ,,nadlesnictwie” wydaje si¢
by¢ pdki co zbyt abstrakcyjna — w Swiadomosci spotecznej nadlesnictwo, w odréznieniu od
parku narodowego czy w mniejszym stopniu krajobrazowego, nie funkcjonuje jako przestrzen
warta odwiedzin.

Dla os6b podejmujacych aktywnosé turystyczng fakt przebywania w jakichkolwiek grani-
cach administracyjnych nie ma praktycznego znaczenia. Czy jadac na wakacje czy weekendo-
we grzybobranie bedziemy zastanawiac si¢, w jakim powiecie czy na terenie jakiego nadlesnic-
twa przyjdzie nam spgdzic¢ czas? Gdybysmy mogli ustysze¢ polskie rodziny, ktére relacjonujac
wakacje swoim znajomym, méwig: ,,spedziliSmy urlop w nadlesnictwie...”, uznalibySmy to za
ogromny sukces lesnikéw. Turysta bedzie jednak opowiadal o regionie, ktéry odwiedzit i do
niego warto dostosowac tres¢ naszego folderu.

Jednostki Laséw Paistwowych oczywiscie moga i powinny si¢ promowac jako takie, ale
trudniej im bedzie przedostaé sie¢ do swiadomosci odwiedzajacych je oséb, jako pojedyncze
nadlesnictwa o mato znanych nazwach, niz jako gospodarze konkretnych komplekséw lesnych,
o dobrze rozpoznawalnych nazwach i korzystnych skojarzeniach. Sprébujmy zastanowic¢ si¢
nad oddziatywaniem folderu zatytulowanego np. ,,Nadlesnictwo Szczebra” i folderu ,,Puszcza
Augustowska”. Podczas gdy Puszcze Augustowska poprawnie zlokalizuje ogromny odsetek
Polakéw, o Nadlesnictwie Szczebra styszat zapewne nikty promil. Jesli za priorytet stawiamy
sobie zaproszenie turystow do korzystania z waloréw lesnej przyrody, to moze skuteczniej uda
si¢ nam zrealizowac ten cel nie prébujac wytacznie tworzy¢ nowej rzeczywistosci, czyli puszcz
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sktadajacych si¢ z nadlesnctw, a promowac polskie lasy i lesSnictwo wtasnie poprzez puszcze,
ktére wszak catkiem niedawno podzieliliSmy na nadlesnictwa.

Przyktad Puszczy Augustowskiej i Nadlesnictwa Szczebra zostal wybrany bez zadnych
szczegblnych intencji. Podobne ilustracje mozna by znajdowac w réznych miejscach w Polsce.
Beda one dotyczyc¢ nie tylko regionéw puszczanskich, ale takze innych, o utrwalonej charakte-
rystyce turystycznej, jak np. Podlasie nadbuzanskie (region nad srodkowym Bugiem). Turysci
przyjezdzajg tam dla kilkudziesigciu lokalnych atrakcji turystycznych, jak prawostawne mona-
stery w Jablecznej i Grabarce, stadnina koni arabskich w Janowie Podlaskim, malowniczego
Mielnika nad Bugiem, do ktérego mozna dotrze¢ rzecznym promem. Jakie znaczenie ma fakt,
ze wymienione atrakcje znajdujg si¢ w obrebie trzech wojewddztw i kilku nadlesnictw wcho-
dzacych w sktad dwu regionalnych dyrekcji LP? Prawdopodobnie zadne. Gdybysmy chcieli
dotrzec do tej grupy ludzi z turystyczng oferta Laséw Paristwowych, warto bytoby jg sformuto-
wac tak, by wpisywala si¢ w sp6jng charakterystyke regionu.

Ma to réwniez praktyczne znaczenie: poniewaz turysta zwykle kieruje si¢ do regionu tury-
stycznego, z praktycznego punktu widzenia bardziej przydadza mu si¢ materialy, ktére nie
fragmentujg go w oparciu o abstrakcyjne linie graniczne. Trzymajac si¢ przyktadu Puszczy
Augustowskiej — czy dla turysty wazniejsza bedzie charakterystyka obszaru ograniczonego
jedng z setek linii oddziatowych, ktéra z jakichs powodéw wyznacza granicg nadlesnictw, czy
tez ogdlny opis drzewostanéw Puszczy? Ten problem szczegdlnie wyraznie dotyczy map.

Folder dla regionu turystycznego mozna realizowac na kilka sposobéw. Moga to by¢ wspélne
opracowania, ktére jednostki finansuja na zasadzie zakupu uméwionych czgsci naktadu, wyda-
na w jednolitym dla regionu ukladzie graficznym (np. z charakterystycznym regionalnym deta-
lem graficznym) seria folderéw o poszczegdlnych obiektach w regionie. W przypadku poje-
dynczych jednostek, ktére obejmuja znane regiony lesne, warto takze zaproponowac tytut opra-
cowania, nawigzujacy do znanej nazwy geograficznej, jak np. folder: ,,Z przyrodg Puszczy
Rominckiej na ty. Nadlesnictwo Gotdap”. W przypadku tego wydawnictwa wielkoscig czcion-
ki na oktadce wyr6zniono bardziej znang Puszczg (Rogoziniski 2010).

Argumentem za podejmowaniem podobnych dziataii powinna by¢ swiadomosé, ze nadle-
$nictwa nawet jesli wchodzg w sktad réznych dyrekcji regionalnych, to nie dziatajg jak odreb-
ne, konkurujace ze sobg firmy. Jakkolwiek to wyglada w praktyce, to swojg aktywnoscia w tym
zakresie wspolnie pracujg na sukces Lasow Paristwowych.

Mozna si¢ takze zastanowic, czy w zakresie przygotowywania folderéw dla turystéw nie
podja¢ wspolpracy z innymi podmiotami, wigczajac aspekt lesny w szerszy nurt promocji re-
gionu. To sposéb, aby propozycja jednostek Laséw Paristwowych mogla zaistnie¢ w rozma-
itych opracowaniach dla turystéw, wydawanych np. przez lokalng organizacjg turystyczna, lo-
kalng grupe dzialania, powiat.

Nie wystarczy wydrukowac — dystrybucja

Istotnym problemem, ktéry dotyczy folderéw jest ich dystrybucja. Zastanéwmy sie, w jaki
sposob wydawnictwo trafi w rece turysty?

Obserwacje dystrybucji wydawnictw promocyjnych nadlesnictw pokazujg, ze nierzadko
trafiajg one w rece samych lesnikéw podczas rozmaitych imprez branzowych oraz do zaprzy-
jaznionych szkét, z ktérymi nadlesnictwa wspdtpracuja. Skuteczng dystrybucje w szerszym
zakresie realizuje niewielka cz¢sS¢ jednostek LP. W tym miejscu warto jeszcze raz zwazy¢ efek-
ty, jakie moze spowodowac przekaz zawarty w folderze nt. gospodarki lesnej, trafiajac do rak
kilkadziesieciorga dzieci ze szkolnej wycieczki, a jakie wywota folder przygotowany z myslg
0 zainteresowanym regionem turyscie, po ktéry siggnie on samodzielnie.

Nadlesnictwu znacznie tatwiej bedzie prowadzi¢ dystrybucje poprzez instytucje posredni-
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czace, niz bezposrednio. Przede wszystkim dlatego, ze potencjalny odbiorca nie traktuje biura
nadlesnictwa lub kancelarii lesniczego jako miejsca, w ktérym moégtby oczekiwac przydatnych
materialéw informacyjnych. Gdyby nawet nadlesnictwa chcialy si¢ jako takie promowac, po-
zostaje problem ich ograniczonej dostgpnosci zwigzanej z godzinami pracy. Wtasnie w soboty,
niedziele i swigte, gdy drzwi biur nadlesnictw sa zamknigte na cztery spusty, przecietny turysta
wybiera si¢ na wedrowke po lesie.

W niektérych krajach zachodnich, np. w Finlandii, spotyka si¢ skrzynki z folderami i map-
kami, usytuowane bezposrednio na szlakach dla turystéw. Dobrze zabezpieczone przed opada-
mi i wiatrem, sg dostepne bez ograniczen wynikajacych z harmonogramu godzin pracy w ciggu
dnia i dni roboczych instytucji administrujacych obszarami lesnymi. Spotykajac si¢ jednak
zinformacjami o dewastowaniu infrastruktury turystyczno-edukacyjnej, a nawet samych atrakcji
przyrodniczych (jak spalenie w listopadzie 2010 roku najgrubszego debu szyputkowego
w Polsce), mozemy by¢ zgodni, ze w naszej rzeczywistosci podobny sposéb dystrybucji wy-
dawnictw dla turystéw dzis jeszcze nie moze zosta¢ upowszechnimy. Nie wyklucza to podjecia
prob w tym zakresie — mozna zastanowi¢ si¢ nad swobodng dystrybucje folderéw w bezpo-
srednim sgsiedztwie zamieszkatych osad lesnych, na posesjach nadlesnictw. Stala obecnosé
ludzi, bez koniecznosci stalego dozoru, moze ograniczy¢ zapedy potencjalnych wandali.

Jak juz wspomnieliSmy dystrybucje¢ folderu warto powierzy¢ innym instytucjom.
W pierwszej kolejnosci nalezatoby zwrdci¢ uwage na takie placowki, ktére zajmujg sie infor-
macja turystyczng w regionie, w regionach o wigkszym nasileniu ruchu turystycznego zlokali-
zowane nawet w niewielkich osrodkach wiejskich czy miastach o randze powiatu. Tam, gdzie
podobne placéwki nie funkcjonuja, nierzadko ich rolg starajg si¢ pelni¢ gminne centra informa-
¢cji, lokalne biblioteki, urzedy gminy. Co wazne ciekawie opracowane wydawnictwa nadle-
Snictw w takich miejscach mogg stanowié bardzo istotne wzbogacenie skromnej oferty.

Podobnie w przypadku instytucji komercyjnych, nastawionych na obstuge turystéw. Re-
stauracje, a przede wszystkim miejsca, w ktérych goscie danego regionu zatrzymujg si¢ na
dtuzej, czyli hotele i pensjonaty — to miejsca, gdzie wydrukowana oferta turystyczna mogtaby
by¢ dostepna niezaleznie od godzin pracy nadlesnictwa. W wielu regionach Polski byé moze
musiataby konkurowac z innymi drukami, z t3 wszelako przewaga, ze propozycj¢ nadlesnic-
twa wyrézni niekomercyjny charakter. W powodzi rozmaitych drukéw reklamowych, ktére
w zamysle wydawcy maja naktoni¢ do wydawania pienigdzy, folder nadlesnictwa zjednuje
sobie uznanie poprzez brak cech reklamowych.

W tego rodzaju dystrybucji wydawnictw promocyjnych szczegélnie warto mie¢ na uwa-
dze gospodarstwa agroturystyczne. Dla nadlesnictw w regionach nieuchodzacych za popu-
larne miejsca wypoczynku beda one w zasadzie jedynymi placéwkami, ktérym mozna zaofero-
waé wydawnictwa do dystrybucji. Z tytutu wspétpracy z gospodarstwami agroturystycznymi
czy rodzinnymi pensjonatami wynikaja dodatkowe korzysci. Propozycja nadlesnictwa poja-
wiajaca si¢ w miejscu, ktére uchodzi w powszechnym przekonaniu za ,.ekologiczne” (tak re-
klamujg si¢ niemal wszystkie gospodarstwa), uzupetnia ,,zielong ofert¢” gospodarzy i powodu-
je, ze nadlesnictwo kojarzone jest jako instytucja wspierajaca lokalnosé, turystyke wiejska.
Z duzym prawdopodobienistwem mozna si¢ spodziewac, ze osoby, ktére korzystaja z agrotury-
styki — najczesciej cale rodziny z dzie¢mi — bgda zywo zainteresowane propozycjami nadle-
Snictwa. Wlasciciele gospodarstw agroturystycznych takze potrzebujg informacji, co ciekawe-
go znajduje si¢ w najblizszej okolicy, by méc je wiaczyé do swojej oferty, podpowiedzieé go-
Sciom, w jaki sposéb zaplanowac pobyt i wreczy¢ im lokalne wydawnictwo, ktére ich z tego
znakomicie wyreczy.

Istotnym wreszcie kanalem w sieci dystrybucji naszego wydawnictwa powinny by¢ takze
lokalne zbiory biblioteczne. Ulotny charakter wydawnictw promocyjnych sprawia, ze po ja-
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kims czasie nawet sam wydawca reflektuje si¢, Ze nie pozostat mu ani jeden egzemplarz. Dzig-
ki bibliotekom — szkolnym, publicznym — zainteresowani beda mogli skorzysta¢ zeri nawet po
latach.

Pracownicy nadlesnictw, ktérzy z wielkim powodzeniem dzialajg w Srodowiskach lokal-
nych, z pewnoscig zdaja sobie sprawe, ze nawet pojedynczy egzemplarz wydawnictwa w re-
kach konkretnych grup czy os6b moze zaowocowac daleko wigkszymi efektami, niz cate stosy
materialéw rozdysponowane w przypadkowych okolicznosciach. Rozestanie Swiezo wydane-
go folderu miejscowym przewodnikom turystycznym, organizacjom skupiajacym entuzjastow
danej okolicy, wspétpracujagcym z nadlesnictwem nauczycielom i redaktorom lokalnej prasy
— to czynnos¢, ktérg warto podsumowac¢ wydanie folderu.

Skupialismy si¢ do tej pory na papierowej wersji folderu. Tymczasem jak dobitnie poka-
zuja badania z roku na rok coraz wigcej Polakow korzysta z Internetu: gdy w 2005 r. byto to
28,1%, w 2000 r. juz 49,5% naszych rodakéw deklarowato korzystanie z sieci (Juz potowa...,
2009). Nie spos6b wiec poprzestawac jedynie na dystrybucji materialéw w wersji drukowane;j.
Podczas kiedy dynamicznie rozwijajq si¢ takie przedsigwzigcia, jak GoogleBooks (gromadze-
nie w wersji cyfrowej ksigzek z catego swiata), w wersji cyfrowej dostepne sa wydania czaso-
pism (od 2009 r. w ten sposéb mozna uzyska¢ dostgp réwniez do biezacych wydan ,,Lasu
Polskiego”), jest wielkim niedopatrzeniem brak w Internecie folderéw nadlesnictw. Wyko-
nana przez autora préba wyszukania udostgpnionych w ten sposéb wydawnictw zakonczyta si¢
odnalezieniem jednej jedynej pozycji, a i to udostepnionej na stronie kota towieckiego (http://
kljelen.pl). Tymczasem zalety umieszczenia na stronie nadlesnictwa folderu w wersji pdf to
jego znacznie wigksza dostepnosé, stala i nie sprawiajaca ktopotu wydawcy. Warto uzmysto-
wié, o ilez bardziej dostepny bedzie folder w sieci, niz ten na pétce nadlesnictwa, otwartego od
7.00 do 15.00 w dni robocze.

Folder umieszczony w sieci jako plik do pobrania mozna traktowac jako dodatkowe eg-
zemplarze nakladu, za ktére nie musimy dodatkowo ptaci¢. Studio graficzne, ktére przygoto-
wuje nasz projekt, moze go bez problemu udostgpni¢ w wersji pdf umozliwiajacej niektopotli-
we pobieranie i dostateczng jakos¢. W odréznieniu od powszechnego wreczania wydawnictw
osobom, co do ktérych nie mamy pewnosci, ze je one zainteresuja, pobiera¢ plik z folderem
beda raczej nieprzypadkowi uzytkownicy (techniki informatyczne pozwalajg ponadto zaspo-
koi¢ naszg ciekawos¢, co do liczby tych oséb).

Polaczenie wersji papierowej i cyfrowej wydawnictw promocyjnych i turystycznych, ktére
z zamierzenia majg by¢ nieodplatne i jak najszerzej dystrybuowane, nalezatoby dzis traktowac
jako nieroziaczny pakiet. Krokiem dalej mégiby by¢ uzupetnienie go o dodatkowe elementy.
Skoro mamy juz gotowg tres¢, np. przewodnika po sciezce przyrodniczej lub szlakach rowero-
wych, moze warto pokusié si¢ jej o udostepnienie w wersji do pobrania na telefon komérkowy?
Do tego wraz z plikiem GPX, umozliwiajacym poruszanie si¢ po trasie z GPSem? Przyktadem
takiego opracowania jest transgraniczny przewodnik stuzacy turystom odwiedzajacym okolice
Biatej Podlaskiej i Brzescia (Zubkowicz 2008). Z 200-stronicowej ksigzki wydanej w dwéch
jezykach zainteresowani moga korzysta¢ w wersji drukowanej, sciggnietej z Internetu jako plik
pdf, w wersji na komérke oraz w postaci tras na GPS. Catlos¢ jest dostepna na specjalnej stronie
internetowej http://www.polskaturystyczna.pl/bialapodlaska .

Skad dowie si¢ o nas turysta? Dodatkowa promocja folderu

Liczba wszelakich wydawnictw turystycznych i promocyjnych rosnie lawinowo, co powo-
duje, ze obok oméwionych wyzej wartosci merytorycznej, atrakcyjnego charakteru i skutecz-
nej dystrybucji dla pelni sukcesu nalezaloby podja¢ si¢ takze promocji. Aby spopularyzowad
wcale nieoczywisty fakt, ze nadlesnictwo, instytucja gospodarcza, dysponuje takze folderem
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i ofertg dla turysty. Zaistnienie tego faktu w swiadomosci potencjalnych odwiedzajacych pol-
skie lasy mozna byloby uwazac za duzy sukces. Dzis warto postuzy¢ si¢ w tym celu mozliwo-
Sciami, jakie daje Internet. Przekaz dotyczacy istnienia folderu powinien jedynie towarzyszy¢
lub uzupetniaé szersza informacje na temat oferty nadlesnictwa.

Pierwszg grupg serwiséw internetowych, gdzie nalezatoby zadbac o obecnos¢ oferty nad-
lesnictwa to serwisy mapowe. Informacja o tym, co ciekawego znajduje si¢ na terenie nadle-
Snictwa, mogtaby trafié nie tylko na karty folderu, ale takze na portale: wikimapia.org, maps.go-
ogle.pl, zumi.pl, panoramio.com. Lokalizacja obiektow na podktadach mapowych pozwala
dotaczy¢ ich krotki opis, zdjecia i linki do strony nadlesnictwa, gdzie umieszczony zostat
folder w wersji pdf. Nie jest przy tym czasochtonna i kosztowna. Coraz wigcej uwagi
w samych Lasach Paristwowych poswigca si¢ takze serwisom spotecznosciowym (Facebo-
ok, Twitter), ktére obecnie stanowig bardzo wazny kanal komunikacji (Ciechanowicz 2011).
Informacje¢ o nadlesnictwie dla turystéw — np. opisy Sciezek turystycznych, obiektéw eduka-
cyjnych — warto takze rozpowszechni¢ na regionalnych serwisach informacyjnych i turystycz-
nych.

Nalezy mieé¢ na wzgledzie nieuchronne zjawisko kopiowania informacji w Internecie.
Umieszczajac ciekawie przygotowany material w sieci, mozemy by¢ pewni, ze zawarte w nim
tresci predzej czy pdzZniej bez naszej wiedzy zostang wielokrotnie skopiowane i zy¢ bedg wta-
snym zyciem.

Czy na pewno kojarzymy sie zielono? ,,Ekologiczny” charakter folderu

Pozytywny stosunek do przyrody to uniwersalny paradygmat, na bazie ktérego lesnicy
starajg si¢ znaleZ¢ porozumienie z turystg-odbiorcg folderu. Mimo przekonania obu stron
o holdowaniu zasadom ekologii, warto zastanowic si¢, czy na pewno jedni i drudzy maja na
mysli to samo?

W kontekscie poszukiwania recepty na dobre wydawnictwo dla turysty te rozwazania prze-
ktadaja si¢ na charakter konkretnych jego elementéw. W rozumieniu mieszkarca miasta, kto-
rym jest najczg¢sciej nasz turysta, bycie ,,eko” oznacza cos zupehie innego, niz dla mieszkaja-
cego najczesciej na prowingji lesnika. W duzym miescie stajemy si¢ ,,eko” sortujac $Smieci,
kupujac produkty ze certyfikatem ,,bio”, nie stronigc od bezy i zieleni w garderobie, a naszg
troske o Swiat wyrazamy podpisujac petycje w sprawie ochrony Puszczy Bialowieskiej. Le-
$nik, ktéry oburza si¢ i thumaczy, ze ekologia to cos zupelnie innego, jest skazany na porazke.
Tymczasem wigkszos¢ z elementéw modnej eko-postawy to niewymagajace duzego poswigce-
nia dzialania o pozytywnych skutkach. Zamiast si¢ na nie obruszad i ignorowac je, korzystniej
bedzie wlaczy¢ je we wiasny przekaz, wzbudzajac zaufanie adresata.

Roztozywszy kilkaset egzemplarzy folderéw opublikowanych przez nadlesnictwa na od-
powiednio duzej powierzchni, trudno nie dostrzec reflekséw swietlnych, ktérymi 1$nig ich oktad-
ki. Lakierowanie i foliowanie stron tytulowych, gramatura i rodzaj uzytego papieru, format
i kolor to nie tylko elementy praktyki edytorskiej, ale takze rodzaj komunikatéw dla odbiorcy.
Aby uzmystowié dziatanie takich praktyk, autorzy opracowan z zakresu marketingu postuguja
si¢ poréwnaniem ulotek supermarketéw, promujacych ,,wyjatkowe okazje” (Makarenko 2008).
Zastanéwmy sig, czy na pewno wiotka gazetka, z ktérej dowiadujemy si¢ np. o mandarynkach
za 1,99 zl oznacza, ze oferujacej je ogélnoeuropejskiej sieci sklepéw nie sta¢ na lepszy papier?
Z pewnoscig nie. A jednak z jakichs§ powodéw o promocjach w supermarkecie nie informuje
si¢ na papierze, na ktérym drukuje katalogi jubiler.

Zestawiajac obok siebie producenta bizuterii i tani dyskont tatwo domyslié si¢ o co chodzi.
W przypadku przekazu, ktéry chce wyemitowaé nadlesnictwo o jednoznaczne wskazéwki, jak
sformutowac go na kartach folderu jest trudniej. Niemniej przystepujac do wydania folderu,

Studia i Materialy CEPL w Rogowie R. 13. Zeszyt 1 (26) / 2011 7 9




nim drukarz przedstawi nam swoje propozycje, warto zada¢ pytania, jaki efekt u odbiorcy wy-
wotla folder nadlesnictwa o doktadnie tej samej tresci i uktadzie graficznym:

— wydrukowany na potyskujacym kredowym papierze, w 1Snigcej lakierem oktadce,

— wydrukowany na niebielonym matowym, papierze z recyklingu?

Czy bardziej zalezy nam, by zada¢ szyku i elegancji lakierowang okladka, czy poprzez
umozliwienie odbiorcy dotknigcia celulozy, bedacej wszak produktem drzewnym, podsunaé
mu oczywiste dlan eko-skojarzenie?

,,Do wydrukowania niniejszego folderu uzyto papieru z recyklingu” to niemal niespotyka-
ny komunikat na folderach nadlesnictw Laséw Paristwowych, ktére wszak deklaruja dbatos¢
o srodowisko. Drugim niezwykle rzadkim komunikatem jest znak certyfikatu FSC, cho¢
moglyby go uzywaé nadlesnictwa z terenu 16 regionalnych dyrekcji Laséw Paristwowych.
Autor ani razu nie dostrzegl tego charakterystycznego logotypu, uzytego w kontekscie papieru
wyprodukowanego zgodnie ze standardami certyfikacji, cho¢ takze wigkszos¢ papieru w Pol-
sce wytwarza si¢ w ten sposob. Dla zlapania nici porozumienia z bio-warszawiakiem warto
postarac sie o inny wariat przytoczone powyzej zdania: ,,Do wydrukowania niniejszego folde-
ru uzyto papieru z laséw posiadajacych certyfikat dobrej gospodarki lesnej FSC”.

Jako bardziej ,.ekologiczni” mozemy si¢ zaprezentowac¢, modyfikujac pojawiajacy si¢ cze-
sto na zakoriczenie rozdzial wymieniajacy zakazy dotyczace zachowania w lesie. Zamiast nich
moze lepiej stworzy¢ rozdziat nt. turystyki odpowiedzialnej. Obecne rozmiary presji na przyro-
de, zabytki, ale takze na lokalne stosunki spoteczne w najpopularniejszych turystycznych re-
gionach swiata powoduja, ze jest to coraz bardziej istotne zagadnienie, podejmowane przez
specjalistéw zajmujacych sie ekoturystyka (Zargba 2008). Zamiast wyliczania Zle kojarzonych
zakazéw, wyjasnijmy ich powody turyscie, czynigc go wspétodpowiedzialnym za stan przyro-
dy. Podobnie jak w poczuciu odpowiedzialnosci za stan srodowiska coraz czesciej segreguje
$Smieci w mieszkaniu, kierowany tym samym, by¢ moze zechce pozostawi¢ samochdd, nie
wjezdzajac nim do lasu.
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