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Synopsis. Przedstawiono podstawowe aspekty pomiaru kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie. Dokonano
prezentacji metod i ich przydatnosci do badan. Przyblizono praktyczne aspekty zastosowania metody oceny
punktowej oraz profilu oceny w przedsigbiorstwie agrobiznesu. Wskazano na koniecznos¢ modyfikacji zastoso-
wanej metody oceny kapitatu intelektualnego w odniesieniu do przedsigbiorstw rolniczych.

Wprowadzenie

Dyskusje o kapitale intelektualnym traktowanym jako nowy, cenny i niepowtarzalny zasob
przedsiqbiorstw zapoczqtkowane zosta%y w polowie XX wieku i od tego czasu nikt nie neguje
zardwno znaczenia tego Z_]anSka jak i koniecznosci podejmowania prob j jego pomiaru. Cho¢ w
literaturze przedmiotu toczg si¢ spory nad Jednoznacznym zdefiniowaniem i wtloczeniem tego
kapitatu w ramy procedur obliczeniowych, to wciaz pozostaje ono zjawiskiem trudnomierzalnym i
wielowatkowym. Niemniej jednak prace o charakterze przyczynkowym znacznie wzbogacaja po-
ziom wiedzy o istocie i ztozonosci kapitatu intelektualnego przedsiebiorstw, a zarazem proponuja
kolejne rozwigzania metodyczne zwigzane z jego pomiarem. Wrod tych opracowan istotne znacze-
nie maja prace polskich autorow, ktérzy obok gruntownej analizy uwarunkowan powstawania tego
wyjatkowego zasobu w przedswbmrstwach podjeli si¢ réwniez proby ujecia go w reguty rachun-
kowosci zarzadczej, badz opracowania i wdrozenia metod pomiaru [Dobija 1999, 2003, Jarugowa,
Fijatkowska 2002, Wachowiak 2005, Bratnicki 1999, Mikuta 2002]. Jednak, jak dotad nie podj¢to
dziatan, ktérych celem byloby dokonanie pomiaru kapitatu intelektualnego w odniesieniu do przed-
sigbiorstw agrobiznesu, zwlaszcza za$ do gospodarstw rolniczych.

W artykule podjeto problematyke pomiaru kapitatu intelektualnego w odniesieniu do sektora
rolniczego, zuwzglednieniem jego specyficznych cech. Celem niniejszej publikacji jest zaprezento-
wanie wynikow badania nad przydatnoscia metody oceny punktowej wazonej oraz profilu oceny
do pomiaru kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa rolniczego. Metoda ta zostala opracowana
przez Wachowiaka i Sopinska i poddana wersyfikacji w sektorach: sprzedazy motocykli, sektorze
piwowarskim, tytoniowym oraz ubezpieczen na zycie. Z powodzeniem metoda ta zastosowana byta
rowniez dla okreslenia kapitatu intelektualnego uczelni wyzszych [ Wachowiak 2005].

Probe empirycznej weryﬁkaql modelu oparto o studium przypadku zakladajac, ze uzyskane
wymkl pozwola na wstgpng ocene jego przydatnosci, zwlaszcza z punktu widzenia przyjetych ocen
i ich wag oraz zbudowanego profilu oceny. Uzyskane wyniki pomiaru kapitatu intelektualnego
przedsigbiorstwa zaprezentowano w formie graficznej.
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Problematyka pomiaru kapitalu intelektualnego

Informacje dotyczace kapitatu intelektualnego moga by¢ prezentowane zaréwno w formie jako-
Sciowej, jak i iloSciowej. Zebrane informacje przedstawiane sa w formie opisow, relacji, cytatow, a
takze wykresow. Wielos¢ zrodel informacji i roznorodno$¢ danych zbieranych na potrzeby raporto-
wania kapitatu intelektualnego w przedsi¢biorstwach spowodowata powstanie licznych modeli i
metod jego pomiaru. Obecnie obowiazujaca klasyfikacje metod wprowadzit Sveiby, ktory wyod-
re;bnﬂ cztery ich grupy [Strojny 2003]:

metody oparte 0 kapitalizacj¢ rynkowa — umozliwiaja one pomiar kaplta%u intelektualnego w

oparciu o rdznic¢ pomigdzy warto$cia ksiggowa przedsigbiorstwa a jego rzeczywista wartoscia

(do nich naleza miedzy innymi wskaznik ,,Q” Tobina, czy wskaznik wartosci rynkowej do warto-

Sciksiggowej MV/BV),

— metody oparte na stopie zwrotu z aktywéw (ROA) — zwrot na aktywach uzyskiwany jest przez
podzielenie srednich zyskéw przed opodatkowaniem za dany okres przez Srednia warto$¢ akty-
wow materialnych przedsigbiorstwa w tym okresie; uzyskany wynik jest porownywany ze
$rednia dla danego sektora, nastgpnie powstata wezesniej réznica mnozona jest przez srednia
warto$¢ aktywdw materialnych, co umozliwia obliczenie wartosci przecigtnych rocznych zy-
skow z aktywdw niematerialnych; nastgpnie kwota ta jest dzielona przez sredni koszt kapitatu
firmy lub stopg dyskontowa, by w efekcie oszacowac catkowita warto$¢ kapitatu intelektualne-
go; do metod tych zalicza si¢: ekonomiczna wartos¢ dodang (EVA), C1V (Calculated Intangi-
ble Value), KCE (Knowledge Capital Earnings), VAIC (Value Added Intellectual Coefficien-
cy), a takze HRCA (Human Resources Costing and Accounting), czyli rachunkowos¢ i
kosztorysowanie zasobow ludzkich),

— metody bezposredniego pomiaru kapitatu intelektualnego — ich celem jest pieniezne oszacowa-
nie wartosci sktadnikéw kapitatu intelektualnego 1AV (Intangible Assetss Valuation), TVC
(Total Value Creation), IVM (Inclusive Valuation Methodology),

— metody kart punktowych — pozwalaja na identyfikacj¢ i pomiar poszczegdlnych elementéw
wchodzacych w sktad aktywow niematerialnych przy pomocy wskaznikéw niematerialnych
(BSC — Balanced Scorecard, NawigatorTM, 1C-Rating, TAM — Intangible Assets Monitor).
Do najliczniej reprezentowanych i wykorzystywanych w praktyce naleza metody z grupy kart

punktowych i bezposredniej wyceny (w kazdej z nich wyr6zni¢ mozna przynajmniej 10 metod lub

narze¢dzi pomiarowych), przy czym pierwsza grupa znajduje zastosowanie w ocenie wartosci nie-
pienigznych, a druga dla wartos$ci pienieznych w ujeciu czastkowym. Metody oparte na kapitaliza-
cji rynkowej, podobnie jak grupa metod oparta na zwrocie aktywdw, mimo ze naleza do najstar-
szych metod pomiaru kapitalu intelektualnego nie byly przez lata modyfikowane, sa tez najmniej
liczne (facznie 4 metody pomiaru) i dotycza warto$ci pienigznych w ujeciu catosciowym [Kunasz

2006).

Wybor metody pomiaru kapital intelektualnego uwarunkowany jest migdzy innymi poziomem
zaangazowania i przygotowania kadry kierowniczej do zarzadzania tymze kapitalem w firmie, a takze
w duzej mierze od rozumienia wagi tego czynnika. Do$¢ powszechnie uwaza sig, ze ze wzgledu na
brak idealnej metody pomiaru kapitatu intelektualnego mozna jedynie probowac¢ dostosowac dane
narzedzie do konkretnych warunkow funkcjonowania firmy [Kasiewicz, Rogowski, Kicinska 2006].
Podkresla si¢ jednoczesnie, ze instrument, ktory jest odpowiedni w jednej sytuacji, moze si¢ okazac
niewlasciwy i prowadzi¢ do blednych wnioskéw w innych uwarunkowaniach [Dobija 2003]. Dla-
tego wybierajac metode¢ pomiaru kapitatu intelektualnego uwzglednia si¢ wiele czynnikow, a wsroéd
nich [Kasiewicz, Rogowski, Kicinska 2006]:

— przeznaczenie okreslonej metody pomiaru,

— mozliwos¢ dostepu do informacji wykorzystywanych w danej metodzie,

— zakres wymaganej informacji dotyczacej kapitatu intelektualnego,

— poziom szczegdtowosci wymaganej informacji,

— sposob uzyskania informacji,

— koszt uzyskania informacji.

Uwzgledniajac wiele ograniczen wynikajacych ze specyfiki prowadzenla przed51¢b10rstwa rol-
mczego zwlaszcza w aspekcie prowadzenia sprawozdawczosci finansowe;j i ograniczen w ustala-
niu jego warto$ci rynkowej [Jaworski 2009] do préby oceny kapitatu intelektualnego wybrano
model nalezacy do metod oceny punktowe;j.
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Pomiar kapitalu intelektualnego w przedsi¢biorstwie rolnym ,,Jagrol”

Pomiar kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa ,,Jagrol” przeprowadzono z wykorzystaniem
metody oceny punktowej wazonej oraz profilu oceny — jednej z metod kart punktowych, opraco-
wanej i wdrozonej w Polsce przez Wachowiaka i Sopinska. Jest to metoda ztozona z kilku etapéw, z
ktérych pierwszy polega na zdefiniowaniu listy kryteriow oceny i wyborze z nich tych, ktore
najlepiej przyblizaja dany problem badawczy oraz okreslenie ich wag. Drugim etapem jest ocena
stopnia, w jakim kazde z rozwiazan spetnia kryteria oraz obliczenie punktowych ocen wazonych dla
poszczegdlnych kryteriow. Te ostatnie uzyskiwane sa jako iloraz wag i liczby punktow przypisa-
nych danemu rozwiazaniu. Badanie zamyka sformutowanie oceny syntetycznej w postaci sumy
punktowych ocen wazonych wszystkich kryteridw oraz wyborem rozwiazania, ktére uzyskato naj-
wigksza liczbe punktéw [Wachowiak 2005]. Kapital intelektualny oceniany jest w tej metodzie na
podstawie analizy trzech obszaréw skltadowych, do ktérych zalicza si¢ kapitat ludzki, organizacyj-
ny i rynkowy. Kazdy z obszaréw charakteryzowany jest przez zestaw 15 kryteriow, ktére na podo-
bienistwo kluczowych czynnikdéw sukcesu opisuja szczegoélne predyspozycje przedsigbiorstwa w
badanym zakresie (tab. 1) [Gierszewska, Romanowska 1998]. Uzyskane wyniki prezentuje si¢ w
formie graficznej, nanoszac wartosci ocen czastkowych na specjalny wykres. Odcinki, ktore po-
wstaja z potaczenia poszczegolnych punktéw tworza tamana, zwang proﬁlem oceny. J ej ksztatt i
polozenie w tabeli pozwala na szybka identyfikacj¢ wartosci ocenianego rozwigzania jako catosci
oraz w odniesieniu do kazdego z kryteriéw [ Wachowiak 2005].

Badane przedsiebiorstwo prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza jako spétka z ograniczong odpo-
wiedzialno$cia. Powstato ono w wyniku przeksztatcenia Gospodarstwa Rolnego Skarbu Panstwa
w Koérniku. Obecna siedziba firmy miesci si¢ w miejscowosci Pierzchno w gminie Kornik. Przedsig-
biorstwo prowadzi dziatalno$¢ rolno-handlowa i ustugowa. Laczna powierzchni gruntéw przedsig-
biorstwa wynosi 1530 hektaréw, w tym 1461,11 ha uzytkéw rolnych. Podstawowa dziatalnoscia
spotki sa uprawy rolne, polaczone z chowem zwierzat. Dominujaca uprawa sg ziemniaki dla przemy-
shu spozywczego na chipsy i frytki, uprawiane na powierzchni 380 hektarow. Oprocz ziemniakow
uprawiane sa buraki cukrowe, zboza, rzepak i kukurydza. Dodatkowym przedmiotem dziatalnosci
spoiki jest dziatalno$¢ ustugowa zwiazana z uprawami rolnymi, wynajem maszyn i urzadzen rolni-
czych z obshuga, produkcja pasz dla zwierzat hodowlanych i rozprowadzanie wody.

Spotka nalezy do wiodacych podmiotow w regionie, co w polaczeniu z bogata tradycja i rodo-
wodem przedsigbiorstwa wywodzacym si¢ z Fundacji Zamoyskich uzasadnia wybor tej jednostki
do przeprowadzenia empirycznej weryfikacji przydatnosci modelu pomiaru kapitahu intelektualne-
go metoda oceny punktowej wazonej oraz profilu oceny w rolnictwie.

Zatoge przedsigbiorstwa stanowi lacznie 59 0sob, z czego sze$¢ osob zajmuje stanowiska
kierownicze réznych szczebli. Zmiany w strukturze zatrudnienia sa niewielkie i dotycza jedynie
stanowisk szeregowych.

Badanie przeprowadzono w drodze wywiadu ustrukturyzowanego z kadra zarzadzajaca przed-
sigbiorstwa. Arkusz badawczy zbudowany byt z 3 czesci, z ktorych pierwsza dotyczyta kryteriow
oceny kapitaiu ludzkiego, drugi kapitatu organizacyjnego atrzeci kapitatu rynkowego

W pierwszym obszarze badawczym oceniono migdzy innymi: czas po§wigcony na szkolenie
jednego pracownika, przecietng dlugos¢ zatrudnienia w przedsigbiorstwie czy umiejgtnosé pracy z
komputerem. Czynnikami o szczeg6lnym znaczeniu dla przedsigbiorstwa sa miedzy innymi: nie-
wielka fluktuacja roczna pracownikéw, zwlaszcza z wyzszym wyksztalceniem oraz skuteczno$é
sposobow pozyskiwania informacji w przedsigbiorstwie. Okazato sig, ze dzielenie si¢ wiedza przez
pracownikow stanowi istotny element systemu komunikacji wewngtrznej, a czynnik w istotny
sposdb ksztattuje potencjal intelektualny tego podmiotu. Zachowania te przyczyniaja sie tez do
zrozumienia strategii na kazdym szczeblu hierarchii organizacyjnej zwigkszajac jej spoistos¢. Na
stopien integracji wewnetrznej wplywaja tez regularnie organizowane spotkania u prezesa, pod-
czas ktorych informuje on o sytuacji finansowej przedsigbiorstwa. W firmie praktykowane sa
rowniez codzienne raporty zawierajace omowienie biezacych spraw. W analizowanym obszarze
wskazano rdwniez na pewne niedociagnigcia zwiazane z brakiem inicjatyw oddolnych, co ograni-
cza innowacyjno$¢ podmiotu oraz podkresla rutynowos$¢ dziatan i $ciste przestrzeganie utartych
procedur. Wysokos¢ ocen w tym obszarze zanizana jest przez niezgodno$¢ kierunku wyksztatcenia
kadry zarzadzajacej, ktora posiada specjalnosci nierolnicze. Niedogodno$¢ ta rekompensowana
jest stazem i doswiadczeniem rolniczym.
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Tabela 1. Wybrane kryteria oceny kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa

,_
B

Kapitat ludzki

Czas poswiecony na szkolenie jednego pracownika

Srodki finansowe przeznaczone na podnoszenie kwalifikacji pracownikéw

Udziat pracownikow z wyzszym wyksztatceniem w strukturze zatrudnienia pracownikow

Przecietna dtugos¢ zatrudnienia pracownikéw w przedsiebiorstwie

Srednia wieku pracownikéw zajmujacych stanowiska kierownicze

Fluktuacja roczna wsrdd pracownikow z wyzszym wyksztatceniem

Odsetek pracownikéw objetych systemem montoringu

OIN OO O~ WIN|—

Liczba zgfaszanych w ciggu roku inicjatyw przypadajgcych na jednego pracownika

9 |Odsetek realizowanych (ze zgtoszonych w ciggu roku) inicjatyw przypadajacych na jednego pracownika
10 |Odsetek pracownikéw, ktérzy znajg strategie rozwoju przedsiebiorstwa
11 |Doswiadczenie kierownicze w przedsiebiorstwie
12 |Umiejetno$¢ pracy z komputerem
13 | Znajomos$é¢ jezykdw obcych przez pracownikow
14 | Zrodta informacji wewnetrznej
15 |Odsetek kierownikéw, ktorzy ukonczyli studia rolnicze, wéroéd kierownikow najwyzszego szczebla
Kapitat organizacyjny
1 Sposéb sformutowania strategii rozwoju przedsiebiorstwa
2 |Poziom informatyzaciji
3 |Wdrozenie systemow jakos¢
4 |Liczba patentéw i praw autorskich w ostatnich trzech latach
5 | Typ struktury organizacyjnej
6 |Stopien standaryzacji w przedsiebiorstwie
7 |lstnienie i zasilanie baz danych
8 |Charakter wspotpracy w zakresie doradztwa
9  |Nakfady finansowe poniesione w danym roku na badania i rozwoj
10 |Nakfady finansowe poniesione w danym roku na infrastrukture informatyczng
11 |System premiowania pracownikéw
12 |Istnienie w przedsiebiorstwie kadry rezerwowej
13 |Profil kultury organizacyjnej
14 |Wewnetrzny system informowania pracownikow
15 |Zarzadzanie wiedza w przedsiebiorstwie
Kapitat rynkowy
1 Lojalno$¢ klientow
2 |Dostepnos¢ dla klientdw
3 |Formy kontaktu z klientem
4 |Udziat procentowy pozyskanych nowych klientdéw w ciggu roku w ogélnej liczbie klientéw
5 |Udziat klientow utraconych w ciggu roku w ogolnej liczbie klientow
6 |Stopa wzrostu udziatu w rynku
7  |Zasieg znajomosci marki
8 |Istnienie baz klientow
9  |Formy wspbétpracy z klientami
10 |Formy wspétpracy z konkurentami
11 |Powigzania przedsiebiorstwa z klientami
12 |Zadowolenie klientow
13 |Wielko$¢ klienta
14 |Liczba nowych produktéw wprowadzonych na rynek w ciggu ostatnich trzech lat
15 |Opieka nad statymi klientami

Zrédto: [Wachowiak 2005].
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Tabela 2. Kapitatl intelektualny przedsie-
biorstwa rolnego Jagrol

Zrédto: opracowanie na podstawie wynikéw
badan.

Drugi obszar badan dotyczyt kapitatu
organizacyjnego. Wsrdd cech charaktery-
zujacych ten obszar wymieniono migdzy in-
nymi poziom informatyzacji, wdrazanie sys-
temow jakosci, typ struktury organizacyjnej
czy charakterystyke wspotpracy w zakresie
doradztwa. Analiza tego obszaru, wskazata
na pewne charakterystyki w sposob korzyst-
ny opisujace przedsigbiorstwo oraz na czyn-
niki, ktére wymagalyby zmiany.

Niewatpliwym atutem przedsigbiorstwa
okazaly si¢ systemy jakosci przyczyniajace
si¢ do podnoszenia sprawnosci jego dziata-
nia. Ponadto, do waloréw tego obszaru zali-
czy¢ nalezy istniejaca w firmie baz¢ danych
o instytucjach wspdtpracujacych, ktoéra jest
dostgpna dla pracownikdw i na biezaco ak-
tualizowana. Przedsigbiorstwo korzysta
réwniez z ushug podmiotdw specjalizujacych
si¢ w zakresie doradztwa i od nich pozysku-
jeniezbedna wiedze, ktora pozwala na szyb-
kie i skuteczne rozwiazywanie pojawiaja-
cych si¢ problemow.

Wsrod stabosci tego obszaru wymienia-
ne sa zwlaszcza niskie naktady finansowe
poniesione w badanym roku przez firme¢ na
infrastrukture informatyczna, a takze brak
efektywnego systemu premiowania pracow-
nikow. Firma stosuje premie indywidualne,
zaniedbujac premiowanie pracy zespotowe;j,
co ogranicza skutecznos$¢ kolektywnego
dzialania.

Trzeci obszar analityczny opisuje kapi-
tat rynkowy przedsigbiorstwa. Wérdd czyn-
nikow charakteryzujacych ten obszar wy-
mieni¢ nalezy migdzy innymi: lojalno$é¢
klientow, formy kontaktu z klientem czy opie-
ka nad nim. Analiza tego zasobu wykazata,
iz firma wspodlpracuje ze stala grupa pod-
miotéw, dokonujacych wielokrotnych zaku-
pow w przedsigbiorstwie. Nie utracita zad-
nego ze swoich statych klientow, ale réwniez
nie zdobyla zadnego nowego kontrahenta,
co moze $wiadczy¢ o osiagnigtej stabilno-

$ci, ale tez 0 pewnej stagnacji w tym zakresie.

Kryterium
oceny

3

e,

uy I

I.....

Fraa,

¢

=

40

41 gg -
42

43

44 o=
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Podsumowanie i wnioski

Weryfikacja empiryczna metody w odniesieniu do badanego przedsigbiorstwa rolniczego wy-
kazata, ze zestaw kryteriow, przyjety za Wachowiak i Sopinska nie w petni odzwierciedla jego
specyfike, dlatego niektore kryteria nie mogly zosta¢ poddane rzetelnej ocenie. Niemniej jednak
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prezentacja graficzna uzyskanych wynikéw pozwala nie tylko na sprawna analiz¢ poszczegolnych
sktadnikéw kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, ale umozliwia diagnozowanie obszaréw i
czynnikow wymagajacych szczegdlnej troski przedsigbiorstwa. Badania wskazaty, ze przy skali
ocen przyjetej za Wachowiakiem zaséb intelektualny ocenianego przedsigbiorstwa okazuje si¢
relatywnie wysoki. Takie cechy przedsigbiorstwa, jak jego uwarunkowania historyczne oraz loka-
lizacja w centrum Wielkopolski, tj. regionu o szczeg6Inych walorach rolniczych sprawiaja, ze nale-
zy ono do wiodacych i dysponuje znacznymi zasobami kapitatu intelektualnego w trzech jego
aspektach: kapitale ludzkim, organizacyjnym i rynkowym. Aczkolwiek jednostkowy charakter ba-
dania nie pozwala na uogolnienia, to moze by¢ przyczynkiem do ich kontynuowania na wigkszej
grupie podmiotéw rolniczych.
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Summary

The paper aims to present the essential problems of measurement of intellectual capital in enterprises. The
major method of measurement of this capital and their utility in practice were shown. Some basic aspect of use
of the weighted method of point estimation and profile of estimation in agricultural enterprises was also
approximated. The authors indicated the necessity of modification the method which was used to define
intellectual capital referred) to agricultural enterprises.

Adres do korespondencji:

dr Magdalena Kozera, dr hab. Zbigniew Gotas
Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Katedra Ekonomiki Przedsigbiorstw Agrobiznesu

ul. Wojska Polskiego 28

60-637 Poznan

e-mail: mkozera@up.poznan.pl, zbyszekg@up.poznan.pl



