STOWARZYSZENIE EKONOMISTOW ROLNICTWA IAGROBIZNESU
Roczniki Naukowe @ tom XI @ zesyyt 1

Agnieszka Piotrowska

Uniwersytet Rolniczy im. H. Kollqtaja w Krakowie

MOTYWACJA JAKO ELEMENT KONKURENCYJNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW - STUDIUM PRZYPADKU

MOTIVATION AS AN ELEMENT OF ENTERPRISES’ COMPETITIVENESS
A CASE STUDY

Slowa kluczowe: konkurencyjno$¢, motywacja, motyw, bodziec
Key words: competitiveness, motivation, motive, impulse

Synopsis. Czynnikiem, ktory pozwala przedsigbiorstwu uzyskac i utrzymac¢ przewage konkurencyjng jest nie
tylko jako$¢ produktu, najnowsza technologia, ale przede wszystkim pracownicy. Bez ich wysitku i zaangazowania
nie jest mozliwe realizowanie celow przedsigbiorstwa.

Wstep

Konkurencyjnos¢ w obecnych czasach odgrywa wazna rolg jako rozwdj polskiej gospodarki.
Po akcesji Polski z Unig Europejska przedsigbiorstwa polskie stanely przed duzym wyzwaniem
poprawienia jako$ci wyrobow. Powszechnie wiadomo, ze za jakos¢ wyrobdw nie odpowiada tylko
organ najwyzszy, ale przede wszystkim pracownicy wykonawczy. Odpowiednia ich motywacja jest
gwarancja wydajniejszej, lepszej i dokladniejszej pracy.

Celem badan byto okreslenie natezenia czynnikow prowadzacych do niezadowolenia (czynniki
higieniczne) i zadowolenia (motywatordw) z pracy pracownikow przedsigbiorstwa cukierniczego.
Badania ankietowe przeprowadzono wsrod 60 pracownikéw przedsigbiorstwa cukierniczego (w
tym 58% stanowily kobiety). Do okreslenia zadowolenia i niezadowolenia z pracy badanych oséb
poshuzono si¢ dwuczynnikowa teoria motywacji opracowana przez Fredericka Herzberga.

Metodyka

Dwuczynnikowa teoria motywacji Fredericka Herzberga (1959 r.), ktéra mowi o tym, ze zadowo-
lenie i niezadowolenie ludzi z pracy ksztattuja si¢ pod wptywem dwoch niezaleznych czynnikéw —
motywacji i higieny psychicznej. Czynniki zewngtrzne, inaczej zwane czynnikami niezadowolenia
lub higieny obejmuja m.in. wynagrodzenia, warunki pracy i polityke firmy, odnosza si¢ one do
kontekstu pracy (Srodowisko pracy). Z kolei czynniki wewngtrzne, inaczej zwane czynnikami moty-
wacji (zadowolenia), odnosza si¢ do tresci pracy. Dotycza one m.in. zainteresowania praca, rozwo-
ju osobistego, osiagnigé¢, uznania, odpowiedzialnosci, czy tez mozliwosci awansu. Czynniki te
przyczyniaja si¢ do zwigkszania satysfakcji zwiazanej z wykonywaniem pracy, co z kolei prowadzi
do wyzszej wydajnosci pracownikéw [Stoner, Frejman, Gilbert 2001].

Wplyw konkurencyjnosci na motywacje pracownikow

Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw uwarunkowana jest wieloma czynnikami wewnetrznymi i
zewnetrznymi. Do czynnikow wewnetrznych zalicza sig: sposob zarzadzania, posiadany kapitat
obrotowy, dysponowanie nowoczesna technika i technologia oraz jako$¢ produktéw. Czynniki
zewnetrzne to m.in. polityka panstwa, stan infrastruktury materialne;j i intelektualnej oraz relacje z
konsumentami [Zuzek 2006]. Wielko$¢ zaangazowanych zasobow zaréwno rzeczowych, jak i ludz-
kich warunkuje ilo$¢ i jakos¢ oferowanych na rynku produktow. Ilos¢ i jakos$¢ produktow rynko-
wych zwiazana jest bezposrednio z dostgpnoscia zasobow oraz poziomem czynnikow produkcji, w
tym rowniez pracy [Gregbowiec 2007].
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Motywacja jest pewnym procesem zachodzacym w ludzkiej §wiadomosci, w wyniku ktérego
pojawia si¢ che¢ robienia czego$. Ta wlasnie che¢ okreslana jest mianem motywu, pobudki lub
napigcia motywacyjnego. Motyw pOJaw1a si¢ wtedy, gdy nastgpuje uswiadomienie sobie jakiej$
niezaspokojonej potrzeby i wyraza si¢ w gotowosci podjecia dziatania w celu jej zaspokojenia
[Sikorski2004].

W odniesieniu do przedsigbiorstwa jako do organizacji, motywowanie nalezy traktowac jako
proces kierowniczy, ktoéry polega na stwarzaniu kierunkéw i stosowaniu réznorodnych bodzcow
Zmlerzaj jacych do tego, aby podwladm post@powall zgodnie z wolg kleruj acego. Postepujac zgod-
nie z decyzjami przetozonych pracownicy powinni zachowac poczucie samod21elnych decyzji [Sto-
ner, Frejman, Gilbert 2001]. Motywowanie polega takze na rozpoznawaniu potrzeb podwtadnych i
$wiadomym aktywizowaniu tych potrzeb w celu pobudzenia pracownikéw do takiego dziatania,
ktére jest zgodne z wola kierownika, a zarazem prowadzi do zaspokojenia potrzeb podwladnych.
BodZzce te wystepuja w postaci roznych instrumentow (narzedzi lub srodkéw) motywowania. Obej-
muja one trzy zasadnicze grupy: (1) instrumenty zachety, m.in. ptace zasadnicze, premie, nagrody
pieniezne, szkolenia, awanse, partycypacja w wynikach, akcje, ciekawa praca, pochwaty, wyrdznie-
nia, (2) instrumenty perswazji, np wspotudziat w zarzadzaniu, konsultacje, negocjacje, komunika-
cja, (3) instrumenty przymusu, obejmujace przyktadowo nakazy, polecenia, zakazy, regulaminy
[Kopertyriska 2002].

Motywacja jest procesem, w ktorym rozpoznawane sa cele, dokonywane wybory (§wiadome
lub nie) oraz wydatkowana jest energia w kierunku osiagania tych celow. Energi¢ t¢ wydatkuja
zardwno animatorzy, jak i realizatorzy okreslonych zadan. Osiagniete cele traca znaczenie na rzecz
nowych potrzeb, determinujacych nowe cele [Sikora 2000].

Charakterystyka przedsi¢biorstwa badanego

Cukiernia powstata w 1992 r. w malej miejscowosci w woj, podkarpackim. Wtasciciele swoja
dzialalno$¢ rozpoczeli od zatrudnienia jednej osoby, z ktora produkowali torty i ciasta okoliczno-
$ciowe. Po roku w badanej cukierni pracowato juz 5-ciu pracownikéw. Firma w poczatkowym
okresie dziatalnosci realizowata przede wszystkim indywidualne zamowienia, ale oprocz okazjonal-
nych odbiorcow zaczeli pojawiac sig stali klienci. Obecnie cukiernia zatrudnia juz ponad 120 oséb.
Dostarcza swoje wyroby do ponad 200 statych odbiorcéw. Tak dynamiczne tempo rozwoju firmy
$wiadczy o jakosSci oferowanych produktéw, ktére w poludniowo-wschodniej Polsce ciesza si¢
coraz wigksza renoma. Odbiorcom firma oferuje ponad 300 asortymentow ciasta wedtug tradycyj-
nych receptur domowych. Nowoscig na rynku sa kosze z ciasta chlebowego, wypetnione wielo-
smakowymi ciastkami kruchymi, ktére chronione patentem uatrakcyjniaja oferte zaktadu. Badane
przedsigbiorstwo w wigkszosci zatrudnia mtodych pracownikow. Celem firmy cukierniczej, po przy-
stapieniu Polski do Unii Europejskiej, jest ekspansja na rynki Europy zachodniej. Pragna rowniez
poszerzy¢ zakres dzialan w kraju, co pozwoli na dalszy rozwdj, zwiekszenie zatrudnienia i ciagle
poglebianie wiedzy cukierniczej oraz gastronomiczne;j.

Wyniki badan

Dla wszystkich badanych pracownikéw najsilniejszym motywatorem by]ra pozyCJa (stanow1—
sko) jaka zajmowali w firmie. Swiadczy to o akceptacji przez tych pracownikow miejsca jakie zajmuja
w hierarchii stuzbowej firmy. Dla 28% badanych stosunki z podwtadnymi, stanowity czynnik pro-
wadzacy do niezadowolenia. Dla 80% badanych wynagrodzenie byto czynnikiem prowadzacym do
satysfakcji z pracy. Wérod czynnikow wewnetrznych awanse i potrzeba osiagnigcia czego$ dla
88% badanych stanowito czynnik prowadzacy do zadowolenia z pracy. Pozostate czynniki we-
wnetrzne (rozwdj osobisty, osobista odpowiedzialnos$¢, sama praca, uznanie) dla ponad 95% bada-
nych prowadzily do zadowolenia z pracy (rys. 1). W grupie czynnikow zewnetrznych w 55%
przypadkow potrzeba wladzy prowadzita do niezadowolenia z pracy. Czynnik ten, jak réwniez
czynnik dotyczacy stosunkéw z podwladnymi w najwigkszym stopniu, z czynnikow higieny, pro-
wadzily do niezadowolenia z pracy. Moze to swiadczy¢ o niecheci ze strony badanych oséb do
réznego rodzaju zwierzchnosci (przetozony-podwiadny) w zaktadzie pracy.

Wszyscy objeci badaniem kierownicy (7%) jako czynnik w najwigkszym stopmu prowadzacy
do niezadowolenia z pracy wskazali: stosunki z podwladnymi (75%). Swiadczy to o nienajlepszych
relacjach przetozony/podwiadny panujacych w analizowanej cukierni. Potowa badanych kierowni-
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Rysunek 1. Czynniki prowadzace do zadowolenia lub niezadowolenia z pracy pracownikéw
w przedsigbiorstwie cukierniczym
Zrodto: opracowanie wiasne.

kéw czynnik potrzeby wladzy wskazato jako wywolujacy brak satysfakcji z pracy. Tylko 75% z nich
jest zadowolona ze swojego wynagrodzenia. Pozostate 25% kierownikéw bioracych udziatl w an-
kiecie wykazato che¢ zwigkszenia swojej pensji. Wszystkie pozostate czynniki u badanych przeto-
zonych w petni prowadza do zadowolenia z pracy (rys. 2).

Dla calej grupy badanych kobiet pozycja zajmowana w danej organizacji, zycie osobiste i sama
praca stanowily czynnik prowadzacy do zadowolenia. Az 61% badanych kobiet potrzebe wladzy
okreslito jako czynnik prowadzacy do niezadowolenia z pracy. Prawie 1/3 badanych kobiet zmieni-
aby polityke firmy, natomiast 1/5 jest niezadowolona ze swojego wynagrodzenia. Wigkszos¢ ko-
biet (35 0s6b), jest pracownikami produkcji, a az 72% badanych pah ma staz pracy powyzej 6 lat.
Wsrdd czynnikéw wewnetrznych mozliwos¢ awansu w najmniejszym stopniu wptynela na satys-
fakcje z pracy. Dla 87% kobiet czynnik ten prowadzit do zadowolenia z pracy. Pozostale motywato-
ry — rozwdj osobisty, odpowiedzialnos¢, sama praca, uznanie, potrzeba osiagnigcia czegos — dla
ponad 90% pan przyczynity si¢ do zadowolenia z pracy.

Wszyscy mezczyzni, ktorzy zostali objeci badaniem jako czynnik prowadzacy do zadowolenia
z pracy wskazali na aktualnie zajmowana pozycje, stosunki z kolegami i rozwoj osobisty. Dla 14%
badanych mezczyzn uznanie, administracja, stosunki interpersonalne prowadzity do niezadowole-
nia z pracy. Wérod czynnikéw wewngtrznych potrzeba osiagnigcia czego$ w 21% przypadkow
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Rysunek 2. Czynniki prowadzace do zadowolenia lub niezadowolenia z pracy badanych
kierownikow
Zrodto: obliczenia wiasne.

prowadzita do niezadowolenia z pracy. Natomiast potrzeba wtadzy tylko dla 57% me¢zczyzn spra-
wiata satysfakcje z pracy. Pozostali byli z tego powodu niezadowoleni. Wynika z tego, ze badani
mezczyzni nie odczuwaja bardzo duzej potrzeby wtadzy, mimo faktu, ze 10 na 14 badanych mez-
czyzn odznacza si¢ ponad 6-letnim stazem pracy. Maja oni doswiadczenie, wigc z fatwoscia mogli-
by stara¢ si¢ o awans. Niecale 80% mezczyzn zadowolonych bylo ze swojego wynagrodzenia, a
21% z nich chcialoby zmian w tej kwestii.

1.

2.

Whioski

Badane przedsiebiorstwo cukiernicze rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Prowadzi wiele dziatan
inwestycyjnych, aby sprosta¢ wymaganiom jakie stawia rynek oraz konkurencja.

Pozycja aktualnie zajmowana przez badanych w cukierni okazata si¢ czynnikiem, z ktorego byli
zadowoleni wszyscy objeci badaniem pracownicy. Czynnikiem, ktory spowodowal najwigksze
niezadowolenie (ponad 60% badanych) byta potrzeba wtadzy, a z wynagrodzenia bylo niezado-
wolonych tylko 20% badanych.

Badani kierownicy w najwigkszym stopniu niezadowoleni sa ze stosunkéw z podwladnymi. Az
3/4 z nich ten czynnik okreslito jako prowadzacy do niezadowolenia z pracy. Czynniki we-
wnetrzne w pelni satysfakcjonuja badanych kierownikdw, natomiast czynniki higieny (czynniki
zewngtrzne) dla 15% kierownikéw bioracych udziat w badaniu sa powodem do niezadowolenia
Z pracy.

Czynniki higieny byly dobierane pozytywnie tylko przez 87% badanych m¢zczyzn. Czynniki
wewngtrzne (rozwdj osobisty, mozliwo$¢ awansu, uznanie, sama praca, potrzeba osiagnigcia
czegos, osobista odpowiedzialno$¢) dla 90% mezczyzn stanowia powod do zadowolenia.
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Summary

The factor allowing an enterprise to gain and maintain competitive advantage are not only product quality
, the latest technology but above all the employees. Without their efforts and involvement it would be impossible
to realize the firm's objectives. The employees’ satisfaction with their work affects the quality of the duties their
perform. The factors which influenced their satisfaction with work included among others the currently occupied
position working conditions, personal life, personal development and work which the surveyed were doing. Their
dissatisfaction were caused by factors such as need for authroity, the company’s policy, interpersonal relation-
ships and the remuneration earned.
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