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Abstrakt. Celem badan byto okreslenie poziomu wykluczenia finansowego mieszkancow obszaréow wiejskich
w Malopolsce oraz identyfikacja czynnikéw determinujacych to zjawisko na terenach niezurbanizowanych.
Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wigkszo$¢ osob korzystata z podstawowych ustug bankowych.
Poziom ubankowienia wynosit 85%, natomiast grupa oséb niedostatecznie ubankowionych stanowita 16%
respondentow. Osoby wykluczone finansowo to 15% mieszkancow wsi. Osoby te nie korzystaty z zadnych
ustug bankowych. Dominowato wykluczenie finansowe ze wzglgdu na koszty, jak rowniez samowykluczenie.

Wstep

Jedna z przyczyn wykluczenia spolecznego jest wykluczenie finansowe, ktore oznacza brak
dostepu do podstawowych ustug finansowych. Do takich uslug mozna zaliczy¢ posiadanie konta
i mozliwo$¢ dokonywania rozliczen bezgotdéwkowych, dostep do kredytu i gromadzenie nawet
niewielkich kwot oszczedno$ci z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji zawodowej [Kata 2011].
Problem wykluczenia finansowego jest zroznicowany pod wzgledem miejsca zamieszkania.
Wyzszy poziom zjawiska wystepuje na obszarach wiejskich, co zwigzane jest z gorszym stanem
infrastruktury finansowej na wsi, nierdwnomiernym dostgpem do instytucji edukacyjnych, nizszym
wskaznikiem internetyzacji. Wynika takze z mentalno$ci i postaw ludnosci wiejskiej wzgledem
pieniadza i instytucji bankowych.

Wysoki poziom oséb wykluczonych finansowo w spoteczenstwie wpltywa na pogorszenie
jakosci zycia obywateli oraz poglebienie rozwarstwien spotecznych migdzy ubogimi a bogatymi
gospodarstwami domowymi. Dziatania zaradcze podejmowane przez panstwo i instytucje finan-
sowe w zakresie inkluzji finansowej realizowane sa w wigkszosci krajow Unii Europejskiej (UE).
Dotycza one przede wszystkim ochrony konsumenta na rynku produktoéw i ustug finansowych,
ustawowej regulacji rachunku bankowego ,,dla kazdego” oraz prowadzenia dziatan edukacyj-
nych dla gospodarstw domowych [Solarz 2011]. Aby inicjatywy te byly skuteczne musza by¢
dostosowane do potrzeb i wymagan beneficjentoéw w tym zakresie. Dlatego istotne jest poznanie
czynnikéw warunkujgcych proces wykluczenia finansowego.

Celem badan bylo okreslenie poziomu wykluczenia finansowego mieszkancoéw obszarow
wiejskich w Matopolsce oraz identyfikacja wybranych czynnikéw determinujacych zjawisko
wykluczenia finansowego na terenach wiejskich. Zagadnienia te sg szczeg6lnie wazne i aktualne
w warunkach realizacji jednego z priorytetowych obszardéw strategii ,,Europa 2020”, dotyczacego
dziatan na rzecz wspierania spotecznego wiaczenia obywateli UE (obszar 3).
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Material i metodyka badan

Do realizacji celu wykorzystano zrédia pierwotne i wtorne. Badania empiryczne przeprowa-
dzono w pierwszym kwartale 2013 r. na probie 400 respondentéw (kwestionariusz wywiadu).
Zakres przestrzenny badan obejmowal wojewddztwo matopolskie. Przedmiotem badan byto
zjawisko wykluczenia finansowego oraz czynniki determinujace poziom wykluczenia. Natomiast,
podmiotem badania byli mieszkancy obszarow wiejskich. Badaniami obje¢to osoby w wieku od 18
lat, poniewaz po osiagnigciu petnoletniosci, konsument moze podejmowac samodzielne decyzje
na rynku ushug finansowych. W przeprowadzonych badaniach uczestniczyto 52% me¢zczyzn oraz
48% kobiet. Dominowali respondenci w wieku 36-59 lat (56%). Osoby z wyksztatceniem $rednim
stanowity 46% badanych, natomiast respondenci w wyksztatceniem wyzszym — 28%. Gtownym
zroédtem dochodow respondentéw bylta praca najemna (67% wskazan). Dochody z wtasnej dzia-
falnosci gospodarczej byly podstawowym zréodtem utrzymania dla 10% rodzin. Gospodarstwa
domowe rolnikow stanowity 14% badanej grupy. Niski udziat dochodéw z pracy we wlasnym
gospodarstwie rolnym w strukturze analizowanych gospodarstw domowych wynikat ze specyfiki
obszarow wiejskich w badanym regionie (Matopolska), ktory charakteryzuje si¢ zmniejszeniem
liczby gospodarstw indywidualnych i malejgca rolg rolnictwa w gospodarce wiejskiej. Pozostate
gospodarstwa domowe utrzymywaly si¢ z innych zrodet (renta, emerytura, zasitek). W co drugim
badanym gospodarstwie domowym, przecigtny miesigczny dochod przypadajacy na osobg w
rodzinie wynosit 501-1000 zt.

Do pomiaru wykluczenia finansowego wykorzystano wskaznik ubankowienia wedtug Koz-
linskiego (osoby posiadajace rachunek oszczgdno$ciowo-rozliczeniowy w instytucji finansowej)
[Kozlinski 2009]. W opracowaniu zwrdcono rowniez uwage na osoby niedostatecznie ubanko-
wione, czyli osoby posiadajace konto bankowe, lecz niewykorzystujace w pelni jego potencjatu
(brak transakcji bezgotowkowych). W pracy wykorzystano takze zrodta wtdrne — raporty z badan
innych autoréw oraz literatur¢ z zakresu zachowan finansowych konsumentow. Analiza statystycz-
na badanego materiatu obejmowata sumaryczne mierniki statystyczne oraz test niezaleznosci y°
(hipotezy weryfikowano przy poziomie istotnosci o = 0,05).

Poziom wykluczenia finansowego mieszkancéw wsi w Malopolsce

Wykluczenie finansowe dotyczy sytuacji, w ktorej osoby fizyczne nie mogag uczestniczy¢ w
rynku finansowym lub napotykaja na obiektywne badz subiektywne przeszkody w dostgpie do
omawianego rynku [Ancyparowicz 2011]. Jak dotad nie wypracowano jednoznacznego sposobu
pomiaru wykluczenia finansowego. Najczgsciej miernikiem poziomu wykluczenia finansowego
jest fakt posiadania przez jednostke lub gospodarstwo domowe rachunku oszczednos$ciowo-
-rozliczeniowego [Iwonicz-Drozdowska, Nowak 2011]. Jak wynika z przeprowadzonych badan,
85% respondentow posiadato dostep do konta bankowego. Wigkszoé¢ 0sob wykorzystywala go
w sposob aktywny. Natomiast, prawie 19% posiadajacych konto to osoby niedostatecznie uban-
kowione (16% calej populacji). Grupa 0sob wykluczonych finansowo stanowita 15% wszystkich
respondentéw. W odniesieniu do wynikéw badan przeprowadzonych przez NBP otrzymano
warto$ci wyzsze [Kozlinski 2009]. Réznica wynika stad, ze badania prowadzone przez NBP
byty realizowane cztery lata wczesniej od omawianych badan, a stopien ubankowienia Polakéw
systematycznie wzrasta.

Poziom wykluczenia finansowego zalezy w znacznym stopniu od czynnikow o charakterze
ekonomicznym. Z grupy czynnikow ekonomicznych analizie poddano wysokos¢ przecigtnego
miesigcznego dochodu przypadajacego na osobe w rodzinie, dodatkowo poproszono responden-
tow o okreslenie gldéwnego zrédla dochodu. Analiza statystyczna wykazata, ze istnieje zalez-
no$¢ pomigdzy dochodowoscig gospodarstw domowych a poziomem wykluczenia finansowego

2= 48,9, df = 3). Najwigcej 0s6b wykluczonych finansowo znajdowalo si¢ w grupie respon-
dentow, ktorych przecigtny dochdd na osobe w rodzinie nie przekraczat 500 zt (70%). Wraz ze
wzrostem dochodowosci gospodarstw domowych zmniejszat si¢ udzial oso6b nieposiadajacych
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konta bankowego. W gospodarstwach domowych o najwyzszym dochodzie przypadajagcym na
osobe w rodzinie (powyzej 1500 zt) wszyscy respondenci posiadali rachunki oszczedno$ciowo-
-rozliczeniowe (ROR).

Po uwzglednieniu gtéwnego zroédta dochodu badanych stwierdzono, ze grupa o najwickszym
udziale os6b wykluczonych byli emeryci i renci$ci (62%). Wysoki udziat osob bez konta w
tej grupie wynikat z przyzwyczajenia osob starszych do przetrzymywania pienigdzy w domu.
Otrzymane wyniki s3 zbiezne z rezultatami badan przeprowadzonymi przez NBP, z ktorych
réwniez wynika, ze rencisci 1 emeryci to najmniej ubankowione grupy w spoleczenstwie [Karty
sig bronig 2013]. Kolejna grupa, w ktorej odnotowano wysoki poziom wykluczenia finansowego,
byty osoby bezrobotne (40%). W przypadku rolnikéw, udziat os6b nieubankowionych wynosit
17%. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze znaczna czg¢$¢ gospodarzy zatozyta konta tylko w celu
otrzymywania doptat do rolnictwa z UE. Najmniej oséb wykluczonych zaobserwowano w grupie
0s0b posiadajacych stalg prace (3%)

Czynnikami determinujacymi zachowania finansowe konsumentow na rynku sa takze czynniki
o charakterze demograficznym. Jednym z nich jest pte¢. Jak wynika z przeprowadzonej anali-
zy, w przypadku badanej grupy respondentéw nie stwierdzono statystycznie istotnej réoznicy w
poziomie wykluczenia finansowego kobiet i mezczyzn. Konta nie posiadato ponad 14% kobiet
1 prawie 13% mezczyzn.

Kolejnym czynnikiem determinujagcym poziom wykluczenia ﬁnansowego jest wiek. Ana-
llza testem X’ wykazata zalezno$¢ pomiedzy wiekiem respondentow a pozwmem Wykluczema
(’=28.9, df =3). Osoby w $rednim wieku charakteryzowaiy si¢ najmniejszym poziomem wy-
kluczenia finansowego (8%), natomiast najwyzszy poziom zjawiska zaobserwowano w grupie
0s0b najstarszych (60%).

Zachowanla finansowe konsumentéw na rynku determinowane sg rdéwniez poziomem wy-
ksztatcenia (X’=39,9; df 2).Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wraz ze wzrostem wyksztal-
cenia mieszkancow wsi zmniejsza si¢ ryzyko wystapienia zjawiska wykluczenia finansowego.
Najwieksza grupa osob nieubankowionych byty osoby z wyksztalceniem zawodowym (22%). Z
kolei, wykluczeni finansowo z wyksztatceniem wyzszym stanowili okoto 12%. Wedtug Macie-
jasz-Swigtkiewicz [2012] wyksztalcenie konsumentéw wptywa na ich zachowania finansowe na
rynku, przede wszystkim ze wzgledu na towarzyszacy temu poziom $wiadomosci finansowe;j.
Osoby z wyzszym wyksztalceniem cechujg si¢ wyzszym poziomem wiedzy finansowej i sg bardziej
$wiadome swoich mozliwosci na rynku finansowym. Przeprowadzone badania w$rod ludnosci
wiejskiej potw1erd211y te zalezno$¢ ('=437, df =3). Najmnlej 0s6b wykluczonych finansowo
bylo w grupie respondentdéw, ktorzy okreslili poziom swojej wiedzy finansowej jako wysoki i
bardzo wysoki (odpowiednio 12 i 2%).

Poziom wykluczema finansowego zalezy takze od czynnikow 0 charakterze psychologlcznym
Jednym z nich jest poziom zaufania do instytucji finansowych (X‘ =37,8, df = 3). W grupie 0s6b
posiadajacych konto 75% respondentow deklarowato, ze ma zaufanie do instytucji finansowych. W
przypadku os6b wykluczonych z systemu bankowego zaufanie do instytucji finansowych wskazat
tylko co piaty badany. Do grupy czynnikéw psychologicznych majacych wptyw na zachowania
finansowe mieszkancow wsi naleza rowniez postawy wzgledem pieniedzy, np. ,.kult gotowki”.
Jak wynika z przeprowadzonych badan istnieje statystyczna zalezno$¢ pomigdzy posiadaniem
konta w banku a preferenc1am1 respondentow dotyczacymi sposoboéw przechowywania nadwy-
zek finansowych (X =27,3, df = 2). Osoby nieubankowione reprezentowaty postawe, ze lepiej
1 bezpieczniej jest przechowywaé pieniadze w domu (42% badanych). Natomiast prawie 80%
0sob, ktore posiadaly konto twierdzito, ze bezpieczniejsze i wygodniejsze jest przechowywanie
pieniedzy na rachunku bankowym.

Poza kontem bankowym respondenci korzystali rowniez z innych ustug bankowych. Prawie
65% respondentow korzystato z ustug bankowosci internetowej (tj. 75% ubankowionych), nato-
miast karte debetowa posiadato 73% badanych (86% o0s6b majacych konta). Otrzymane wyniki sg
zbiezne z rezultatami otrzymanymi przez Polasika i wspotautorow [2012]. Badana grupa respon-
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dentow charakteryzowata si¢ rowniez wysoka sktonnoscig do przechowywania oszczednosci w
banku. Prawie co drugi respondent miat w banku lokate Iub lokaty. Jeden na trzech respondentow
splacatl kredyt bankowy, a karte kredytowa mialo 20% badanych.

Wazna kwestig w analizie zjawiska wykluczenia finansowego jest ssmowykluczenie. Samowy-
kluczenie polega na tym, ze osoby same rezygnuja z ustug bankowych, ze wzgledu na przekonanie
(czesto subiektywne), iz instytucja finansowa i tak odmowi im dostgpu do ustugi. Jak wynika z
przeprowadzonych badan prawie 2/3 0s6b z grupy wykluczonych finansowo zadeklarowato, ze
sami rezygnuja z podejmowania staran o mozliwos¢ skorzystania z wybranej ustugi bankowej,
co moze $§wiadczy¢ o duzej skali zjawiska samowykluczenia na obszarach wiejskich.

Motywy braku zainteresowania ustugami bankowymi przez mieszkancéw wsi moga by¢
roézne i zalezg takze od rodzaju ustugi finansowej. W przypadku rachunku bankowego gtéwna
przyczyna nieposiadania konta osobistego byt brak takiej potrzeby (70%). Prawie 15% badanych
stwierdzito, ze woli trzymaé pieniadze w domu niz w banku, 12% wskazalo, ze banki pobiera-
ja zbyt wysokie oplaty za prowadzenie rachunku. Mniejsze znaczenie mialy: podeszty wiek,
skomplikowana obstuga konta oraz niskie oprocentowanie §rodkdéw zgromadzonych na koncie.
Gléwnym czynnikiem, ktéry wptynal na to, ze respondenci nie korzystali z kart ptatniczych
byty koszty zwiazane z posiadaniem karty (45% wskazan). Prawie 1/3 osob, ktore nie miaty kart
wskazaly, ze w wigkszos$ci punktow handlowo-ustugowych, z ktdrych korzystajg na co dzien nie
mozna regulowac rachunkow kartg. Niemal 1/4 mieszkancow wsi wskazata na niska liczbe ban-
komatow, do ktorych maja dostgp. Zdaniem Katy [2011] brak infrastruktury finansowej, a takze
instytucji towarzyszacych naraza ludno$¢ wiejska na trudnosci w dostepie do ustug finansowych
lub wrecz wykluczenie.

Glownym motywem braku zainteresowania ustugami kredytowymi byto zbyt wysokie
oprocentowanie kredytow (33% badanych). Ponad 10% respondentéw jako podstawowy mo-
tyw wskazato, ze nie korzysta z ustug bankow. Brak mozliwosci splaty zaciagnigtego kredytu
zaznaczylo 9% badanych. W dalszej kolejnosci mieszkancy wsi twierdzili, ze zadluzanie si¢
jest ryzykowne. Tylez samo respondentéw nie potrafito wskaza¢ przyczyny. Mniejsze znaczenie
miatly: brak odpowiedniego zabezpieczenia, sptata kredytéw zaciggnietych we wczesniejszych
okresach oraz zaawansowany wiek.

Wyniki badan wskazuja, ze jedna z podstawowych barier w korzystaniu z ustug bankowych
przez mieszkancow wsi sg koszty ich obshugi. Rowniez w grupie osob, ktore sg klientami bankow
dominowata opinia, ze koszty ustug bankowych sa zbyt wysokie (70% wskazan). Zaobserwowano
réwniez, ze wraz ze zmniejszeniem si¢ przeci¢tnego dochodu na osobe w rodzinie, wzrastat udziat
0sob, ktére wyrazaty taki poglad. Jak twierdzit Buko [2011], w Polsce ceny podstawowych ustug
finansowych w relacji do zarobkow naleza do najwyzszych w Europie. W Niemczech lub we
Wioszech, gdzie mieszczg si¢ centrale najwigkszych bankéw prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce,
koszyki podstawowych ustug bankowych sg w relacji do PKB per capita kilkakrotnie tansze.
Co piaty ubankowiony stwierdzit, Ze cena ustug bankowych jest dla niego do zaakceptowania, z
kolei co dziesiata osoba nie miata zdania w tej kwestii.

Podsumowanie

Przeprowadzone badania umozliwity poznanie zachowan finansowych mieszkancéow ma-
topolskiej wsi na rynku podstawowych ustug bankowych. Wigkszo$¢ osob korzystata z ushug
oferowanych przez banki. Poziom ubankowienia wynosit 85%. Grupa osob niedostatecznie uban-
kowionych stanowita 16%. Osoby wykluczone (nie posiadajace dostepu do konta bankowego)
stanowity 15% badanych. Jednocze$nie osoby te nie korzystaty z zadnych innych ustug bankowych.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze poziom wykluczenia finansowego mieszkancow wsi
jest determinowany: wiekiem, poziomem wyksztalcenia, wysokosciag dochodu przypadajacego na
osobe w gospodarstwie domowym oraz jego zrodlem. Najwickszy odsetek osdb wykluczonych
finansowo znajdowat si¢ w grupie osob najstarszych, z wyksztatceniem zawodowym, w rodzinach
o nizszej dochodowosci oraz w gospodarstwach domowych emerytéw i rencistow.
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Na podstawie przeprowadzonych badan sformulowano nastepujace wnioski:

1. W grupie mieszkancoéw obszarow wiejskich dominuje wykluczenie finansowe ze wzgledu
na koszt ushug bankowych. W zwiazku z tym w Polsce w ramach dzialan majacych na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu, powinny zosta¢ podj¢te prace regulujace po-
wszechny dostep obywateli do podstawowych ustug finansowych, wzorem innych krajow
UE (np. Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii).

2. W walce z wykluczeniem finansowym istotng kwestig jest rowniez problem przetamania ba-
rier psychologicznych zwigzanych z brakiem zaufania do bankoéw oraz wysokim poziomem
»kultu gotowki” na obszarach wiejskich. W tej kwestii duzg role powinny odegra¢ réznorodne
inicjatywy edukacyjne, podejmowane zardwno przez instytucje publiczne, jak i podmioty
komercyjne (np. banki).

3. Ze wzgledu na duzg zmienno$¢ zachowan finansowych konsumentéow na rynku, konieczne
jest przeprowadzenie badan w kolejnych latach w celu okreslenia dynamiki zmian badanego
zjawiska. Ograniczenie problemu wykluczenia finansowego na obszarach wiejskich umozliwi
wyzsza jakos¢ zycia mieszkancow wsi, a jednoczes$nie wzmocni spojnos¢ spoleczna.
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Summary

The paper presents results of research conducted to determine the level of financial exclusion of rural
inhabitants in the Malopolska region and identify the factors determining the phenomenon in the non-
urbanized areas. As results from conducted analysis, a majority of people was using the basic banking
services. The level of the use of banking services was 85%, whereas the group of persons using banking
services on an unsatisfactory level constituted 16% of the respondents. Persons financially excluded made
up 15% of the rural inhabitants. These persons were not using any banking services. Financial exclusion
due to the price was dominant, as well as self-exclusion.
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