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Abstrakt. Celem badan byla charakterystyka przedsigbiorczo$ci zwiazanej z prowadzeniem dziatalnosci
ushugowej oraz okreslenie wplywu wybranych czynnikéw na pozycje konkurencyjna przedsigbiorstw.
Glownymi czynnikami tworzgcymi przewage konkurencyjng wsrod badanych przedsigbiorstw byly jakos¢
ustug i opanowanie nowoczesnej technologii jako fundamentu tworzenia przewagi oraz w mniejszym stopniu
uwarunkowania zwigzane z aktywno$cig marketingowa. Dokonano analizy literatury oraz przeprowadzono
badania, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety na obszarze potudniowo-wschodniej Polski wsrod
przedsiebiorstw strefy MSP. Badaniem objeto mate przedsigbiorstwa ustugowe prowadzace dziatalnos¢ na
obszarach wiejskich.

Wstep

Rozwoj przedsigbiorczosci definiowany jest jako postawa i rodzaj dziatan organizacyjno-kie-
rowniczych w przedsigbiorstwie opartych na motywach zysku, innowacji, konkurencji, ryzyka,
odpowiedzialnosci przedsigbiorcy. Rozwoj daje rolnictwu szans¢ na modernizacj¢ i wejscie w wiezi
integracyjne z przemystem zaopatrzeniowym, przetworczym, handlem oraz z obstuga poprodukcyjna.
Przedsiebiorczo$¢, jako proces powstawania i rozwoju przedsigbiorstw na terenach wiejskich jest
katalizatorem przemian strukturalnych wsi i rolnictwa. Gléwne znaczenie ma przedsigbiorczo$¢
pojmowana jako podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej w dziatach pozarolniczych, choé przed-
sigbiorcze jednostki w rolnictwie mogg takze przyczynic si¢ do modernizacji tego dzialu, poprawy
efektywnosci i obnizki jednostkowych kosztow produkcji [Encyklopedia agrobiznesu 1998].

Material i metodyka badan

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety wsrod wlascicieli przed-
sigbiorstw z wojewodztw $wigtokrzyskiego, podkarpackiego i lubelskiego w latach 2010-2012.
Po weryfikacji materiatu empirycznego do analiz zakwalifikowano przedsigbiorstwa ze sfery
matych przedsigbiorstw (MP) funkcjonujacych na terenach wiejskich, ktorych gtdéwna dziedzing
dziatalnosci byty ustugi w gminach wiejskich i podmiejskich. Badane przedmioty podzielono na
dwie kategorie: mikroprzedsigbiorstwa (gtéwnie rodzinne) zatrudniajace do 9 os6b oraz przedsig-
biorstwa zajmujace si¢ gtdwnie dziatalnoscia ustugowa zatrudniajace 10-49 oséb (n =102 — dobor
proby warstwowy nieproporcjonalny). Badane przedsigbiorstwa podzielono ze wzgledu na rok
ich powstania (sugerujacy cigglos$é proceséw gospodarczych) oraz rynek, na ktorym funkcjonujg
(krajowy lub zagraniczny). Scharakteryzowano rowniez gldwne czynniki podnoszace konkuren-
cyjno$¢ matych przedsigbiorstw ustugowych (tab. 3).
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Wyniki badan

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 83,3% przedsigbiorstw zalozono przed wejsciem
Polski do struktur Unii Europejskiej (UE), co sugeruje, Ze obecnie na rynku maja one ugrunto-
wang pozycje¢, natomiast jedynie 16,7% przedsigbiorstw ustugowych zostato zatozone po wejsciu
Polski do UE (tab. 1). Poddajac charakterystyce przedsigbiorstwa ustugowe pod wzgledem roku
zatozenia nalezy podkresli¢, iz w gtdéwnej mierze byly to przedsigbiorstwa o ugruntowanej pozycji
rynkowej (mikroprzedsigbiorstwa stanowity 55,9%, natomiast mate przedsigbiorstwa 27,45%).
Przedsigbiorstwa te staraly si¢ realizowac swoje cele angazujac gldwnie ograniczone zasoby w
procesie przedsigbiorczos$ci, ktory jest definiowany w réznych kontekstach.

Turowski [1994] okreslit to zjawisko jako ceche osobowosci, sktonno$¢, zdolnosé do
przejawiania ducha inicjatywy i zaradnosci. Pojeciem tym okres§li¢ mozna rowniez proces,
polegajacy na podejmowaniu wszechstronnych dziatan zwigzanych z przystosowaniem si¢ do
regut i wymogow gospodarki rynkowej. Rozumienie przedsigbiorczosci jako szczegdlnej cechy
osobowosci czlowieka wskazuje na koniecznos¢ rozpatrywania jej w kontek$cie przyjetych w
spotecznosci lokalnej, srodowisku zamieszkania jednostki pewnych spotecznie pozadanych rél
oraz nowych przedsigwzie¢ zorientowanych na osiggniecie zysku [Nowa encyklopedia... 1996].
Przedsigbiorczosc¢ jest to rowniez zespdt cech i zachowan wlasciwy przede wszystkim ludziom
przedsigbiorczym. W teorii ekonomii jest ona ujmowana jako swoista forma pracy badz jako
czwarty czynnik wytworczy obok pracy, ziemi i kapitatu. Zasadnicze cechy przedsigbiorczosci to
umiejetnos¢ dostrzegania potrzeb, doskonalenia pomystéw oraz gotowos¢ do ponoszenia ryzyka.
Przedsigbiorczo$¢ jest zjawiskiem wielowymiarowym, tworzonym przez kombinacj¢ zmiennych,
a nie przez pojedyncze czynniki o okreslonym natezeniu czy wartos$ci [Makarski 2000].

Pojecie to mozna rowniez definiowac jako sitg, ktdra scala réznorodne, niezb¢dne do gospo-
darowania elementy, a nastgpnie je uruchamiata [Hunek 1993]. Nie jest to nauka i sztuka, lecz
praktyka [Drucker 1989]. Przedsigbiorczos¢ to inicjatywa i pomystowosc, dzigki ktorej przedsig-
biorstwo osigga sukcesy na rynku, wyrazajace si¢ zwigkszeniem uzyteczno$ci wytwarzanych oraz
sprzedawanych wyrobow i ustug, efektywnosci zasobow, zyskow i zdolnosci kredytowej [Sztucki
1989]. Jest takze sposobem zachowan w procesach gospodarowania i obejmuje zagadnienia
zwigzane z organizowaniem, prowadzeniem dzialalno$ci oraz podejmowaniem pojawiajacego
si¢ ryzyka. Oznacza ona aktywny sposob zachowania si¢ ludzi w dziatalno$ci gospodarczej,
ktérzy swoim postgpowaniem pobudzaja lub zmieniaja ja dla osiagnigcia zatozonych korzysci

Tabela 1. Struktura badanych przedsiebiorstw oraz wiek ich powstania
Tablel. The structure of the enterprises and the age of their formation

Wyszczegolnienie/ Rok zatozenia/ | Mikroprzedsigbiorstwa Mate Razem/
Specification Year of (do 9 osdb)/Micro przedsigbiorstwa Total
establishment | enterprises (up to 9 (10-49 osob)/
emploees) Small enterprises
(10-49 emploees)

Liczba/Number of enterprise 57 28 85
% kolumny/% from column <2004 80,28 90,32 -
% wiersza/% from row - 67,06 32,94 -
% tabel/% from table 55,88 27,45 83,33
Liczba/Number of enterprises 14 3 17
% kolumny/% from column = 2005 19,72 9,68 —
% wiersza/% from row - 82,35 17,65 -
% tabel/% from table 13,73 2,94 16,67
Liczba/Number of enterprises razem/ 71 31 102
% z catosci/% from total total 69,61 30,39

Zrodto: opracowanie wiasne
Source: own study
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materialnych [Wiatrak 1999]. Zachowania przedsigbiorcze to gldwnie: inicjatywa, sktonnos¢ do

eksperymentowania, umiejetno$¢ konsolidowania zasobow, niezalezno$¢, uczenie sig, umiejet-

nosci spoteczne [Bratnicki 2002].

Rozwdj przedsigbiorczo$ci na terenach wiejskich, a szczegdlnie rozwoj ,,small businessu”, ma
szansg stac si¢ istotnym czynnikiem strategii rozwoju i modernizacji polskiego rolnictwa [Hunek
1993]. Interesujaca koncepcjg, ktdra potwierdzita stusznos¢ zatozen zwigzanych z ewoluowaniem
przedsigbiorczosci przedstawila Duczkowska-Piasecka [1998]:

— dziatania przedsigbiorcze o charakterze sporadycznym, dorywczym;

— etap trwalszych kontaktow, $wiadomie wybieranie partnerdw, zawieranie umow na dostawe
surowcow i materiatdéw oraz odbidr produktow — w ten sposob powstaja ekonomiczne wigzi
miedzy partnerami;

— etap $wiadomego podejmowania decyzji (takze inwestycje), zwigzany z istnieniem okre-
slonego segmentu rynku, ktory jest obstugiwany przez przedsigbiorstwo (takze na rynku
zagranicznym), dostosowywanie produktow do zmieniajacych si¢ elementow blizszego i
dalszego otoczenia firmy;

— podejmowanie decyzji ekspansywnych z partnerami (takze zagranicznymi) w celu wspol-
nych przedsigwzig¢ — nastgpuje wowczas tworzenie ztozonych struktur organizacyjnych i
zarzadczych firmy.

Kluczowa role w rozwoju przedsicbiorczosci odgrywa budowanie zaufania pomigdzy partnera-
mi biznesowymi, wplywa to bezposrednio na procesy kooperacji oraz jest znaczacym czynnikiem
wplywajacym na sukces przedsigbiorstw sfery MSP (malych i $rednich przedsigbiorstw) [Sautet
2013]. Na rynku miedzynarodowym przedsigbiorcy moga skutecznie konkurowa¢ w ramach pieciu
charakterystycznych aktywnosci ekonomicznych: exportu, importu, wspdlnych przedsigwziec gospo-
darczych, FDI (ang. Foregin Direct Investment), zakupu licencji. Nowi przedsigbiorcy uzaleznieni
sg obecnie od globalnej sieci powigzan, z ktorej moga czerpaé zasoby oraz wprowadza¢ innowacje
w kontekscie dystrybucji wartosci. Jest to bezposrednio zwigzane z nowg przestrzenia rynkowa,
pomyslowoscia oraz pewnoscia poruszania si¢ na globalnym rynku. Coraz wigksza rzesza matych
przedsigbiorstw staje si¢ aktywnym uczestnikiem na miedzynarodowej arenie pokonujac dotych-
czasowe bariery [Chitakornkijsil 2009]. Tworzaca si¢ podstawa zwigzana z rozwojem przedsiebior-
czosci we wezesnej fazie jest zwigzana z personal network [Tyebjee 1 in. 1983]. Natomiast jednym
z glownych czynnikéw hamujacych procesy zwigzane z rozwojem przedsigbiorczosci na terenach
wiejskich jest zubozenie spoteczenstwa, ktore w sposob bezposredni przektada si¢ na osiaganie
niskich zyskow z tytulu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez drobnych przedsigbiorcow.

Dziatalno$¢ ustugowa jako determinanta rozwojowa srodowiska lokalnego jest uwarunkowana
zmianami spoleczno-ekonomicznymi na §wiecie z przetomu lat 70. XX wieku, gdy powstat jeden
z bardziej rozpoznawalnych scenariuszy przysztosci kapitalizmu, czyli koncepcja gospodarki i
spoteczenstwa postindustrialnego, zdominowanego przez sektor ustug. Przeobrazanie si¢ spote-
czenstw, globalizacja oraz szerokie zmiany spoteczne spowodowane sa przez generowanie wiedzy
oraz jej dystrybucje. Stworzyto to dogodne warunki dla firm, ktére mogty stosowac filozofi¢ oparta
bardziej na zaspokojeniu potrzeb konsumenta — consumer-driven (a w zasadzie przedsigbiorstwa
byty do tego zmuszone) [Lowendahl, Revang 1998]. Sektor ustug odgrywa bardzo wazna role w
Europie w konteks$cie rozwoju ekonomicznego, nie jest on najwazniejszy w tworzeniu PKB, ale
jest sita napgdowa utatwiajaca wzrost innym sektorom [Dobon, Soriano 2008]. Kierunek rozwoju
ustug na terenach wiejskich jest przede wszystkim zdeterminowany przez ich strukture [Gilmer
i1in. 1989]. Charakteryzujac gtownych konkurentéw oraz rynek przedsigbiorstw (tab. 2), nalezy
podkresli¢, ze pozarolnicza dziatalno§¢ gospodarcza analizowanych przedsigbiorstw realizowana
jest gtéwnie na rynku lokalnym (95,1%), na ktérym nie wystepuje szczegodlne zagrozenie ze strony
przedsigbiorstw krajowych oraz zagranicznych (takie zagrozenie zdeklarowato jedynie 4,9%).

Obserwowane w ostatnich latach spowolnienie gospodarcze w Europie i trudnosci z utrzymaniem
si¢ na dotychczasowym rynku moga jednak spowodowac wejscie na rynki lokalne przedsigbiorstw
krajowych i zagranicznych (co pokazuja doswiadczenia krajow rozwinigtych). Jest to nieunikniona
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Tabela 2. Rynek przedsigbiorstw — glowni konkurenci
Table 2. Market of the enterprises — main competitors

Wyszczegdlnienie/Specification Rynek lokalny — Rynek krajowy — Razem/
regionalny/Lokal- | mi¢dzynarodowy/ Total
regional market | International market
Mi.kroprzedsiq_biorstwa (do 9 0s6b)/ 7 0 7
Micro enterprises (up to 9 emploees)
% kolumny/% from column 73,20 0,00 -
% wiersza/% from row 100,00 0,00 -
% tabel/% from table 69,61 0,00 69,61
Mate przedsie;biorstwa (10-49 os6b)/ 2 5 31
Small enterprises (10-49 emploees)
% kolumny/% from column 26,80 100,00 —
% wiersza/% from row 83,87 16,13 -
% tabel/% from table 25,49 4,90 30,39
Razem/Total 97 5 102
% tabel/% from table 95,10 4,90 100,00

Zrodlo: opracowanie wlasne
Source: own study

konsekwencja poszukiwania przestrzeni juz funkcjonujacych przedsigbiorstw, wynikajaca glownie ze
strategii rozwoju rynku (4nsoff) i zapewnienia sobie mozliwosci ekspansywnego rozkwitu opartego
na dotychczasowym produkcie, z wykorzystaniem ustug komplementarnych i wskazaniem nowych
zastosowan oferowanej wartosci.

Jak wynika z danych w tabeli 3 nie jest to jednak bezposrednie zagrozenie, gdyz przedsigbiorcy
ze sfery mikro (zatrudniajacy do 9 os6b) nie wskazywali na problem konkurencji krajowej lub za-
granicznej (100% respondentéw). Zrodet konkurencji upatruja oni wéréd przedsiebiorcow funkcjo-
nujacych na rynku lokalnym, co stanowito 69,6% calej badanej populacji. Jedynie 16,1% matych
przedsigbiorcow (zatrudniajgcych do 49 0sob z wytaczeniem mikrofirm) zdeklarowato zagrozenie
wynikajace z wejscia na rynek przedsigbiorstw z zagranicy.

Glownym Zrédtem tworzenia przewagi konkurencyjnej (tab. 3) w opinii badanych przedsig-
biorstw byta przede wszystkim jako$¢ generowanych ustug (srednia 7,86, mediana 8, odchylenie
standardowe 1,77) co sugeruje, iz badani respondenci wysoko oceniajg ten czynnik jako majacy
wplyw na ich pozycje konkurencyjna (odpowiedzi nie r6znig si¢ znaczgco od $redniej).

Peniejszy obraz rzeczywisto$ci przedstawiono na rysunku 1, ukazujacym rozktad odpowiedzi
pomiedzy dolnym i gornym kwartylem. Na uwage zastuguje fakt, iz dziatalno$¢ marketingowa
jest postrzegana przez badanych przedsigbiorcow jako czynnik majacy najmniejsze znaczenie

Tabela 3. Glowne zrodla przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw uslugowych
Table 3. The main source of competitive advantage of service companies

Wyszczegoblnienie/Specification Srednia/ | Mediana/ | Kwartyl/Quartile | Odch. | Wspotczynnik
Mean | Median | dolny/ | gérny/ | standar- | zmienno$ci/
lower | upper | dowe/ | Coefficient of
SD variation

Jako$¢ produktow/Product quality 7,86 8,00 7,00 9,00 1,77 22,57

Opanowanie nowoczesnej technologii

(kompetencje techniczne)/Mastering 7,56 8,00 6,00 9,00 1,88 24,88

of modern technology — technical skils

Dziatania marketingowe/ 6,87 7,00 | 500 | 9,00 | 2,14 31,10

Marketing activities

Zrbdto: opracowanie wilasne
Source: own study
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or 1 Jakodé oroduktwlProduct auali (mediana 7, odchylenie standardowe
. Jakos¢ produktow/Product quality . : ]
or 2. Opanowanie nowoczesnej tech- 2,14). Jednakze. odf:hyleme ?tan.
8t nologii (kompetencje techniczne)/ ~ dardowe sugeruje, ze OdP.O‘fVIedZF
71 Mastering of modern technology —  znaczaco odbiegaja od $redniej, czyli
6l technical skils przedsigbiorcy roznili si¢ w ocenach
3. Dziatania marketingowe/Marketing tego czynnika (rys. 1)
. activities Nalezy podkresli¢, ze przedsig-
biorcy z potudniowo-wschodniej
3r Polski buduja swoja pozycj¢ rynkowsa
2r O Mediana (Median) gldwnie przez zwrocenie szczegol-
1t [125%75% nej uwagi na jako$¢ generowanej
T2 3 T Min-Maks (min.-max.) wartos$ci (troska o klienta) oraz opa-
Rysunek 1. Gtowne zrddla przewagi konkurencyjnej nowanie nowoczesnej technologii.
(przedsigbiorstw ustugowych) Nalezy nadmieni¢, ze mikro- oraz
Figure 1. The main source of competitive advantage (service) ~ mate przedsigbiorstwa uslugowe sa
Zrédto: opracowanie wlasne czynnikiem poprawiajacym jako$¢
Source: own study zycia, gdyz obnizajg poziom bezrobo-

cia na terenach wiejskich 1 wskaznik
przemian spoteczno-gospodarczych stabo zurbanizowanych obszaréw. Innowacyjnosc¢ czgsto jest
zrodtem przewagi konkurencyjnej matych przedsigbiorstw i wnosi do ich dziatalnosci sukces w
dhuzszej perspektywie, a takze zdolno$¢ do realizacji celow [Palmer, Griswold 2011]. Glownymi
zrédlami przewagi konkurencyjnej sg niskie koszty prowadzenia dziatalnosci, bariery wejscia oraz
wyjscia, innowacje, pracownicy i zasoby matych przedsigbiorstw [Bressler 2012]. Kraje rozwija-
jace sie odnotowaty istotne znaczenie przedsigbiorstw nalezacych do grupy matych oraz $rednich
w rozwoju spoteczno-ekonomicznym [Madhani 2012]. Rozwdj infrastruktury, szczeg6lnie na
obszarach wiejskich jest stymulantem przedsigbiorczosci w srodowisku, gtéwnie przez inwestycje
sprzyjajace wielofunkcyjnemu rozwojowi tych terenow. W rezultacie oddziatywania przedsie-
biorcéw na srodowisko wiejskie redukcji ulega zapdznienie technologiczne oraz cywilizacyjne.

Podsumowanie

Potozenie badanego regionu w poblizu gramcy panstwowej z Ukraing oraz Stowacjg moze
stymulowaé dziatalno$¢ gospodarcza przejawiajaca si¢ gldownie w pozarolniczej handlowo-
-ushugowej aktywnosci przedsigbiorcow. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze zachodnia Ukraina oraz
potnocny wschod Stowacji to obszary zubozale, w zwiazku z tym utrudnione jest inkubowanie si¢
proceséw gospodarczych na odpowiednim poziomie. Rozwdj matych przedsiebiorstw zwigzany
z tworzeniem warunkow dla wspotpracy podmiotdow opartych na wigzach kooperacyjnych jest
szansg dla rozdrobnionych firm — stwarza mozliwosci do dynamicznego rozwoju i wykorzystania
istniejgcego potencjatu, poprawia pozycje konkurencyjnq w stosunku do innych uczestnikow rynku
oraz umozliwia ekspansj¢ na rynki zagraniczne. Gtéwnymi czynn1kam1 tworzqcym1 przewage
konkurencyjng wsrod badanych przedsigbiorstw byty jako$¢ ustug i opanowanie nowoczesnej
technologii jako fundamentu tworzenia przewagi oraz w mniejszym stopniu uwarunkowania
zwigzane z aktywno$cig marketingowa.
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Summary

Location of the area near the border with Ukraine and Slovakia, can stimulate economic activity mainly
in the non-agricultural commercial and service activities. However, it should be noted that the SW Ukraine
and NE Slovakia are poor areas, therefore, of economic processes incubating at an appropriate level is
difficult. Development of small businesses may be related to the creation of conditions for cooperation of
entities based on cooperative ties is an opportunity for companies (makes it possible to dynamically develop
and exploit the existing potential, improve the competitive position relative to other market participants
and also provides expansion into foreign markets). An analysis of empirical material should emphasize
environmental conditions of companies. The main factor in creating competitive advantage of the enterprises
is the quality of service and acquire of modern technology is the foundation to create an advantage, less
marketing activities on the market.
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