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Summary. One of fundamental elements of social and economic policy of the European Union
is to support the development of small and medium-sized enterprises in the EU countries. As
a result, the majority of 2007-2013 EU subsidies for Poland are aimed at increasing innovation,
efficiency of a company, and raising competitiveness of SMEs. The most important problems
of and barriers to the efficient use of EU funds, as mentioned by an average-sized enterprise
beneficiary, include: complicated procedure of completing a formal application, too long a time
of obtaining the fund and too many obstacles associated with incompetent officials. Moreover,
implementation of a project involves numerous formal obligations, for example: too many at-
tachments, description of documents associated with implementation of the project, which re-
quires a person to be employed for the sole purpose of accounting. According to the respon-
dents, reduction of the application form’s length, preparation of simple and clear manuals and
simplified preparation of reports would make it possible for project auditors and beneficiaries to
cooperate more efficiently.

Stowa kluczowe: bariery w wykorzystaniu funduszy strukturalnych, fundusze strukturalne,
przedsiebiorstwo, ,Regionalny program operacyjny wojewédztwa mazo-
wieckiego”.
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WSTEP

Po akcesiji Polski do Unii Europejskiej nasi przedsiebiorcy staneli przed mozliwoscig ko-
rzystania ze wsparcia finansowego funduszy strukturalnych, mogacego podniesé konkuren-
cyjnosc¢ i innowacyjnosé przedsiebiorstw. Przed tymi przedsiebiorcami, ktérzy zdecydowali
sie, mimo licznych utrudnien, na wsparcie z UE, stoi wiele przeszkdd na drodze od pozy-
tywnej oceny projektu inwestycyjnego na etapie rozliczania przyznanej dotacji do refundacji
poniesionych wydatkéw.

Realizujgc transakcje zwigzane z wdrazaniem projektu, przedsiebiorcy muszg spetniac
wiele wymagan, ktére sg zawarte w wytycznych dla beneficjentow ubiegajacych sie o dofi-
nansowanie. Ponadto wysokie wymagania, dotyczace zaréwno celowosci wydatkowanych
srodkéw, jak i sprawozdawczosci z realizowanych inwestycji, niosg za sobg niebezpieczenh-
stwo obligatoryjnego zwrotu otrzymanej dotacji. Na obawy i bariery zwigzane z pozyskiwa-
niem funduszy z Unii Europejskiej wskazujg przedsiebiorcy w opiniach analizowanych
w wielu badaniach, takze w tu prezentowanych.

Celem pracy jest ukazanie barier w dostepie i efektywnym wykorzystaniu funduszy
strukturalnych.
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MATERIAL | METODA

Badanie przeprowadzono w firmie nalezacej do sektora MSP, zlokalizowanej w woje-
wodztwie mazowieckim. Przedsiebiorca wczesniej dwukrotnie ubiegat sie o dofinansowanie
z programu ,Innowacyjna gospodarka", wprowadzajac na rynek nowy towar (cze$¢ progra-
mu dotyczaca innowacji produktowej) oraz wprowadzajac ulepszong metode produkciji
(czes¢ programu dotyczaca innowaciji procesowej). Dofinansowanie uzyskat tylko w drugim
przypadku.

W opracowaniu wniosku na dofinansowanie przedsiewziecia innowacyjnego przedsiebiorca
korzystat z ustug firmy doradczej z Warszawy. Whniosek przeszedt pozytywng ocene meryto-
ryczna, ale nie uzyskat odpowiedniej liczby punktéw i nie zostat zakwalifikowany do refundacji.

Pogtebiony wywiad indywidualny skierowano do wtasciciela przedsiebiorstwa i pracow-
nika odpowiedzialnego za realizacje projektu z srodkéw RPO dla wojewddztwa mazowiec-
kiego (priorytet | ,Tworzenie warunkéw dla rozwoju potencjatu innowacyjnego i przedsie-
biorczoéci na Mazowszu”). Respondenci mieli mozliwo$¢é swobodnej wypowiedzi i ksztatto-
wania udzielanych informacji. Osoba prowadzaca badanie zadawata pytania odnoszace sie
do wiedzy i opinii badanej osoby na temat gtéwnego celu realizowanego badania. Wywiad
pozwolit na przeanalizowanie najwazniejszych barier i trudnosci w pozyskaniu wsparcia
i rozliczaniu projektu z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej.

~REGIONALNY PROGRAM OPERACYJNY WOJEWODZTWA
MAZOWIECKIEGO” — PRIORYTETY

Zapisy RPO na lata 2007-2013 dla wojewddztwa mazowieckiego (Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego 2006) wyodrebniajg w ramach priorytetu | , Two-
rzenie warunkow dla rozwoju potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczosci na Mazowszu”,
kilka rodzajéw przedsiewzie¢ przewidzianych do realizacji. Jedno z nich, pod nazwg
~Wspieranie sektora MSP”, przewiduje realizacje wsparcia bezposrednio skierowanego do
przedsiebiorcow. W jego ramach sg dofinansowywane projekty ukierunkowane na rozwdj
MSP i przedsiebiorczosci innowacyjnej oraz na podniesienie konkurencyjnosci MSP z wo-
jewodztwa mazowieckiego na rynku regionalnym, krajowym oraz miedzynarodowym. Firmy
moga starac sie o wsparcie na dziatania inwestycyjne zwigzane zaréwno z rozpoczynaniem
dziatalno$ci gospodarczej, jak i rozszerzaniem dziatalnosci juz prowadzonej. Dotacje sg
udzielane takze na inwestycje w badania, przedsiewziecia rozwojowe oraz wdrazanie no-
wych technologii.

W ramach programow wsparcia proponowanych w RPO firmy z terenu wojewddztwa
mogaq rowniez skorzysta¢ z mozliwosci promowania swoich dziatah w targach oraz z udziatu
w przedsiewzieciach gospodarczych za granica.

Od 1 stycznia 2007 roku, w zwigzku z wejsciem w zycie nowego rozporzadzenia doty-
czacego tak zwanej mapy pomocy regionalnej, dotacje wynoszg :

1. W przypadku matych firm (w tym firm mikro):

— 50% wydatkéw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem na obszarze miasta stotecz-
nego Warszawy oraz w okresie od 1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2013 roku na obsza-
rze nalezacym do wojewddztwa mazowieckiego,
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—60% wydatkéw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem w okresie od 1 stycznia
2007 roku do 31 grudnia 2010 roku na obszarze wojewddztwa mazowieckiego z wylgcze-
niem miasta stotecznego Warszawy.

2. W przypadku srednich firm:

—40% wydatkow kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem na obszarze miasta stotecz-
nego Warszawy oraz w okresie od 1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2013 roku na obsza-
rze nalezacym do wojewddztwa mazowieckiego;

—50% wydatkéw kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem w okresie od 1 stycznia
2007 roku do 31 grudnia 2010 roku na obszarze wojewddztwa mazowieckiego z wyta-
czeniem miasta stotecznego Warszawy.

Powyzsze dane okres$lajg gérng granice srodkéw przeznaczonych na wsparcie inwestycji.

PRIORYTET I. TWORZENIE WARUNKOW DLA ROZWOJU POTENCJALU
INNOWACYJNEGO | PRZEDSIEBIORCZOSCI NA MAZOWSZU

CEL GLOWNY

Gtéwnym celem programu jest poprawa konkurencyjnosci Mazowsza przez tworzenie ko-
rzystnych warunkéw do rozwoju potencjatu innowacyjnego i wsparcie rozwoju przedsiebior-
czosci, szczegolnie na obszarach pozametropolitalnych i zdegradowanych gospodarczo.

CELE SZCZEGOLOWE

1. Zwiekszenie transferu innowacji do gospodarki przez wspieranie inwestycji w bada-
nia i przedsiewziecia rozwojowe.

2. Rozwdj sieci powigzan gospodarczych przez wspieranie powstawania i rozwoju kla-
strow przemystowych i powigzan kooperacyjnych miedzy przedsiebiorstwami i przedsie-
biorstwami a sferg badawczo-rozwojowa.

3. Rozwdj sieci instytucji otoczenia biznesu i zwiekszenie dostepnosci do ustug dorad-
czych i szkoleniowych.

4. Zwiekszenie dostepnosci firm do kapitatu zewnetrznego dzieki tworzeniu systemu
wsparcia finansowego przedsiebiorstw.

5. Podniesienie konkurencyjnosci mikroprzedsiebiorstw i MSP przez ich dostosowanie
do wymagan rynkowych, w tym zapewnienie dostepu do nowych technologii, systeméw
certyfikacji i jakosci.

6. Poprawa infrastruktury technicznej oraz instytucjonalnej przez wykorzystanie endo-
genicznego potencjatu, w tym atrakcyjnego potozenia regionu i rezerw terenowych dla in-
westycji, oraz wzmocnienie potencjatu infrastrukturalnego w sferze badawczo-rozwojowe;j.

Priorytet jest ukierunkowany na wzrost konkurencyjnosci regionu oraz innowacyjnosci
gospodarki regionu. Dla realizacji tak sformutowanych priorytetow w ramach RPO najistot-
niejsze znaczenie ma wspieranie sektora MSP i sektora badawczo-naukowego.

Wojewodztwo mazowieckie plasuje sie w czotéwce krajowej pod wzgledem przedsie-
biorczoéci mieszkancow (11 MSP na 100 mieszkancéw), jednakze w MSP jest zatrudnio-
nych niecate 55% pracujacych, co lokuje region na ostatnim miejscu w kraju. Dodatkowo
dziatalno$¢ gospodarcza MSP, ze wzgledu na niskg konkurencyjnosé, skupia sie przede
wszystkim na rynkach lokalnych.



28 H. Katuza

Podstawowym problemem dla zréwnowazenia rozwoju Mazowsza jest dwudzielnosc
potencjatu i poziomu rozwoju gospodarczego, poziomu i warunkéw zycia ludnosci oraz dy-
namiki proceséw transformaciji, wystepujgca pomiedzy aglomeracjg a pozostatym obszarem
wojewddztwa, zwtaszcza obszarami wiejskimi. Atrakcyjnos¢ inwestycyjng obszaru metropo-
litalnego Warszawy potwierdza liczba zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych (49%
podmiotéw gospodarczych jest zarejestrowanych w Warszawie). W wojewddztwie mazo-
wieckim Warszawa nalezy do miast najlepiej ocenianych pod katem lokalizacji biznesu,
natomiast subregiony wojewddztwa cechuje stabszy potencjat gospodarczy i nizsza dyna-
mika rozwojowa.

Istotnymi czynnikami tworzenia gospodarki opartej na wiedzy sg wykorzystanie wszelkich
dostepnych instrumentéw wsparcia finansowego oraz wzmocnienie wspotpracy miedzy sferg
naukowo-badawczg a gospodarkg. W sferze dziatalnosci badawczo-rozwojowej w Polsce
obserwuje sie wyrazng dominacje wojewddztwa mazowieckiego. Sposréd ogdlnej liczby jed-
nostek prowadzacych dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg i naukowg w Polsce okoto 30% jest
umiejscowionych na Mazowszu. Jednak, pomimo dobrej lokaty wojewodztwa w poréwnaniu
z regionami Polski, pod wzgledem naktadéw na sfere badawczo-rozwojowg wsrod 239 regio-
néw UE Mazowsze zajmuje dopiero 185 pozycje.

PRZEDSIEWZIECIA REALIZOWANE W RAMACH PRIORYTETU
Wzmocnienie sektora badawczo-rozwojowego

Realizowane sg dziatania majgce na celu wzmocnienie sfery badawczo-rozwojowej przez
budowe, rozbudowe i modernizacje infrastruktury badawczej jednostek naukowych, inwestycje
zwigzane z tworzeniem wspdlnej infrastruktury specjalistycznej, projekty polegajace na utrzy-
maniu i rozwoju nowoczesnej infrastruktury informatycznej sektora badawczo-rozwojowego.

Budowa sieci wspoétpracy nauka—gospodarka

Przewiduje sie tworzenie i rozwoj sieci wspotpracy w zakresie innowacji pomiedzy sek-
torem badawczo-rozwojowym, przedsiebiorstwami i innymi podmiotami, stuzacych transfe-
rowi nowych technologii i know-how; tworzenie i rozwdj infrastruktury, ktéra utatwia dostep
do finansowania (na przyktad biura transferu technologii, inkubatory, programy gotowosci
inwestycyjnej); przygotowanie warunkow lokalowych do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej i innowacyjnej (w tym parkéow przemystowych i inkubatoréow przedsiebiorczosci,
centrow transferu technologii, parkéow technologicznych), a takze wspieranie i rozwéj spoj-
nych systeméw informacji o innowacjach i promocji innowacyjnosci.

Wspieranie sektora MSP

Projekty w ramach priorytetu sg skierowane na rozwoj MSP i przedsiebiorczosci inno-
wacyjnej w regionie i podniesienie konkurencyjnosci mazowieckich MSP na rynku regional-
nym, krajowym i miedzynarodowym. Program zapewnia stworzenie odpowiednich warun-
kéw rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz wspomaganie nawigzy-
wania wspotpracy miedzy przedsiebiorstwami, wsparcie doradcze i inwestycyjne dla MSP
nowo tworzonych (start-up) i MSP juz funkcjonujacych na rynku (dziatania prorozwojowe
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tworzace nowe miejsca pracy). Przedsiebiorcy moga ubiegac sie o dotacje na wdrazanie
przedsiewzie¢ inwestycyjnych, na rozpoczecie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub
jej rozszerzenie, takze na inwestycje w badania, przedsiewziecia rozwojowe oraz majgce
na celu wdrozenie nowych technologii i wsparcie projektéw badawczych.

Dostep do zewnetrznych zrédet finansowania

Majg by¢ realizowane projekty dotyczace powstawania i dokapitalizowania regional-
nych, subregionalnych i lokalnych funduszy wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci i in-
nowacyjnoéci na Mazowszu, w tym funduszy pozyczkowych i funduszy poreczen kredyto-
wych oraz doradztwa w zakresie pozyskiwania zewnetrznego finansowania na rozwoj dzia-
talnosci gospodarczej.

Kompleksowe przygotowanie terenéw pod dziatalno$é gospodarcza

Poprawa konkurencyjnoéci regionu bedzie opiera¢ sie na wykorzystaniu jego endoge-
nicznego potencjatu, w tym korzystnej lokalizacji i rezerw terenowych, w celu umozliwienia
inwestorom dostepu do infrastruktury terenéw inwestycyjnych. Kompleksowe przygotowanie
terenéw pod dziatalno$¢ gospodarczg bedzie obejmowaé réwniez stworzenie spojnego sys-
temu ofert inwestycyjnych i promoc;ji tych terendw.

Wzmochnienie instytucji otoczenia biznesu

Przewiduje sie realizacje projektow wspierajgcych powstawanie i rozwdj instytucji oto-
czenia biznesu oraz tworzenie lokalnych i regionalnych sieci instytucji otoczenia biznesu,
a takze wspieranie rozwoju instytucji otoczenia biznesu ukierunkowanych na wykonywanie
specjalistycznych ustug doradczych w obszarze transferu innowacji i nowych technologii do
gospodarki. Instytucje otoczenia biznesu sg skupione gtéwnie w Warszawie, zakres i jako$¢
Swiadczonych przez nie ustug sg zréznicowane, osrodki sg stabo wyposazone pod wzgledem
technicznym, odnotowuje sie takze braki kadrowe. Oferta ustug nie jest dostosowana do po-
trzeb przedsiebiorstw innowacyjnych i wspierania transferu innowacji miedzy nauka a gospo-
darka. System dla swej sprawno$ci wymaga zorganizowania nowych i wzmochnienia juz istnie-
jacych instytucji, a takze wsparcia tworzenia lokalnych, subregionalnych i regionalnych sieci
instytucji otoczenia biznesu, w tym dziatajgcych w obszarze innowac;ji.

Promocja gospodarcza

Wypromowanie Mazowsza jako regionu przyjaznego dla inwestorow i nowych technologii
wymaga podjecia wielu dziatah promujacych zaréwno region jako miejsce lokalizacji inwestycji,
jak i przedsiebiorcéw. Przewiduje sie: poprawe infrastruktury konferencyjno-wystawienniczej;
wsparcie i integracje dziatan w zakresie marketingu i promociji gospodarczej regionu; wspar-
cie internacjonalizacji przedsiebiorstw przez promocje przedsiebiorcéw podczas targdéw,
przedsiewzie¢ gospodarczych czy imprez targowo-wystawienniczych, a takze wspieranie
i rozwdj spojnych systemow informacji o przedsiebiorczosci, innowacjach i promocji innowa-
cyjnosci.
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Spodziewane rezultaty

Realizacja projektow przyczyni sie do zwiekszenia konkurencyjnosci MSP z Mazowsza
na rynkach krajowych i zagranicznych.

Realizacja priorytetu ma tez doprowadzi¢ do poprawy dostepnosci przedsiebiorcéw do
zewnetrznych zrédet finansowania; utatwienia podejmowania dziatalnosci gospodarczej,
w tym dziatalnosci innowacyjnej; zwiekszenia poziomu inwestycji przedsiebiorstw oraz
wzrostu, rozszerzenia i unowoczesnienia produkcji przez wdrozenie innowacji, rozszerzenie
dziatalno$ci i rynkow zbytu, zwiekszenie liczby projektow inwestycyjnych przedsiebiorstw.

Realizowane projekty przyczynig sie do wzmocnienia istniejacych biegunéw dziatalnos-
ci wykorzystujgcych regionalny potencjat RTD; wzmocnienia powigzan sfery B + R z insty-
tucjami otoczenia biznesu, sektorem prywatnym i wtadzami publicznymi oraz wykorzystania
synergii pomiedzy nimi; wzrostu komercjalizacji badan; unowoczesnienia bazy naukowo-
-badawczej; zwiekszenia dostepu do zrédet finansowania zewnetrznego (Regionalny Pro-
gram Operacyjny... 2006).

WYNIKI BADAN

Analizowana firma z terenu wojewddztwa mazowieckiego uzyskata dotacje z ,Regio-
nalnego programu operacyjnego wojewédztwa mazowieckiego” (priorytet |. ,Tworzenie wa-
runkow dla rozwoju potencjatu innowacyjnego i przedsiebiorczosci na Mazowszu”).

Na pytanie: ,Jaki byt powdd aplikowania?”, respondent wskazat na: mozliwos$¢ rozwoju
firmy, podniesienie jakosci oferowanych produktéw, mozliwos¢ sfinansowania czesci kosz-
téw nabycia srodkéw trwatych, a przez to unowoczesnienia stosowanych technologii.

Jednym z zasadniczych pytan dotyczacych sukcesu w pozyskiwaniu srodkéw finanso-
wych z funduszy strukturalnych byto pytanie: ,Co Pana zdaniem przyczynito sie do przy-
znania dotacji dla Pana projektu?”. Zdaniem respondenta na sukces wptyneto dobre przy-
gotowanie witasnej kadry. Ponadto przedsiebiorca podjat decyzje o skorzystaniu z ustug
konsultanta, co niewatpliwie zwiekszyto koszty uzyskania dotacji, ale zdaniem respondenta
przyczynito si¢ jej otrzymania.

Kryteria formalne, ktére sga brane pod uwage, dopuszczajg ptatng pomoc podmiotu
Swiadczacego ustugi doradcze. Kolejne dwa pytania brzmiaty: ,Czy Pana zdaniem doku-
menty i sposob ich wypetniania jest czytelny i zrozumiaty?” i ,, Prosze wskaza¢ Pana zda-
niem najczestsze problemy zwigzane z procedurg ubiegania sie o srodki finansowe z Unii
Europejskiej”. Zdaniem przedsiebiorcy istnieje duza biurokratyzacja procedur oraz nieprzej-
rzyste przyznawanie punktéw wnioskom aplikacyjnym. Dokumenty byly napisane jezykiem
niezrozumiatym i nieprzystepnym, a ich wypetnienie okazato sie zadaniem trudnym. Niejas-
ne wytyczne w dokumentacji konkursowej utrudniaty interpretacje zapiséw. Przedsiebior-
stwo miato trudnos¢ z poprawnym ztozeniem dokumentéw. Respondent wskazat na zbytnig
wielos¢ zatgcznikdw (sg wielostronicowe, ich liczba czesto w trakcie trwania programu ro-
$nie z terminu na termin) i niekompetentnych urzednikéw. Zdaniem respondenta proces
ubiegania sie o dofinansowanie wymaga duzego nakfadu pracy, aby odpowiednio przygo-
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towaé¢ komplet dokumentéw wymaganych w procesie aplikacyjnym. Ponadto nalezy przygo-
towaé¢ wniosek wraz z prognozg sytuacji finansowej przedsiebiorstwa. Poprawne przygoto-
wanie wniosku wymagato kilku tygodni intensywnej pracy dwoch pracownikow.

Kolejnym, nie mniej waznym pytaniem byto: ,Co wedtug Pana moze by¢ najwiekszym
zagrozeniem w wykorzystywaniu funduszy Unii Europejskiej przez polskich przedsiebior-
coéw?”. Zdaniem respondenta gtéwnym zagrozeniem jest biurokratyzacja procedur uzyskania
pomocy z Unii Europejskiej, jako drugi problem wymienit skomplikowane procedury przyzna-
wania srodkéw finansowych. Wyzej wymienione ograniczenie powoduje powstanie wsrdd
przedsiebiorcéw przekonania, ze nie bedg w stanie samodzielnie przygotowac aplikacji i mu-
szg skorzysta¢ z ustug firm konsultingowych, ktére przygotujg wniosek za firme. Niestety,
ustugi te sg drogie i wielu firm nie sta¢ jest na skorzystanie z takiej mozliwosci.

Na pytanie: ,Co Pana zdaniem nalezaloby zmieni¢ w procesie ubiegania sie o $rodki
z UE?”, respondent stwierdzit, iz nalezy zwiekszy¢ przejrzysto$¢ informacji na temat sposobu
ubiegania sie o $rodki unijne, uprosci¢ formularze stuzace sporzadzeniu wniosku i usprawni¢
dziatanie generatora wnioskow.

Jedng z podstawowych barier rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw sg ogranicze-
nia zwigzane z pozyskiwaniem $rodkéw pienieznych. Problemy wynikajace z posiadania
niewystarczajacych kapitatow dotyczag przedsiebiorstw juz od samego poczatku prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Jednostki nowo powstate nie majg jeszcze wiasnej historii
kredytowej, co w znacznej mierze utrudnia im pozyskiwanie srodkéw pienieznych z bankow.
To z kolei powoduje, iz przedsiebiorstwa takie majg ograniczone mozliwosci inwestowania
i umacniania swojej pozycji na konkurencyjnym rynku (Tokaj-Krzewska i Zomnierski 2004).
Finansowanie przedsiewziecia objetego programem wsparcia ma charakter refundacji.
Oznacza to, ze najpierw przedsiebiorstwo musi wyasygnowaé srodki witasne, wzglednie
wzig¢ kredyt bankowy. Istotnym warunkiem jest wiec posiadanie odpowiedniej ilosci srod-
kéw wlasnych w celu sfinansowania projektu. Refundacja, w zaleznosci od projektu, obej-
muje do 50% poniesionych kosztéw. Firma musi zatem sfinansowac przedsiewziecie z wia-
snych srodkéw pochodzacych z kapitatu wlasnego lub kredytu.

Program wsparcia jest skierowany do dynamicznych i rozwijajacych sie przedsie-
biorstw. Dotacje majg pomagac przedsiebiorstwom we wdrazaniu nowoczesnych syste-
mdw, unowoczesnianiu maszyn i innych srodkoéw trwatych oraz zatrudnianiu pracownikow.

Zdaniem respondenta zdecydowang barierg jest brak srodkéw finansowych na realiza-
cje inwestycji wspoffinansowanej z funduszy unijnych. Banki majg bogatg oferte produkto-
wa, lecz kredyty sg trudno dostepne. W praktyce jednak istniejg bariery w finansowaniu firm.
Ubieganie sie o kredyt jest zdaniem przedsiebiorcy batalig, poczgwszy od skompletowania
dokumentacji, a skonczywszy na zabezpieczeniach. Zaliczy¢ tu mozna wystepowanie trudno-
Sci w dokonaniu obiektywnej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej przedsiebiorstwa, wyso-
kie koszty pozyskania kapitatéw z sektora bankowego, wymagane zabezpieczenia, skompli-
kowane i czasochfonne procedury zwigzane z pozyskiwaniem kapitatéw.

Rozliczaniem wnioskéw o ptatno$¢ (zaliczek dotacji) zajmuje sie pracownik oddelego-
wany jedynie na potrzeby rozliczania. Na pytanie: ,Jakie sg wedtug Pana problemy zwigza-
ne z realizacjg umoéw o dofinansowanie projektu”, respondent udzielit wyczerpujgcej odpo-
wiedzi. Beneficjent przyznaje, ze miat klopot z wypetnieniem wniosku po raz pierwszy,
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a jego bezbtedne przygotowanie bez dokonywania pdzniejszych korekt jest praktycznie
niemozliwe. Beneficjent zadeklarowat, ze wypetnianie wniosku o ptatnos¢ jest fatwiejsze od
wypetniania wniosku o dofinansowanie. Realizacja projektu wigze sie z licznymi obowigz-
kami formalnymi, na przyktad wiasciwego oznaczania i opisywania dokumentow zwigza-
nych z realizacjg projektu, ktérych wypenianie jest zajeciem czasochtonnym.

Za gtéwne bariery zwigzane z rozliczeniem dotacji respondent uznat: skomplikowang
procedure sporzadzania dokumentéw, nieczytelnosé wytycznych, niejednoznacznos¢ prze-
piséw oraz trudnosc ich interpretaciji, wielkosS¢ barier stwarzanych przez urzednikow, nieela-
styczne podejscie urzednikéw (opiekuna projektu) do btedéw w dokumentacji. Beneficjent
stwierdzit, iz przyczyna pojawiania sie btedéw we wniosku o ptatnos¢ byta zwykfa pomyika,
wynikajaca z mylnej interpretacji instrukcji badz innych dokumentéw. Na pojawienie sie bte-
du miata wptyw niejasna informacja uzyskana od opiekuna projektu i brak wskazéwek w in-
strukcji. W tym przypadku najwieksze problemy stanowity: dokumentacja wydatkéw kwalifi-
kowanych i katalog kosztow kwalifikowanych.

Jako gtéwne zrédto informacji beneficjent wskazuje instrukcje i wytyczne. Niestety, ce-
chuje je zbyt duza ogdInosé.

Do elementow utrudniajacych wiasciwe przygotowanie rozliczenia przedsiebiorca zaliczyt:

— nieprecyzyjnie okreslone zasady rozliczania i dofgczania obowigzkowych zataczni-
kéw, co powoduje przeszkody w postaci koniecznosci wielokrotnego uzupetniania przedto-
Zonego wniosku;

— trudnosci w wypetnianiu wnioskow o wyptate dotacji spowodowane nieprecyzyjnymi
tytutami poszczegodlnych punktdéw raportéw;

— zbyt duzg liczbe obowigzkowych zatgcznikow (na przyktad koniecznosé dotgczania
potwierdzonych przez bank kopii dowodoéw zaptaty w formie polecen przelewu oraz wycia-
gow bankowych).

Kolejne poprawki do wniosku wymagaja uzyskania dodatkowych dokumentéw od os6b
lub instytucji w trybie i czasie kolidujacym z terminem ustalonym w umowie. Zbyt dtugi okres
oczekiwania na podpisanie aneksu do umowy powoduje znaczne utrudnienia w realizacji
projektu. Ponadto respondent uznat, ze czas oczekiwania na $rodki finansowe jest zbyt
dtugi. Skarzyt sie réwniez na brak mozliwosci sktadania wniosku o kolejng transze, gdy nie
rozliczono 100% poprzedniej transzy. Wskazat tez na trudno$¢ utrzymania ptynnosci (pro-
ces rozliczania oraz proces realizacji wniosku o kolejng transze jeszcze trwajq).

PODSUMOWANIE

Zdaniem respondentéw najwiekszymi barierami w efektywnym wykorzystaniu srodkéw
byty: trudne procedury aplikacyjne, co sprawito, ze firma korzystata z wyspecjalizowanej
firmy doradczej, konieczno$¢ zgromadzenia wkiadu witasnego oraz stopien formalizacji
whnioskoéw. Ponadto do barier przedsiebiorca zaliczyt zbyt rozbudowany system biurokra-
tyczny. W procesie aplikacji najwiekszy problem stanowi zbyt duza liczbe zatgcznikéw w do-
kumentacji konkursowej oraz niejasne wytyczne. Najtrudniejszym zatgcznikiem do wniosku
aplikacyjnego jest harmonogram rzeczowo-finansowy ze wzgledu na fakt, ze na poczatku
realizacji projektu jest wymagane szczegdtowe rozpisanie inwestycji na kilka lat wraz z przy-
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pisanymi im kosztami. Zdaniem respondenta jest to trudne do zaplanowania w tak szczegé-
towy sposéb. Ponadto powigzanie harmonogramu rzeczowo-finansowego z umowag przez
umieszczenie go w zatgcznikach do umowy bedacych jej czescig i koniecznos¢ przestrze-
gania terminéw oraz wysokosci wydatkdéw w nim zapisanych powoduje ciggte zmiany tego
zatacznika, a przez to wprowadzanie anekséw do umowy o dofinansowanie.

Zdaniem respondentéw skrocenie wniosku aplikacyjnego, przygotowanie prostych i czy-
telnych instrukcji oraz uproszczenie raportowania pozwolitoby na sprawng wspotprace po-
miedzy opiekunami projektow a beneficjentami.
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