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Summary. Much research has been done on the steadily growing importance of soft skills in creation
of an organisation’s success and in an individual’'s success in the labour market. Thus the aim of
this paper is to identify the employers’ expectations in this area having regard to chief accountant
and accountant profession and in addition, the indication whether or not and how they differ from
those required 10 years ago. This study contains of analysis of 240 advertisements for a job in an
accounting department at the turn of years 2012 and 2013 and also the years 2002 and 2003.
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WSTEP

Obecnie kompetencje miekkie', czyli zaréwno osobiste?, jak i spoteczne® uwaza sie za najwaz-
niejsze kompetencje zawodowe (Smoétka 2006), ktore — jak twierdzg M. Wats i R.K. Wats (2008)
— az w 85% przesadzajg o sukcesie jednostki. Pozostate 15% zalezy od zawodowej wiedzy
i twardych umiejetnosci®. Kompetencje miekkie stanowig ,fundament osobowosci” (Kedzierska
i Znajmiecka-Sikora 2011) i odpowiadajg za skutecznos¢ utrzymywania odpowiednich stosun-
kow interpersonalnych (Majerska 2010). Wspodiczesnie przesadzajg nie tylko o powodzeniu
pracownika na rynku pracy, ale czesto i 0 sukcesie catej organizacji, ktorej jest czionkiem
(Konarski 2008; Smotka 2008; Mitchell i in. 2010). Coraz czesciej ich posiadania wymaga sie
bez wzgledu na charakter wykonywanej pracy (Tomanek 2012).

Badania dowodzg, ze ,[...] rowniez od ksiegowych oczekuje sie nie tylko wiedzy z rachun-
kowosci, dokfadnosci i sumiennosci, lecz takze umiejetnosci interpersonalnych, ktore stajg sie

! Oprocz kompetencji miekkich wyréznia sie réwniez kompetencje twarde, ktére odnoszone sg do wyspecjalizo-
wanej wiedzy i konkretnych umiejetnosci zawodowych.

2 Czyli tzw. kompetencje personalne, wsrod ktdérych wymienia sie m.in.: samoakceptacje, optymizm, kreatyw-
nos¢, odpornosc¢ na stres, otwartos$¢ na zmiany i zdolno$¢ analitycznego myslenia.

3 S3 to tzw. kompetencje interpersonalne, do ktérych zalicza sie przede wszystkim: komunikatywno$¢, umiejet-
nos¢ wspotpracy w zespole, z pracownikami i przetozonymi, asertywnos¢ oraz wywieranie wptywu na innych.

W innych zrédtach mozna spotkaé odmienne proporcje. Niemniej jednak wszystkie potwierdzajg kluczowa role

kompetencji miekkich w powodzeniu pracownika na rynku pracy (Robles 2012).
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wspoiczesnie nieodzownym atrybutem tego zawodu” (Paszkiewicz i Silska-Gembka 2013, s. 107).
Korzenie tej jednej z najstarszych profesji siegajg jeszcze czaséw rewolucji przemystowej
w Anglii (Zuraw 2012). Jezeli jednak dawniej zawdd ten ograniczat sie do kontroli zgodnosci
dowoddéw ksiegowych (Hebda i Madejski 2004), to obecnie zmienita sie jego specyfika.
Wymaga on ciggtego dostosowywania sie¢ do zmieniajgcych sie warunkéw (Hendriksen i van
Breda 2002), co ma bezposredni wptyw na oczekiwania pracodawcow.

Wspotczesnie gtdwny ksiegowy jest nie tylko specjalistg z zakresu rachunkowosci, ale tez
czesto dyrektorem finansowym, od ktérego umiejetnosci zalezy funkcjonowanie catego zespo-
tu. Zajmuje przewaznie pozycje na najwyzszych szczeblach struktury organizacyjnej, a specja-
lisci do spraw personalnych podkreslajg, ze im wyzsze stanowisko, tym wiekszg wage przywig-
zuje sie do umiejetnosci miekkich. Czy zatem obecne oczekiwania pracodawcow w zakresie
kompetencji miekkich dotyczg w szczegdlnosci gtownych ksiegowych, czy jest to tez wyma-
ganie kierowane réwniez do pracownikow nizszego szczebla dziatow ksiegowych i biur rachun-
kowych? Znalezienie odpowiedzi na to pytanie stanowi gtéwny cel tego artykutu. Intencjg auto-
rek byto réwniez ustalenie, czy oczekiwania te zmienity sie w ciggu 10 lat.

MATERIAL | METODY

Postuzono sie metodg badawcza, polegajgcg na analizie ogtoszen o prace, gdyz umozliwia
ona zaobserwowanie zaréwno obecnych, jak i minionych oczekiwan pracodawcéw. Nalezy
podkreslic jej obiektywizm, tatwos¢ zastosowania oraz wczeshiejsze doswiadczenia innych
badaczy (Johnson i Johnson 1995; France 2010; Tomanek 2012).

Badanie przeprowadzono na przetomie 2012 i 2013 roku. Zgromadzono 60 ofert pracy na
stanowisko ksiegowego oraz 60 na stanowisko gtbwnego ksiegowego zamieszczonych na
portalu internetowym praca.nf.pl. Aby poroéwna¢ obecne wymagania stawiane tym grupom
zawodowym z formutowanymi 10 lat wczesniej, przeanalizowano takg samg liczbe anonsow
opublikowanych w latach 2002/2003 w dodatku ,Gazeta Praca” do ,Gazety Wyborczej”. Ogdtem
zebrano 240 ogtoszen.

OCZEKIWANIA PRACODAWCOW WOBEC GLOWNYCH KSIEGOWYCH | KSIEGOWYCH
W ZAKRESIE KOMPETENCJI MIEKKICH — WYNIKI BADANIA

Ogolng charakterystyke badanej préby prezentuje tabela 1. Podczas gdy wszystkie analizo-
wane oferty z okresu 2012/2013 uwzgledniaty wymagania dotyczgce posiadania przez badane
grupy zawodowe kompetencji zarowno twardych, jak i miekkich, to 10 lat wczesniej nie
uwzgledniono takich wymagan w ponad 8% ogtoszen na stanowisko ksiegowego. Nalezy
zauwazyC, ze obecnie znaczgco zmniejszyta sie liczba anonséw zawierajgcych oczekiwania
wytgcznie o charakterze zawodowym. Odnotowano natomiast ponaddwukrotny w wypadku
gtébwnych ksiegowych iaz trzykrotny w wypadku ksiegowych wzrost ogtoszen uwzglednia-
jacych kompetencje miekkie. Obecnie stanowig one, odpowiednio, 87% i 85% badanej préby,
gdy 10 lat wczesniej wskaznik ten wynosit 38% (gtowni ksiegowi) i 23% (ksiegowi).
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Tabela 1. Ogélna charakterystyka przeprowadzonego badania

e Glowny ksiegowy Ksiegowy
Wyszczegdlnienie liczba | % liczba | %
2002/2003
Ogloszenia uwzgledniajgce wytgcznie kwalifikacje zawodowe 35 58,3 41 68,3
Ogloszenia nieuwzgledniajgce zadnych kompetenc;ji 2 3,3 5 8,3
Ogtoszenia uwzgledniajgce kompetencje migkkie 23 38,3 14 23,3
Ogoétem 60 100 60 100
2012/2013
Ogtoszenia uwzgledniajgce wytgcznie kwalifikacje zawodowe 8 13,3 9 15,0
Ogloszenia nieuwzgledniajgce zadnych kompetenciji 0 0 0 0
Ogtoszenia uwzgledniajgce kompetencje migkkie 52 86,6 51 85,0
Ogoétem 60 100 60 100

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dokonany przeglad ofert pracy pozwolit na ustalenie, ze w latach 2002/2003 pracodawcy
zgtosili 36 wymagan co do posiadania przez gtéwnych ksiegowych réznego rodzaju kompe-
tencji miekkich. W przypadku ksiegowych odnotowano 56 takich oczekiwan. Dziesie€ lat pdzniej
zakres pozgdanych cech wzrést natomiast ponadpieciokrotnie w odniesieniu do gitownych ksiego-
wych oraz ponadtrzykrotnie dla ksiegowych. Trzeba podkresli¢, Ze obecnie obu grupom zawo-
dowym w takim samym stopniu stawiane sg wymagania dotyczgce kompetencji miekkich. Inny
jest natomiast ich charakter. Sytuacje obrazuje tabela 2, w ktérej wyodrebnione kompetencje
podzielono umownie na cztery kategorie: cechy osobiste, umiejetnosci interpersonalne, zdolnosci
intelektualne i pozostate cechy.

Tabela 2. Gtéwny ksiegowy a ksiegowy — zakres kompetenciji miekkich w latach 2002/2003 i 2012/2013

(w liczbach)
e Glowny ksiegowy Ksiegowy
Wyszezegdlnienie 2002/2003 | 2012/2013 | 2002/2003 | 2012/2013
Cechy osobiste

Sumiennos¢? 0 21 11 32
Doktadnog¢” 0 14 4 9
Zaangazowanie 2 11 1 7
Odpowiedzialno$é 1 6 4 20
Odpornos¢ na stres 1 6 0 1
Otwarto$¢ na zmiany/elastyczno$¢ w dziataniu 1 6 0 0
Umigjetnoéé precyzyjnego wykonywania obowigzkéw pod 0 4 1 5
presjg czasu

Motywacja do rozwoju zawodowego/motywacja do pracy 0 3 0 8
Terminowosc¢ 0 3 0 19
Podejmowanie inicjatywy 0 3 1 2
Inne° 0 6 4 7
Cechy osobiste ogdtem 5 83 26 112

Umiejetnosci interpersonalne

Umiejetnosci kierowania zespotem/ kompetencje 3 21 0 0
menedzerskie

Umiejetno$ci organizacyjne 6 12 4 10
Umiejetno$¢ wspodtpracy w zespole 0 12 5 11
Komunikatywnos$¢é 0 11 4 15
Zdolnosci interpersonalne 1 6 2 4
Wysoka kultura osobista, takt 0 3 1 0
Orientacja na klienta 0 2 0 5
Umiejetnosci interpersonalne ogétem 10 67 16 45
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Tabela 2. Gtéwny ksiegowy a ksiegowy — zakres kompetencji miekkich w latach 2002/2003 i 2012/2013
(w liczbach) (cd.)

R Gtéwny ksiegowy Ksiegowy
Wyszczegolnienie 2002/2003 | 2012/2013 | 2002/2003 | 2012/2013
Zdolnosci intelektualne
Zdolno$¢ analitycznego myslenia 3 20 2 13
Samodzielno$¢ w dziataniu/podejmowanie decyzji 3 8 5 12
Planowanie/zdolno$¢ priorytetowania 0 7 0 1
Umiejetnos$¢ rozwigzywania probleméw 1 3 0 5
Zdolno$¢ szybkiego uczenia sie/inteligencja 0 1 1 2
Kreatywnos¢, umiejetnos$é poszukiwania nowych rozwigzan 4 1 0 3
Zdolnosci intelektualne ogétem 11 40 8 36
Pozostate
Dyspozycyjnosé 7 9 6 2
Mobilnos¢ 2 0 0 0
Zamitowanie do pracy w ksiegowosci 1 0 0 0
Pozostate ogétem 10 9 6 2
Ogoétem 36 199 56 195

? Przyjeto, ze termin ,sumienno$é” oznacza réwniez: obowigzkowosg, rzetelnosé, solidnosé, uczciwosé, systematycznose.
Zatozono, ze termin ,dokladno$¢” oznacza takze: skrupulatnos$¢, starannosc¢ i szczegétowosé.

¢ Do innych cech zaliczono: konsekwencje w dziataniu, optymizm, lojalno$é, energie, cierpliwo$é i pewnos¢ siebie,

zorientowanie na cel i wyniki.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Przeprowadzony przeglad wskazuje, ze w latach 2012/2013 od poszukujgcych pracy gtéw-
nych ksiegowych i pracownikow nizszego szczebla w dziale ksiegowosci wymagano przede
wszystkim posiadania odpowiednich cech osobistych (rys. 1).

2012/2013

Ksiegowy

Gléwny ksiegowy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gltéwny ksiegowy Ksiegowy
m Cechy osobiste 41,7 57,44
= Umiejetnosci interpersonalne 33,67 23,08
Zdolnosci intelektualne 20,1 18,46
Pozostate 4.5 1,02

Rys. 1. Gtéwny ksiegowy a ksiegowy — kompetencje migkkie w latach 2012/2013 wedtug kategorii (w %)
Zrédio: opracowanie wiasne.

W nastepnej kolejnosci ktadziono nacisk na umiejetnosci interpersonalne i zdolnosci intelek-
tualne. Warto podkresli¢, ze wiekszg wage do cech osobistych przywigzywali pracodawcy,
ktorzy poszukiwali specjalistéw na stanowisko ksiegowego. Jednoczesnie wyniki badania poka-
zujg, ze od gtdwnych ksiegowych w wiekszym stopniu oczekuje sie posiadania umiejetnosci
interpersonalnych, co wynika przede wszystkim z faktu, ze jako osoby wspétpracujgce ze
wszystkimi komdrkami w organizacji, muszg zapewni¢ dobry przeptyw informacji. W tej sytuacji
to wiasnie umiejetnosci interpersonalne stajg sie nieodzowne.

W latach 2002/2003 — w poréwnaniu z okresem obecnym — uwage przykuwa inna struktura
oczekiwan wobec obu grup zawodowych. O ile w przypadku ksiegowych rozktad kompetenciji
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ksztattuje sie podobnie jak w okresie 2012/2013, o tyle w odniesieniu do gtéwnych ksiegowych
sytuacja przedstawia sie odmiennie (rys. 2). Najbardziej poszukiwane kompetencje wsrod
gtéwnych ksiegowych dotyczyty bowiem zdolnosci intelektualnych, w nastepnej kolejnosci zas
umiejetnosci interpersonalnych. Tymczasem od pracownikéw nizszego szczebla oczekiwano
przede wszystkim odpowiednich cech osobistych, ktore u gtdwnych ksiegowych miaty najmniejsze

znaczenie.
2002/2003
| |
Ksiegowy 14,29 10,71

I I

Gtowny ksiegowy 27,78

| | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Gléwny ksiegowy Ksiegowy

m Cechy osobiste 13,89 46,43
m Umiejetnosci interpersonalne 27,78 28,57
Zdolnosci intelektualne 30,56 14,29
Pozostate 27,78 10,71

Rys. 2. Gtéwny ksiegowy a ksiegowy — kompetencje migkkie w latach 2002/2003 wedtug kategorii (w %)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wskazuje tabela 2, w latach 2012/2013 — ze wzgledu na cechy osobiste potencjalnego
pracownika dziatu ksiegowosci — pracodawcy poszukiwali gldwnie osob cechujgcych sie sumien-
noscig (25% wymagan analizowanej kategorii). W ogloszeniach na stanowisko gtéwnego ksiego-
wego wymieniano doktadnosé¢ i zaangazowanie, podczas gdy w przypadku ksiegowego — odpo-
wiedzialnosc¢ i terminowosé. Rozpatrujgc anonse zamieszczone w okresie wczesniejszym, mozna
zauwazyc¢, ze najbardziej pozadang cechg u gldwnego ksiegowego byto zaangazowanie, a u pra-
cownikow nizszego szczebla — sumiennos¢. Stanowity one powyzej 40% poszukiwanych cech
tej kategorii.

Analiza wymagan pracodawcow w zakresie umiejetnosci interpersonalnych wskazuje, ze
obecnie gldwny ksiegowy powinien wykazywaé sie w takim samym stopniu umiejetnosciami
kierowniczymi co organizacyjnymi i umiejetnosciami wspotpracy w zespole. Ich tgczny udziat
w rozpatrywanej kategorii wynosi ponad 90%. Umiejetnosci organizacyjne i umiejetnosci
wspotpracy w zespole byty takze istotne dla poszukujgcych ksiegowych, lecz to na komunikatyw-
nos$¢ pracodawcy zwracali najwiekszg uwage. Te trzy cechy stanowity tgcznie 80% wymagan tej
kategorii. Tych samych umiejetnosci oczekiwano od ksiegowych we wczesniejszym okresie,
przy czym wymagania dotyczgce gtébwnych ksiegowych koncentrowaty sie wowczas przede
wszystkim na umiejetnosciach organizacyjnych, ktérych udziat wynosit 60% ogotu cech anali-
zowanej kategorii.

W latach 2012/2013 wsréd najbardziej oczekiwanych od obu grup zawodowych zdolnosci
intelektualnych znalazty sie zdolnos¢ analitycznego myslenia i samodzielnoS¢ w dziataniu,
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ktére stanowity, odpowiednio, 50% i 20% og6tu wymagan tej kategorii (w odniesieniu do gtow-
nych ksiegowych) oraz 36% i 33% (w przypadku pracownikéw nizszego szczebla). Dziesieé lat
wczesniej od gildwnych ksiegowych oczekiwano przede wszystkim kreatywnosci (36% wskazan tej
kategorii), podczas gdy w ogtoszeniach na stanowisko ksiegowego najczesciej wskazywano
na samodzielno$¢ w dziataniu (62%).

Na podstawie zebranych danych opracowano ranking najbardziej poszukiwanych kompe-
tencji miekkich, ktory prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Gtéwny ksiegowy a ksiegowy — ranking najbardziej oczekiwanych kompetencji miekkich w latach
2002/2003 oraz 2012/2013

Lata Gtéwny ksiegowy Ksiegowy
dyspozycyjnosé (19%)° sumiennos¢ (20%)
umiejetnosci organizacyjne (17%) dyspozycyjnosé (11%)
PTI s . . — umiejetnos¢ wspotpracy w zespole (9%)
8 lr(c:is:iyvzvgzs(ﬁ/f O;n )lejetnosc poszukiwania nowych — samodzielno$¢ w dziataniu/podejmowanie
& a ° decyzji (9%)
PN — — — -
S umlejetnosq klerowa_nla zgspo:em/ —  dokladnosé (7%)
1Y kompetencje menedzerskie (8%) S ) . . o
e . e a0 — umiejetnosci organizacyjne (7%)
— zdoInos¢ analitycznego myslenia (8%) o 2 (70
) s : . . . — odpowiedzialnos¢ (7%)
— samodzielnos$¢ w dziataniu/podejmowanie —  komunikatywnosé (7%)
decyzji (8%) yw °
— sumiennosé (11%)
™ — umiejetnosci kierowania zespotem/ sumiennosc¢ (16%)
S kompetencje menedzerskie (11%)
g zdolnos$¢ analitycznego myslenia (10%) odpowiedzialnos¢ (10%)
S doktadnosc (7%) terminowos¢ (10%)
N ] . . .
— umiejetnosci organizacyjne (6%) . 4 100
— _umiejetno$¢ wspotpracy w zespole (6%) komunikatywnosc (8%)

@ Wartos¢ w procentach (zaokrgglona do liczby catkowitej) oznacza udziat danej cechy w liczbie kompetenciji ogdtem
(patrz tabela 2).

Zrédto: opracowanie wtasne.

W latach 2012/2013 najbardziej pozgdang cechg w obu grupach zawodowych byta sumien-
nosc¢, ktorg w wypadku gtownego ksiegowego stawiano na rowni z umiejetnosciami kierowania
zespotem. W odniesieniu do tych pracownikow byty rowniez pozgdane zdolnosci analitycznego
myslenia, a nastepnie dokiadnos¢ oraz umiejetnosci organizacyjne iumiejetnos¢ wspotpracy
w zespole. Biorgc natomiast pod uwage ksiegowych, zauwaza sie, ze w dalszej kolejnosci praco-
dawcy poszukiwali gtéwnie takich cech, jak: odpowiedzialnosé, terminowos¢ i komunikatywno$c.

Rowniez w latach 2002/2003 sumiennos¢ byta najbardziej wymagang cechg ksiegowych.
Warto zwrécié uwage, Ze tego typu kompetencji nie wymieniono wéwczas w ogtoszeniach doty-
czacych gtéwnego ksiegowego. Pracodawcy poszukujgcy osob na to stanowisko ktadli bowiem
nacisk przede wszystkim na dyspozycyjnosc i umiejetnosci organizacyjne. W dalszej kolejnosci
liczyta sie kreatywnos¢. W takim samym stopniu wymagano od gtéwnych ksiegowych kompe-
tencji menedzerskich co zdolnosci analitycznych i samodzielnosci w podejmowaniu decyzji.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza ogtoszen o prace wskazuje, ze:
1. W okresie 10 lat wzrosto znaczenie kompetencji miekkich zaréwno w odniesieniu do giléwnego
ksiegowego, jak iksiegowego. Liczba ogtoszen uwzgledniajgcych tego typu wymagania



Gtowny ksiegowy a ksiegowy — oczekiwania pracodawcow... 169

zwiekszyta sie bowiem o 48 punktéw procentowych w przypadku gtdwnego ksiegowego i az
0 62 punkty w przypadku ksiegowego.

2. Pracodawcy zgtaszajg coraz wiecej oczekiwan w zakresie takich kompetenciji. O ile obecnie
oferta pracy na kazde z tych stanowisk zawiera srednio ponad trzy wymagania odnosnie do
kompetencji miekkich, o tyle 10 lat wczesniej na pojedynczy anons przypadato mniej niz
jedno takie oczekiwanie.

3. Obecnie w wypadku gtéwnego ksiegowego zwraca sie szczegdlng uwage na sumiennosc¢
i umiejetnosci kierowania zespotem. Niezbednym atrybutem sg réwniez zdolnoéci analitycz-
ne. Te cechy wymieniano najczesciej w ogtoszeniach z lat 2012/2013. Dziesie¢ lat wczes-
niej przywigzywano wage przede wszystkim do dyspozycyjnosci i umiejetnosci organiza-
cyjnych. Nieposzukiwane przez pracodawcéw w minionym okresie umiejetnos¢ wspotpracy
w zespole i komunikatywnosc¢ staty sie obecnie jednymi z czesciej pozgdanych cech.

4. Od pracownika na stanowisko ksiegowego w obu badanych okresach wymagano gtéwnie
sumiennosci. Obecnie w bardzo istotnym stopniu zyskata na znaczeniu terminowos¢, niewy-
mieniana 10 lat wczesniej. Wiekszg role odgrywa rowniez odpowiedzialnosé. Ponadto
w kazdym z badanych okreséw pracodawcy poszukiwali oséb komunikatywnych.

5. Od kandydatow na stanowisko ksiegowego oczekuje sie obecnie przede wszystkim
odpowiednich cech osobistych, przy czym poszukujgcy gtownych ksiegowych zwracajg na
nie rowniez uwage, ale w mniejszym stopniu. Wydaje sie, ze w odniesieniu do tej grupy
zawodowej bardziej niz w wypadku pracownikéw nizszego szczebla liczg sie umiejetnosci
interpersonalne. Nalezy podkresli¢ wzrost ich znaczenia w ciggu 10 lat. W latach 2002/2003
umiejetnosci interpersonalnych wymagano w takim samym stopniu od oséb na oba stano-
wiska. Jednoczesnie od ksiegowych oczekiwano przede wszystkim cech osobistych, ktore
w przypadku pracownikow wyzszego szczebla nie odgrywaty juz takiej roli.

Nalezy wiec zwroci¢ uwage, ze od wspotczesnego ksiegowego wymaga sie posiadania

i ciggtego rozwijania nie tylko specjalistycznej i interdyscyplinarnej wiedzy, ale takze kompe-

tencji miekkich. Jak dowodzg wyniki przedstawionego badania, kompetencje personalne i spotecz-

ne sg niezwykle istotne zaréwno w odniesieniu do gtéwnych ksiegowych, jak i pracownikow
ksiegowosci nizszego szczebla. Ksztattowanie tego typu pozaksiegowych umiejetnosci zawo-
dowych staje sie kolejnym wyzwaniem dla budujgcych nowy model ksztatcenia przysziych

ksiegowych.
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