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Summary. The paper presents the results of the research conducted on the foreign students —
participants of Erazmus programme and other programmes of international students exchange
at Universidad Carlos Ill, Madrid, Spain, IPAG Business School, Paris, France, Instituto Supe-
rior de Contabilidade e Administragdo, Porto, Portugal. The findings of the paper focus on:
identification of the main sources of stress for foreign students, presentation of the differences
in the stress sources depending on host country.

Stowa kluczowe: studenci, studiowanie za granica, zrédfa stresu.
Key words: sources of stress, students, studies abroad.

WSTEP

Badania sg kontynuacjg rozpoczetych w 2010 r. badah nad stresem studentéw studiu-
jacych poza granicami swojego kraju. Rozpoczeto je od identyfikacji zrodet stresu studen-
téw zagranicznych studiujgcych w Polsce na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu,
a takze od ustalenia najczestszych zrédet stresu oraz przeanalizowania, w jakim stopniu
poszczegoblne zrodta zalezg od kraju pochodzenia studentéw. Przedstawiono tez propozy-
cje zapobiegania stresowi. Wyniki tych badan opublikowano w pracy Nowak (2012).

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie zrodet stresu dla studentéw zagranicznych
studiujgcych w ramach programu Erazmus i innych tego typu programéw we Francji,
w Hiszpanii oraz Portugalii. Teza artykutu jest nastepujaca: zrodta stresu studentéow studiu-
jacych za granicg zalezg od kraju przyjmujacego.

MATERIAL | METODY

Zagadnienia oméwione w niniejszym artykule zostaty przeanalizowane na podstawie prze-
prowadzonych badan empirycznych oraz literatury dotyczacej pojecia dorostosci, poje¢ blisko-
znacznych oraz pojecia stresu. Badania empiryczne przeprowadzono na przetomie lat 2011
i 2012 (w semestrze zimowym w roku akademickim 2011 /2012) w 3 grupach studentéw za-
granicznych, ktérzy studiowali w kraju innym niz macierzysty, w ramach programéw miedzyna-
rodowych, takich jak program Erazmus i inne (np. chinski program studidéw zagranicznych).
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Badania przeprowadzono ws$rdd studentdw studiujgcych w Hiszpanii, we Francji
i w Portugalii. Tabela 1 zawiera informacje dotyczgace krajéw, uczelni oraz stron interneto-
wych uczelni przyjmujacych badanych studentéw.

Tabela 1. Wykaz uczelni, na ktérych przeprowadzano badania

Kraj Uczelnia Strona internetowa uczelni
Hiszpania | Universidad Carlos Il (Madryt) http://www.uc3m.es/, dostep dn. 13.09.2012 r.
Francja IPAG Business School (Paryz) http://www.ipag.fr/, dostep dn. 13,09.2012 r.

Instituto Superior de Contabilidade

Portugalia | ¢ Administrago do Porto (Porto)

http://www.iscap.ipp.pt/, dostep dn. 13.09.2012r.

W ramach badan wyodrebniono zrodta stresu oséb studiujgcych za granica. Baze zré-
det stresu, zidentyfikowanych podczas badan studentéw zagranicznych studiujgcych w Pol-
sce (Nowak 2012), stanowity trudnos$ci jezykowe, biurokracja, warunki pogodowe oraz zy-
wieniowe. Na podstawie wywiadow przeprowadzonych na poszczegdlnych uniwersytetach
do listy tej dodano dodatkowe zrodta stresu charakterystyczne dla poszczegdinych krajow.
Nastepnie przeprowadzono ankiety, w ktérych respondenci mieli wskaza¢ sposréd poda-
nych zrédet jedno gtdéwne zrédio stresu albo opcje, iz nie dotyczg ich problemy, ktére mo-
gtyby stanowi¢ zrédto stresu. Za przeprowadzenie wywiaddéw oraz ankiet byli odpowiedzial-
ni studenci polscy studiujgcy w ramach programu Erazmus na uniwersytetach wymienio-
nych w tab. 1.

WYNIKI | DYSKUSJA

Pojecie dorostosci nie jest jednoznaczne — zaleznosci od regionu i cech kulturowych
miejsca zamieszkania przyjmuje sie rozne wyznaczniki dorostosci, przy czym w przypadku
podstawowego wyznacznika, ktérym jest wiek, wystepujg duze rdznice.

,Dorostos¢ jest widziana jako punkt, w ktérym jednostka lub organizm osigga dojrzatosé
przez rozwiniecie petni wielkos$ci i sity” (Winstanley 2008, s. 50). ,W naszym kregu kulturo-
wym zwykto sie przyjmowac, ze dorosto$¢ rozposciera sie miedzy 20-25 a 65-85 rokiem
zycia” (Oles 2012, s. 15). W wiekszosci stanow USA miode osoby moga prowadzi¢ samo-
chéd w wieku 16 lat, glosowac¢ w wieku 18 lat, kupowaé alkohol w wieku 21 lat. ,[...] Ponadto
jako wiek wchodzenia w dorosto$¢ uznaje sie takze moment rozpoczecia kariery zawodowe;j
lub zatozenia rodziny. Sredni wiek zawarcia pierwszego zwigzku matzenskiego lat w USA
oraz innych krajach uprzemystowionych wynosi 27” (Dahl — cyt. za Gray 2007, s. 445).

Poza okresleniem wieku czy punktu, definiowanego poprzez okreslone decyzje zyciowe
lub przetomowe wydarzenia, dorostos¢ jest takze okreslana na podstawie warunkow, jakie
cztowiek musi spetniac: ,O tym, ze cztowiek jest dorosty, decyduja:

— rodzaj zadan zyciowych, jakie przyjmuje i realizuje;

— odpowiedzialnos$¢ za siebie i innych;

— niezalezno$¢, zwlaszcza emocjonalna, od rodzicéw lub opiekundéw;

— wolno$¢ wyboru i towarzyszaca jej sita do spetniania pragnien i realizacji dgzen” (Oles
2012, s.17-19).
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Z dorostoscig sg powigzane pojecia dojrzewania i rozwoju psychicznego. ,Dojrzewanie
mozna rozumiec¢ jako proces rozwojowy, dzieki ktéremu jednostki przechodzg przez okre-
Slone stadia rozwojowe, ktére prowadza do dorostej dojrzatosci” (Winstanley 2008, s. 49)
.Pojecie rozwdj psychiczny odnosi sie do zmian tego specyficznego uktadu, jakim jest psy-
chika i zachowanie sie cztowieka, ktéry w tym przypadku stanowi uktad ewolucyjny (czyli to,
co sie rozwija). W psychologii wspoétczesnej psychika nie jest traktowana jako jednolita
funkcja organizmu [...], ale jako system (ukfad, struktura). System taki, stanowigcy uktad
elementdéw powigzanych ze sobg réznego typu relacjami, charakteryzuje sie tym, ze o wia-
snosciach tych elementéw decydujg cechy catosci, a nie odwrotnie. Jezeli wiec méwimy
0 rozwoju psychicznym, mamy na mys$li zmiany i przeksztatcenia uktadu, jaki stanowi psy-
chika cztowieka wraz z kontrolowanym przez nig zachowaniem” (Przetacznik-Gierowska
i Tyszkowa 2009, s. 47). ,Analiza koncepcji rozwoju pokazuje, iz w pewnym stopniu nieza-
leznie od przyjmowanych zatozeh méwi sie najczesciej o kilkku podobnych, choé kryjacych
sie pod réznymi okresleniami, czynnikach rozwoju. Sg to:

1) zadatki biologiczne: predyspozycije, [...] ,nhatura” jednostki, genotyp, wyposazenie
genetyczne, cechy wrodzone;

2) srodowisko: $rodowisko fizyczne (materialne), srodowisko spoteczne, obcowanie
z ludzmi i obcowanie z przedmiotami, organizacja przestrzenna i organizacja czasowa $ro-
dowiska, stymulacja zewnetrzna, zewnetrzne wptywy niezamierzone;

3) wychowanie: wptywy intencjonalne, socjalizacja, ksztatcenie, nauczanie, modelowa-
ni, éwiczenie, instruowanie;

4) aktywnos¢ podmiotu: wiasna aktywnosé, spontaniczna aktywnosé, wewnetrznie mo-
tywowana aktywnos¢, dziatalnos¢” (Brzezinska 2007, s. 109).

Na podstawie przedstawionych definicji i poglagdow mozna stwierdzi¢, ze studenci sg
osobami wchodzacymi w faze dorostosci — zarébwno w odniesieniu do definicji opartych na
wieku osoby, jak i warunkoéw psychologicznych wejscia w faze dojrzatosci.

Udziat w programie Erazmus czy szerzej — studia za granica majg niewatpliwie wptyw
na rozwoj studentéw. Wsréd wymienionych czynnikéw rozwoju doswiadczenie to dotyczy:

— Srodowiska, w szczegdlnosci obcowania z ludzmi, Srodowiska spotecznego itp.;

— wychowania, w tym ksztatcenia;

— aktywnosci podmiotu, zwigzanej z decyzjg o wyjedzie, wyborze uczelni oraz z podej-
mowanej podczas pobytu za granica.

Wsréd wymienionych aspektéw dorostosci szczegdlne znaczenie ma aspekt niezaleznosci
emocjonalnej. W tym kontekscie nalezy, jako warunek osiggania kolejnych etapéw rozwoju
w zyciu cztowieka, zwrdci¢ uwage na ksztattowanie sie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.

Studia za granicg generujg bowiem wiele bodzcéw powodujgcych stres. ,\W codzien-
nych [...] rozmowach uzywamy stowa ,stres” do okreslenia zarbwno zagrozenia zewnetrz-
nego, jak i swojej reakcji, ktorg odczuwamy, gdy jesteSmy na nie narazeni” (Zimbardo i in.
2010, s. 125). Stres jest tez definiowany profesjonalnie jako ,[...] fizjologiczne i psycholo-
giczne reakcje na niezwykle i zazwyczaj nieprzyjemne bodzce lub tez zagrazajgce wyda-
rzenia w otoczeniu” (Schultz i Schultz 2011, s. 423). ,[...]. We wspoiczesnej psychologii
stres nie jest lokalizowany w jednostce ani w otoczeniu, lecz dotyczy okreslonego rodzaju
relacji (interakcji, transakcji) miedzy nimi. Zwykle jest ona ujmowana jako zakt6cenie lub
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zapowiedz zakitécenia réwnowagi miedzy zasobami czy mozliwosciami jednostki, z jednej
strony, a wymaganiami z drugiej” (Psychologia akademicka 2010, s. 703). W zwigzku z tym
przedstawione w dalszej czesci artykutu wyniki badah empirycznych identyfikujg te czynniki,
ktére sg uznawane za zagrazajgce i jednoczesnie takie, ktdre sg postrzegane jako trudne
dla studentow studiujgcych w badanych krajach.

Pierwszym z badanych osrodkoéw uniwersyteckich byt Uniwersytet Karola Il w Madry-
cie. Na rysunku 1 przedstawiono graficznie liczbe oséb objetych badaniami wedilug kraju
pochodzenia.
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Rys. 1. Liczba respondentéw studiujgcych na w Hiszpanii wedtug kraju pochodzenia

Wéréd badanych studentéw najwiecej byto Polakéw (10 osob), Chinczykéw (8 oséb),
Niemcéw (7 oséb) i Wiochow (6 osob). Ponadto w grupie respondentéw znalazly sie osoby
z takich krajéw, jak: Portugalia (5 oséb), Holandia (4 osoby), Meksyk (3), Czechy (3), Wiel-
ka Brytania (2), totwa (2), Kanada (2), Brazylia (2), Francja (1), Dania (1) oraz Austria (1).

Wsrod badanych 62% stanowity kobiety, a 38% — mezczyzni (rys. 2). Respondenci byl
w wieku 21-24 lata, przy czym w badanej grupie najliczniejsza grupe wiekowg stanowili
dwudziestodwulatkowie.

mezczyzni
38%

kobiety
62%

Rys. 2. Udziat kobiet i mezczyzn wsréd badanych studentéw na Uniwersytecie Karola Il w Madrycie
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Wsrdéd respondentow wiekszo$C (84%) planowata studiowa¢ przez jeden semestr na
uczelni zagranicznej; na dwa semestry przyjechato tylko 16% studentéw (rys. 3).

dwa semestry
16%

jeden semestr
84%

Rys. 3. Udziat oséb planujgcych studiowac¢ w Hiszpanii przez 1 lub 2 semestry wsréd badanych stu-
dentéw na Uniwersytecie Karola lll w Madrycie

Najwiecej 0sob jako gtdéwne Zrédto stresu wskazato warunki klimatyczne (25%), ponad
1/5 respondentow wskazata trudnosci jezykowe, niemal 1/5 — tesknote za bliskimi i biuro-
kracje. Dla 9% problemem byta kultura, dla 2% — zakwaterowanie 7% badanych zadeklaro-
wato brak problemow, ktére mogtyby by¢ zrédtem stresu (rys. 4).

Po wylaczeniu ze statystyk odpowiedzi oznaczajgcej brak stresu 26% gtdwnych stresorow
stanowi klimat, 23% — jezyk, a 21% — tesknota za bliskimi. Biurokracja zostata wskazana przez
19% badanych, kultura — przez 9%, a zakwaterowanie — przez 2% (rys. 5).
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Rys. 4. Odpowiedzi dotyczace gtdéwnego zrddta stresu dla respondentéw studiujacych w Hiszpanii

Kolejnym badanym krajem byta Francja (tab. 6) na przyktadzie IPAG Business School
w Paryzu (uczelnia ta posiada réwniez swéj wydziat w Nicei). W badanej grupie najwiecej
0s0b pochodzito z Chin (5 os6b), Wioch (5 osdb), Meksyku (4 osoby) i Hiszpanii (rowniez
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4 osoby). Nalezy tez zwrdci¢ uwage na stosunkowo duzg liczbe studentéw z innych konty-
nentéw (obywateli Zjednoczonych Emiratow Arabskich — UAE (od United Arab Emirates)
2 osoby, Stanoéw Zjednoczonych Ameryki Péinocnej — USA — 2 osoby, Meksyku — 4 osoby,
Indii — 1 osoba, Chin — 5 oséb). Ponadto wsréd badanych studentéw byli tez obywatele Szwecji
(1 osoba), Stowacji (1), Portugalii (2 osoby), Holandii (2), Niemiec (3), Danii (2) i Belgii (2).
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Rys. 5. Gtowne Zrdodta stresu oséb studiujgcych w Hiszpanii
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Rys. 6. Liczba respondentéw studiujacych we Francji, wedtug kraju pochodzenia

W badanej grupie 53% stanowili mezczyzni, a 47% — kobiety (rys. 7).

Jak wskazuje rys. 8, przyjazd na 1 semestr zadeklarowato 47% respondentéw, na
2 semestr — 44%, na 2 lata w ramach chinskiego programu wymiany — 8% respondentow.

Rysunek 9 ukazuje wyniki badan oséb studiujgcych we Francji. Wsréd odpowiedzi naj-
czesciej wskazywanym zrédiem stresu byt jezyk (31%); wskazywano tez inne problemy
niewymienione w kwestionariuszu (28%); warunki klimatyczne wskazato 14% responden-
téw, biurokracje — 11%. Natomiast 8% studentéw wskazato brak problemow, ktére mogtyby
by¢ Zrodtem stresu.
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Rys. 7. Udziat kobiet i mezczyzn wsrdéd badanych studentéw w Paryzu

1 semestr
(5 miesiecy)
47%
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Rys. 8. Udziat oséb planujgcych studiowa¢ w Hiszpanii przez 1 semestr lub 2 semestry, lub 2 lata
wsréd badanych studentéw IPAG Business School w Paryzu

Analiza zrédet stresu (z wylgczeniem odpowiedzi ,brak stresu”) wykazata, ze 1/3 odpo-
wiedzi przypada na problemy jezykowe, 30% — na inne problemy, 15% — na pogode, 12% —
na biurokracje, 9% — na jedzenie.
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Rys. 9. Odpowiedzi na temat gtéwnego zrddia stresu respondentéw studiujacych we Franciji
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Rys. 10. Gtéwne zrddta stresu dla osob studiujacych we Franc;i

Kolejng badang uczelnig byt Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Porto w Portugalii. W$rdd badanych najwiekszg grupe stanowili Polacy (4 osoby), nastepnie
Francuzi (2), Stowency (2), Rumuni (2) i Litwini (2 osoby). Ponadto wsréd respondentow
znalazly sie osoby pochodzace z Wegier (1 osoba), Hiszpanii (1), Grecji (1) Turcji (1), Ros;ji
(1) i Finlandii (1).
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Rys. 11. Liczba respondentéw studiujgcych w Portugalii wedtug kraju pochodzenia

Wséréd badanych 57% stanowity kobiety, a 43% — mezczyzni (rys. 12); wiek badanych
to 19-24 lata.

Badani przyjechali na studia do Portugalii na 1 lub 2 semestry, przy czym roznita sie
liczba miesiecy. Najczesciej okres pobytu wynosit 5 miesiecy (27% respondentéw). Okres
0 miesigc krotszy lub dluzszy wskazato po 23% studentéw. Na 10 miesiecy przyjechato
17% studentéw, na 7 miesiecy — 10% studentow (rys. 13).
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Rys. 12. Udziat kobiet i mezczyzn wéréd badanych studentéw w Portugalii
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Rys. 13. Udziat oséb planujgcych studiowaé w Hiszpanii na ISCAP przez 1 semestr lub 2 semestry,
lub 2 lata
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Rys. 14. Odpowiedzi na temat gtéwnego zrodia stresu dlavdla respondentéw studiujgcych w Portugalii

Za gtéwne zrédto stresu studenci uznali uczelnie (23%), na brak problemoéw, ktére byty-
by zrédtem stresu, wskazato 17% respondentéw, 14% za stresujgce uznato warunki klima-
tyczne, 13% — jedzenie, 10% — kulture i biurokracje, 3% — jezyk.
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Analiza zrédet stresu (przy wylgczeniu odpowiedzi ,brak problemoéw”) wykazata, ze
uczelnia jest az dla 28% studentow zrédtem stresu, warunki klimatyczne sg zrodtem stresu
dla 17%, jedzenie — dla 16%, biurokracja, ceny i kultura — dla 12%. W$rdd zrodet stresu

najrzadziej wskazywany byt jezyk — 4% (rys. 15).

biurokrac jezyk
iurokracja 4%
12% kultura

warunki
klimatyczne
uczelnia 17%
28%

jedzenie
16%

Rys. 15. Gtowne zrédta stresu osob studiujacych w Portugalii

Przeprowadzane wczesniej badania wykazaty, iz wsrdd respondentéw studiujgcych
w Polsce 59% o0so6b deklarujgcych stres zwigzany z pobytem w Polsce za jego gtdwne zrédto
uznato trudnosci jezykowe, 23% — biurokracje, 11% — pogode, a 7% — jedzenie (rys. 16).

1% 7%

W warunki zywieniowe
O trudnosci jezykowe
B biurokracja

warunki pogodowe

Rys. 16. Gtowne zrédta stresu dla oséb studiujgcych w Polsce

Zestawienie trzech gtdwnych zrédet stresu dla studiujgcych w badanych krajach zawiera tab. 2.

Tabela 2. Gtéwne zrédta stresu dla 0s6b studiujgcych w Polsce, Hiszpanii, Portugalii i we Francji

Polska % Hiszpania % Francja % Portugalia %
jezyk 59 klimat 26 jezyk 33 | uczelnia 28
biurokracja 23 jezyk 23 inne 30 klimat 17
klimat 11 tesknota za bliskimi 21 klimat 15 | jedzenie 16
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Przedstawiciele potowy krajow za gtdéwne zrédto stresu uznali jezyk, ponadto uczelnie
oraz warunki klimatyczne. W kazdym przypadku jednym z trzech gtéwnych zrédet stresu
jest klimat. W trzech sposréd czterech badanych krajow do gtéwnych trzech zrédet stresu
zaliczono jezyk.

PODSUMOWANIE

W artykule zidentyfikowano gtéwne zrodia stresu dla oséb studiujgcych w Hiszpanii, Portu-
galii i we Francji. Ponadto poréwnano je z Zrodtami stresu dla osob studiujgcych w Polsce. Na
podstawie przeprowadzonych bada empirycznych stwierdzono, ze:

— istotnym czynnikiem stresu we wszystkich badanych krajach sg warunki klimatyczne
(zaréwno w Polsce, we Francji, w Hiszpanii, Portugalii sg one jednym z trzech gtéwnych Zro-
det stresu), przy czym najczesciej deklarowanym czynnikiem stresu w Hiszpanii jest pogoda;

— w trzech sposrod z czterech badanych krajéw (w Polsce, we Francji i w Hiszpanii) do
trzech najwazniejszych zrédet stresu zaliczono trudnosci jezykowe; dla osob studiujgcych
we Francji i w Polsce trudnosci jezykowe sg najczesciej deklarowang przyczyng stresu;

— dla oséb studiujacych w Portugali gtdwnym czynnikiem stresu jest uczelnia;

— na uczelni portugalskiej az 17% oséb deklaruje brak probleméw, ktére mogtyby by¢
zrodtem stresu;

—w przypadku trzech gtéwnych zrédet stresu na kazdej z uczelni wystepuje jedno zré-
dto, ktére odréznia jg od pozostatych.

Przedstawione wyniki badan moga by¢ wykorzystane w przygotowaniu studentow wyjez-
dzajacych do analizowanych w artykule krajéw, a takze studentéw z innych krajow przyjez-
dzajacych na studia do Polski. Wskazujg takze poszczegdlinym uczelniom kierunki zmian
i dziatah niezbednych do dostosowania tych uczelni do potrzeb studentdéw przyjezdzajacych
na studia w ramach miedzynarodowych programéw wymiany. Z badah wynika, ze pozadane
bytyby kursy jezykowe dla obcokrajowcéw lub zwiekszenie liczby godzin tych kurséw, zmniej-
szenie biurokracji, poprawa przeptywu informacji. W zwigzku z tym uczelnie przyjmujace za-
granicznych studentéw powinny przygotowywac odpowiednie informatory, zas studenci przed
wyjazdem powinni dokonywa¢ doktadnego rozpoznania i zaznajamiac¢ sie z informacjami do-
tyczacymi zaréwno uczelni, jak i kraju przyjmujgcego.
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