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DETERMINANTY WYBORU MASZYN ROLNICZYCH
JAKO PLASZCZYZNA OCENY DOJRZALOSCT
WYTWORCY - OCENA ISTOTNOSCI WYMAGAN

Streszczenie

Przedmiotem badan zasadniczych opisanych w artykule sq determinanty wyboru maszyn rolniczych, stanowiqce fundament
oceny z perspektywy dojrzatosci ich wytworcow. Badania prowadzono z punktu widzenia matych, Srednich i duzych
przedsiebiorstw. Gtownym celem badan byla proba odpowiedzi na pytanie: jakie czynniki - z punktu widzenia nabywcy - sq
kluczowe i determinujq jego decyzje o wyborze okreslonej maszyny rolniczej. Osiqgniecie celu glownego wymagato
zidentyfikowania czynnikow warunkujqcych decyzje (model determinant), ktore poddano eksploracji; walidacja modelu
teoretycznego (ocena istotnosci wymagan). Takie dziatanie pozwolilo na wnioskowanie sprofilowane na wskazanie
rekomendacji dotyczqcej sposobu i kierunku doskonalenia w zakresie oferowanych maszyn i zwiqzanych z tym procesow

projektowania i produkcji.

Stowa kluczowe: dojrzatlos¢é wytworcy, determinanty wyboru maszyn rolniczych, model oceny

Wprowadzenie

Jednym z wazniejszych celow przedsigbiorstwa jest utrzy-
manie klienta [3]. Utrzymywanie ciaglego dialogu z klientem,
wzajemne zaufanie [7, 10, 11], gotowo$¢ do osiagania obopol-
nych korzysci w dlugim okresie umozliwiaja partnerom nowe
spojrzenie na koncepcje¢ marketingu [9, 12]. Polega ona na tym,
ze oferta produktu jest dostosowana do indywidualnych
potrzeb klienta, gdzie tworzy si¢ ja w wyniku dialogu migdzy
dostawca a odbiorca [16]. Dlatego tez cena powinna by¢
ustalona na poziomie, ktory sktonny jest zaakceptowac klient.
Partnerzy wspolnie ustalaja warunki dystrybucji towaru, a pro-
mocja traktowana jest jako przekazywanie informacji ade-
kwatnych do oczekiwan klienta. Zarysowuje si¢ tendencja
indywidualnego podejscia do kazdego odbiorcy, tj. sposobow
jego pozyskiwania, utrzymania i rozwoju relacji. Wiaze si¢ to
z systematycznym dzieleniem si¢ informacjami o nowych mo-
zliwosciach firmy, rozwiazaniach technologicznych, nowych
produktach, a takze o kierunkach rozwoju w sektorze i na
rynku. Jest to wazne o tyle, Ze nasycenie rynku maszyn rolni-
czych prowadzi do sytuacji, w ktdrej producenci rolni coraz
czg$ciej chcac mie¢ realny wptyw na oferowane im produkty
i to nie tylko posrednio, wykazuja si¢ duzym poziomem akty-
wnosci w tym zakresie. Spora ich czg$¢ sama chce wspottwo-
rzyé nowe rozwiazania oczekujac spersonalizowanego
rozwiazania. W ten sposob powstaje pewna relacja migdzy
producentem a uzytkownikiem, w ktorej ten drugi $wiadomie
przekazuje cze$¢ swojej wiedzy, co w ostatecznos$ci przynosi
korzyscidlakazdejze stron[17].

Rozwoj sprzedazy wymaga zatem znajomosci czynnikéw
warunkujacych ksztattowanie partnerstwa z odbiorcami [18].
Jak wynika z analizy literatury przedmiotu wymaga to dosto-
sowania do specyfiki konkretnego sektora. W zwiazku z tym
badania, o ktorych mowa w artykule, prowadzono w odnie-
sieniu do polskiego sektora producentdw maszyn rolniczych.

Zgodnie z zatozeniami autora zaprezentowane opracowa-
nie ma stanowi¢ podstawg ksztattowania §wiadomej strategii
sprzedazy polegajacej na systematycznej ewaluacji wlasnych
zasobow 1 mozliwosci w kontekscie zmieniajacych sig¢ warun-
kow sektora i potrzeb klienta. Ma pokazac szersza perspektywe

analizy i doskonalenia produktu w ramach wyzwan Rolnictwa
4.0 oraz dostarczy¢ praktycznych wskazowek.

Material i metoda
Cel, pytania i presumpcje

Konstytutywnym celem badan byta proba rozpoznania
istotnos$ci determinant, ktore z punktu widzenia nabywcy decy-
duja o wyborze przez niego okreslonej maszyny rolnicze;j.
Osiagnigcie celu gtéwnego wymagato zidentyfikowania czyn-
nikéw warunkujacych decyzje zakupu [13], ktére poddano
hierarchizacji; walidacja modelu teoretycznego (ocena
istotno$ci wymagan).

Poglebione studia w obszarze zakre$lonym podjetym
problemem, wlasne obserwacje z praktyki gospodarczej oraz
prowadzone dotychczas badania empiryczne [13], doprowa-
dzity do sformulowania pytan szczegétowych, ktorych
rozwiazanie warunkowato uzyskanie odpowiedzi na problem
glowny:

« Jakie determinanty sa kluczowe z punktu widzenia
uzytkownika maszyn rolniczych i ktére z nich, juz na ectapic
projektowania maszyn, powinny by¢ absorbowane przez
polskich producentow?

* Czy kluczowe z perspektywy klienta sa standardowe kry-
teria wyboru, takie jak cena, jako$¢ czy marka, czy raczej kry-
teria specjalistyczne, charakterystyczne dla sektora i zwigzane-
go z nim wyrobu, np. wielofunkcyjno$¢, mozliwos¢ rozliczenia
maszynami uzywanymi czy mozliwo$¢ otrzymania doplat ze
srodkow pomocowych?

» Czy wszystkie kryteria wyboru maszyn rolniczych zidenty-
fikowane przez ckspertow dziedzinowych (badania rudy-
mentarne) sg kluczowe takze w opinii producentow maszyn
rolniczych (koincydencja badawcza)?

Sformutowane pytania badawcze oraz przekonanie o wy-
stegpowaniu gospodarczego zapotrzebowania na wyniki o cha-
rakterze aplikacyjnym z jednej strony stanowily gtéwna
inspiracj¢ do podjgcia badan, z drugiej za$ staty si¢ punktem
wyj$cia do sformutowania ponizszych presumpc;ji:

P,: Maszyny rolnicze oferowane przez polskich producentow
musza wykazywac si¢ wysokim poziomem zorganizowania
technologicznego, zwlaszcza wartoscia dodana, ktora
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w trakcie pracy jest odzyskiwana przez uzytkownikoéw
(wielofunkcyjnose).

P,: Model ekspercki sprokurowany w wyniku burzy mozgoéw
odzwierciedla kryteria wyboru przyjete przez polskich
producentéw maszyn rolniczych.

P,: Dziatania wspodtczesnego odbiorcy polegaja na szeroko
rozumianej indywidualizacji kompozycji warto$ci, czyli
podjeciu dziatan, ktére zmierzaja do otrzymania warto$ci
dostosowanych do swoich potrzeb i oczekiwan (kastomi-
zacja). Klient wspoltworzy wartosci, ktorych sam jest
odbiorca, stad elastyczno$¢ producenta stanowi istotne
kryterium wyboru (indywidualizacja).

Schemat realizacji badan

Nowe problemy wystegpujace w rzeczywistosci gospodar-
czej uczynily z przedsigbiorstw catkowicie nowy obiekt badan
[2], wywotujac zapotrzebowanie na wiedz¢ o procesach
zarzadzania, ich uwarunkowaniach, przeksztatceniach i rozwo-
ju. W celu uzyskania obicktywnej informacji dotyczacej
istotnosci determinant [O,] wyboru maszyn rolniczych
implikujacych mikrofundament w ocenie dojrzatosci przed-
sigbiorstw, zaprojektowano badanie, ktorego schemat przedsta-

wiarys. 1.
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gdzie: O,,, - ocena istotno$ci wymagan, By, - badanie rozpoznajace

Zrodto. opracowanie wlasne / Source: own study

Rys 1. Schemat realizacji badan [O,,]
Fig. 1. Research implementation scheme[O,,]

Metody i techniki badawcze w ostatnich latach podlegaja
intensywnym przemianom i rozwojowi. W naukach o zarza-
dzaniu 1 jakos$ci implikuje to zmiany zwiazane z przecho-
dzeniem od myslenia tradycyjnego do myslenia kombinacyj-
nego, 0 czym mowa w niniejszym opracowaniu. Wykorzystane
metody i techniki badawcze maja na celu poznawanie regut
i zasad rzadzacych catym tancuchem dostaw, co pozwala
w perspektywie nazmiang tych procesow nalepsze.

Zaprojektowana metoda badan stanowi $wiadomy 1 konse-
kwentny sposob postgpowania autora (badacza), warunkujacy
osiagnigcie zaktadanego celu [6]. Caly proces sklada si¢ z
elementdw, ktore zostaty starannie zaplanowane na podstawie
ciaglych wyborow dokonywanych w trosce o rzetelnos¢ i
wiarygodno$¢ wynikow badan [1]. Dlatego w procesie
badawczym autor wykorzystuje metodg grupowej oceny
ckspertow przeprowadzonej za pomoca kwestionariusza
ankiety. Wykorzystanie kwestionariusza powoduje, ze
uzyskano liczby bgdace odzwierciedleniem postaw i opinii
eksperckich (menedzerskich), w tym sensie jednak trudno
mowic o pomiarze danego zjawiska - badany jest raczej poziom
danego zjawiska w danej grupie przedsigbiorstw. Jako ze w
procesie badawczym nalezy podja¢ probe kompleksowego
ujgcia problemu z punktu widzenia zakresu analizy badawczej
oraz mozliwo$ci wsparcia procesu wdrozenia przez
zastosowanie niektorych metod zarzadzania, takie podejscie
wydaje si¢ by¢ catkowicie uzasadnione [5].

Charakterystyka podmiotu badan

Ze wzgledu na trudno$ci w dotarciu do licznej grupy przed-
sigbiorstw, ktore moglyby stanowi¢ reprezentatywna probeg
badawcza, badanie przeprowadzono na prébie dobranej w spo-
sob celowy. Badanie dotyczy profesjonalnych menedzerow,
ktorych dzialania sa oparte na rzetelnej wiedzy, fachowych
umiejetnosciach, racjonalnych metodach, sprawnych i skutecz-
nych sposobach oraz metodach zarzadzania. W celu uzyskania
okreslonej reprezentatywnosci badanej grupy docelowej i uzy-
skaniu mozliwie szybkich odpowiedzi wywiady ankietowe
zorganizowano ws$rdd celowo dobranych przedsigbiorstw
wspotpracujacych z Zaktadem Produkcji Czgsci Zamiennych
i Maszyn Rolniczych ,Fortschritt”. Za ekspertéw uznano
wybranych wlascicieli oraz menedzerow reprezentujacych:
mikro - 12 0s6b (21,05%), mate - 16 0so6b (28,07%), Srednie - 24
osoby (42,11%) oraz duze - 5 0s6b (8,77%) przedsigbiorstwa
produkeyjne (56,14%) i handlowe (43,86%) dzialajace w se-
ktorze maszyn rolniczych (rys. 2). Nalezy dopowiedzie¢, ze
Srednie przedsigbiorstwa zajmuja prymarne miejsce w sektorze
producentéw maszyn rolniczych, stad wtasénie takie podmioty
stanowity ponad 60% ogdtu badanych. W badaniu wzigli udziat
wytworcy i sprzedawcy rozrzutnikow obornika, rozdrabniaczy
stomy, kosiarek rotacyjnych i dyskowych, przyczep samo-
wyladowczych, agregatow uprawowych, siewnikow, silosow
oraz wszelkich urzadzen stosowanych w chowie i hodowli
zwierzat, m.in. paszowozy czy paszociagi.

8,77%

B MIKRO
B MALE

SREDNIE
= DUZE

Zrédlo: opracowanie wiasne / Source: own study

Rys 2. Charakterystyka przedsiebiorstw [n=57]
Fig. 2. Characteristics of enterprises [n=57]

Wisrdod badanych dominowata grupa osob pomigdzy 41 a 50
rokiem zycia (36,84%), ankietowani w przedziale wickowym
do 30 lat stanowili 7,02%, wiek 28,07% badanych ksztattowal
si¢ pomiegdzy 31 a 40 rokiem zycia, 15,79% mialo od 51 do 60
lat, a 12,28% miato powyzej 60 lat (tab. 1). Dane zestawiono
wtab. 1.

Tab. 1. Charakterystyka badanej populacji
[kryterium: wiek;, n=57]

Table 1. Characteristics of the studied population
[criterion: age; n=57]

Przedziat wiekowy Ticzba Eksperci %]
do 30 lat n=4 7,02
od 31 do 40 lat n=16 28,07
od 41 do 50 lat n=21 36,84
od 51 do 60 lat n=9 15,79
powyzej 60 n=7 12,28
Ogotem n=57 100,00

Zrédio: opracowanie wlasne / Source: own study

Wsrod badanych przewazata grupa osob legitymujacych sig
wyksztalceniem wyzszym - 61,40%; wyksztalceniem $rednim
-26,32%izawodowym - 12,28% (tab. 2).
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Tab. 2. Charakterystyka badanej populacji [kryterium:
wyksztalcenie; n=57]

Table 3. Characteristics of the studied population [criterion:
education; n=57]

Wyksztalcenie Ticzba Sk per %]
zawodowe n=7 12,28
$rednie n=15 26,32
WYZSZe n=35 61,40
ogotem n=57 100,00

Zrédto: opracowanie wlasne / Source: own study

Analiza i interpretacja wynikow badan sa najwazniejszym
etapem procesu badawczego. Podjgto wigc probg interpretacji
wynikow oraz glebszej analizy opartej o deklaracje
respondentow. Niezbednym dziataniem byt opis uzyskanych
danych oraz dokonanie ich interpretacji.

Hierarchizacja modelu teoretycznego - ocena istotnosci
wymagan

W prowadzonym wywodzie szczegodlna rolg odgrywa
model badawczy, bedacy wynikiem operacjonalizacji bada-
nego konstruktu teoretyczno-projektowego [19]. Model
stanowi specyficzna formg poznania, peliac z jednej strony
funkcje teoretyczne przez dostarczenie omawianego obrazu
rzeczywistosci, z drugiej za$ - funkcje praktyczne, bedac
narzgdziem w prowadzeniu badan empirycznych [14]. Jest
Scisle zwiazany z teoria, stanowiac jej dopelnienie, upraszcza-
jac teori¢ dosy¢ skomplikowang [8]. Opracowujac model
badawczy autor przestrzegat zasad, ktore umozliwiaja jego
testowanie, co z kolei pozwolilo zweryfikowa¢ zalozone
presumpcje, przyczyniajac si¢ tym samym do wzbogacenia
istniejacej teorii i1 praktyki zarzadzania. Wyniki testowania
zaprezentowano w tab. 3.

Po uporzadkowaniu danych pod wzgledem poprawnosci
i rzetelnosci dokonano posortowania, systematyzowania i gru-
powania wedlug cechy konstytutywnej oraz okreslonych
kryteriow wynikajacych z celow badan. Uporzadkowanie
wynikéw badan, ich kontrola i analiza obok systematyzowania
iinterpretacji to rowniez dyskusja wynikow.

Dyskusja

Mechanizacja rolnictwa to proces wprowadzania do
produkcji rolnej coraz to nowszych maszyn i urzadzen
technicznych. Zgodnie ze §wiatowymi trendami przewiduje si¢
dalsze zwigkszanie wydajno$ci maszyn oraz zmniejszanie
naktadow na obstugg techniczna, konserwacje i naprawe [4].
Eksploatacja maszyny to etap, w ktorym urzeczywistnia si¢
faktyczna jako$¢ wyrobu [15]. W tym okresie uzytkownik ma
mozliwo$¢ oceny jakosci jej wykonania i przydatnosci do
wykonywania okre§lonej pracy. Szczegolnie jest to wazne
podczas eksploatacji maszyn i narzedzi rolniczych, poniewaz
od wysokiej jakosci zabiegdw agrotechnicznych (optymalnie
wykonanych prac) zalezy jako$¢ plondéw. I to w gltowniej
mierze determinuje wybor okreslonej maszyny ($rednia ocena
4,74; 73,7% wskazan dla oceny 5 punktow). Uwzgledniajac
najnowsze osiagnigcia i doswiadczenia w procesach
projektowania, konstruowania, produkcji i eksploatacji zwraca
si¢ uwage na wysoki stopien speilnienia wymagan wyni-
kajacych z aktualnych potrzeb ($rednia ocena 4,72; 71,9%
wskazan dla oceny 5 punktéw) oraz technologiczna wydajnos¢
maszyny ($rednia ocena 4,72; 77,2% wskazan dla oceny 5
punktow). Caly przemyst maszyn rolniczych zmierza w kie-
runku wielofunkcyjnos$ci, maszyny sa juz na tyle innowacyjne,
ze coraz mniej sprzedaja si¢ maszyny jednozadaniowe na rzecz

maszyn wielofunkcyjnych. To jest kierunek, na ktory wskazuja
klienci w petni wykorzystujac mozliwosci jakie niosg za soba
takie rozwiazania. Postuluje si¢ bowiem zapotrzebowanie na
maszyny przynoszace warto§¢ dodana, ktora w trakcie pracy
jest odzyskiwana przez uzytkownikéw (Srednia ocena 4,72;
73,7% wskazan dla oceny 5 punktow). Zwraca sig takze uwage
na poziom doskonalosci maszyny oraz jej zdolno$¢ do
zaspokojenia potrzeb uzytkownika ($rednia ocena 4,70; 73,7%
wskazan dla oceny 5 punktow). Oznacza to podjgcie przez
uzytkownikow dziatan, ktéore maja wplyw na finalna
kompozycje wartosci maszyny, ktora to oni sami lub tez inni
klienci otrzymuja od wytworcy. Zjawisko to jest niezwykle
istotne z punktu widzenia strategii firm produkcyjnych.
Badania potwierdzaja, ze to wlasnie wspottworzenie wartosci
z klientami jest istota konkurowania w sektorze. Dziatania
klienta polegajace na szeroko rozumianej indywidualizacji
kompozycji warto$ci, czyli podjeciu dziatan, ktére zmierzaja
do otrzymania warto$ci dostosowanych do potrzeb i oczekiwan
(kastomizacja) stanowia nadrzedna przestanke wyboru
okres$lonej maszyny ($rednia ocena 4,56; 70,2% wskazan dla
oceny 5 punktow).

Wsrod wielu korzys$ei majacych dla nabywcy okre§lona
wartos$¢ na czotowe miejsce wysuwa si¢ marka, ktora zajmuje
w rankingu kryteridw oceny dojrzatosci dostawcy stosunkowo
wysoka pozycje (srednia ocena 4,46; 59,6% wskazan dla oceny
5 punktow). Tu z kolei szczegdlne znaczenie ma polityka
cenowa. Przystgpujac do jej ksztattowania nalezy bra¢ pod
uwage fakt, ze cena jest tym elementem marketingu, ktory
bezposrednio wptywa na przychody przedsigbiorstwa i jego
rentownos¢. Jako taka stanowi bardzo wazny strategiczny
czynnik sukcesu, ktéry trzeba umiejetnie profilowac. Aby
prowadzi¢ swiadoma polityke w tym zakresie, niezbgdne jest
rozpoznanie jej istoty ($rednia ocena 4,40; 54,4% wskazan dla
oceny 5 punktow) oraz ustalenie jakie elementy wptywaja na jej
poziom i percepcje. Kluczowy jest fakt czy maszyna
kwalifikuje si¢ do ,,otrzymania” doptat bezposrednich ($rednia
ocena 4,42; 61,4% wskazan dla oceny 5 punktow), co
potwierdza ocena racjonalnosci zakupu i1 uzytkowania
maszyny dokonana przez poréwnanie potencjalnego wykorzy-
stania maszyny w gospodarstwie (WR) z ustalong dla danego
rodzaju 1 typu maszyny wartoScia wskaznika stanowiacego
kryterium oceny. Najwazniejsze jest tutaj potwierdzenie
zgodno$ci maszyny z dyrektywami UE, zawierajace analizg
zagrozen i oceng ryzyka (Srednia ocena 4,40; 57,9% wskazan
dla oceny 5 punktow. W przypadku przyczep rolniczych istotna
jest zgodnos¢ z przepisami o warunkach technicznych i wypo-
sazeniu pojazdoéw (ruch po drogach publicznych), w tym
pomiary mas oraz naciskow kot i osi jezdnych pojazdéw
drogowych (do 10 t/punkt podparcia).

Wirod klientow zauwaza si¢ odejscie od stosowania kry-
terium ceny z jedne;j strony jako kluczowego parametru w pro-
cesie zakupu, z drugiej za$§ stanowiacego o poziomie
dojrzatosci dostawcy $rodkéw mechanizacji. Zwraca si¢ uwage
na kryterium kosztu uwzgledniajace konieczne wydatki zwig-
zane z utrzymaniem, uzytkowaniem, wycofaniem z eksplo-
atacji czy przechowywaniem $rodka produkcji bedacego
przedmiotem zamowienia (Srednia ocena 4,39; 52,6% wskazan
dla oceny 5 punktdéw). Zastosowanie kryterium kosztow eks-
ploatacji powoduje faworyzowanie producentow maszyn,
ktore moga by¢ drozsze w nabyciu, ale tansze w utrzymaniu.
W przypadku maszyn kalkulacja kosztow cksploatacji -
zwlaszcza co do poziomu poboru mocy - powinna uwzglgdnia¢
deklaracje producenta. Mimo Ze parametry podawane przez
producentéw majq z reguly charakter deklaratywny, sg jednak
wystarczajace do pordwnania ofert zlozonych przez
dostawcow.
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Tab. 3. Wyniki badan wtasnych
Table 3. Own research results

Natezenie cechy Wskoazania
AKkronim Determinanty 7o Py,
1 2 3 4 5
Tacerac Jako$¢ wykonanej pracy - - - ;g *(3) ‘7‘5’(7) 4,74
Poznow. Poziom nowoczesnosci; innowacyjnosé = - - ;g,(l) ‘7‘1’8 4,72
Wipen | Wydajno$é technologiczna - - g’g }(7)*(5) ‘7“7‘7(2) 4,72
Wiktor. Wielofunkcyjnosé¢ : : }’g 52’2 ‘7%(7) 4,72
JAK-WYR, Jakosé Werbu : : g’(s) ég’g ég’g 4,70
E Elastycznos¢; mozliwos¢ konfiguracji - 2,0 4,0 11,0 40,0 456
LAST wg wiasnych potrzeb i upodoban - 3.5 7,0 19,3 70,2 ’
Texnost | Czas dostawy/realizacji - 3’(5) g’g ;i’g zg’g 4,47
- 1,0 6,0 16,0 34,0
Mo | Marka - 8 | 105 [ 8.1 | 596 | %
§ Mozliwo$¢ sfinansowania - 2,0 7,0 13,0 35,0 4.42
oL ze $rodkoéw unijnych - 3.5 12,3 22,8 61,4 ’
Zy s, Znak bezpieczenstwa; homologacja = i’g 18400 ;2’(3) g;’g 4,40
- ~ [ 80 | 180 | 310
Ca  |Cena - 140 | 316 [ 544 ] Y
Ko Koszty eksploatacji - g’(s) 47"8 gé’g gg’g 4,39
Ryr Referencje innych uzytkownikow - i’g g’g gé’g §(9)7(9) 4,39
. 1,0 - 6,0 20,0 30,0
Evco. Ergonomia T8 - 10.5 351 52.6 4,37
Oppwrrac. | Odporno$é na zmienne warunki pracy - g’g 16605 gé’g ig’(l) 4,32
. . L. . - 3,0 7,0 17,0 30,0
S.cz Serwis; zaopatrzenie w czg$ci zamienne - 53 13 398 5.6 4,30
Powpoe  |Pomoc w uzyskaniu doplaty - 2(3) 18400 ;g(l) g(z)g 428
Kowpost | Kompetencje dostawcy - }’g éi’g }(7)’(5) 223(1) 428
2
Tesr. Mozliwos$¢ przetestowania }’g g’g 16605 3(5)’(1) Zg’(l) 4,26
- 21,0 25,0
Porxr, Pomoc w udzielaniu kredytu - }’g %2’(5) 3 6,8 43’ 9 4,23
K Kompatybilno$¢; dopasowanie do 1,0 5,0 7,0 12,0 32,0 421
OwP. istniejacego parku maszynowego 1,8 8,8 12,3 21,1 56,1 ’
W Mozliwo$¢ rozliczenia maszynami 1,0 5,0 8,0 13,0 30,0 4.16
ARt | uzywanymi 1,8 8,8 14,0 228 | 52,6 i
. . 2, 6,0 29,0 19,0
Ocow. Dlugo$¢ okresu i zakres gwarancji }’g 3 (5) 105 0.0 33 4,11
. . 1,0 5,0 8,0 17,0 26,0
Lisons. Instruktaz obshugi 13 83 14.0 208 156 4,09
. . L. 1,0 4,0 10,0 17,0 25,0
Toen Wydhuzony termin platnoéci TS 7.0 175 208 | 439 4,07
Pochodzenie producenta maszyny 1,0 2,0 8,0 28,0 180 | 4 05
Pron. (krajowy lub zagraniczny) 1,8 3,5 14,0 49,1 31,6 ’
e . . - 4,0 11,0 21,0 210 | 404
G Mozliwosé¢ przediuzenia gwarancji N 70 193 36.8 36.8 >
- 2,0 12,0 25,0 18,0
Uppor. Udzielanie poreczen - 35 311 39 316 4,04
L, - 2,0 12,0 26,0 170 | 400
Opponst. Odpornos¢ na zta obstuge N 33 1.1 456 29.8 >
. . 1,0 2,0 17,0 20,0 17,0
Poy bint. Renta lokalizacyjna I8 35 208 3510 1 208 3,88

Kolejnym kryterium $wiadczacym o dojrzatosci dostawcy
i stanowiacym determinantg wyboru oferowanych przez niego
maszyn sa referencje innych uzytkownikow (srednia ocena
4,39; 50,9% wskazan dla oceny 5 punktéw). Zgodnie z tym
uzytkownicy moga wymagac, aby wytworcy srodkow produ-

Zrodto: opracowanie wlasne / Source: own study

kcji mieli wystarczajacy poziom do$wiadczenia wykazany
odpowiednimi referencjami dotyczacymi wczesniej wykony-
wanych dostaw.

W celu zachowania wysokiego standardu produkcji rolnej
operatorzy maszyn musza czuc si¢ swobodnie w miejscu pracy.
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Ergonomiczna konstrukcja kabiny oraz fatwos¢ ruchu w ukta-
dzie cztowiek-maszyna to kluczowe czynniki majace wptyw na
tatwos¢ obstugi i tym samym $wiadczace o dojrzatosci
producenta ($rednia ocena 4,37; 52,6% wskazan dla oceny 5
punktow). Zwraca si¢ uwage na zdolno$¢ do eksploatacji
maszyny w warunkach powstalych wskutek zaktocen
powodujacych naruszenie normalnych warunkow jej funkcjo-
nowania (Srednia ocena 4,32; 49,1% wskazan dla oceny 5
punktow). Dlatego tez doktadny proces ekoprojektowania,
ktory prowadzi do bezpiecznego i wydajnego dziatania maszyn
jestniezwykle szczegdtowa i skomplikowana praktyka realizo-
wang wsrod przedsigbiorstw dziatajacych w sektorze. Ocena
bezpieczenstwa maszyn musi by¢ dopasowana do aktualnie
obowiazujacych norm, a jednocze$nie na tyle zindywiduali-
zowana, by odpowiadata potrzebom konkretnego przedsig-
biorstwa. Dlatego tez doglebne zrozumienie procesu okreslania
i redukcji ryzyka, a takze praktyczne podejscie do wdrozenia
rzeczywistych rozwiazan, ktére beda dziatlaé na korzys¢
zaréwno pracownikow, jak i catego przedsigbiorstwa stanowi
istotna przestanke §wiadczaca o dojrzatosci dostawcey srodkow
produkcji (22 $rednia ocena 4,52; 58,4% wskazan dla oceny 5
punktow).

Wsréd zrodet przewag konkurencyjnych zastosowanie ma
marketingowa koncepcja konkurencji, ktora zaktada nie tylko
bierne dostosowywanie si¢ do potrzeb rynku, lecz tam - gdzie
jest to mozliwe - aktywne oddziatywanie na klienta. Producent
powinien zwrdci¢ uwagg na zespot korzysci (wartosci) jakie
moze dostarczy¢ uzytkownikowi. Na te korzysci skladaja si¢
konkretne funkcje i cechy produktu, ale takze czas dostawy
($rednia ocena 4,47; 63,2% wskazan dla oceny 5 punktow),
zaopatrzenie w cz¢$ci zamienne ($rednia ocena 4,30; 52,6%
wskazan dla oceny 5 punktéw), pomoc w pozyskaniu doptat ze
srodkow unijnych ($rednia ocena 4,28; 52,6% wskazan dla
oceny 5 punktow) lub kredytu (Srednia ocena 4,23; 43,9%
wskazan dla oceny 5 punktéw), mozliwos$¢ przetestowania
maszyny ($rednia ocena 4,28; 52,6% wskazan dla oceny 5
punktow) badz instruktaz obstugi ($rednia ocena 4,09; 45,6%
wskazan dla oceny 5 punktéw) czy mozliwo$¢ pozostawienia w
rozliczeniu maszyn dotychczas eksploatowanych ($rednia
ocena4,16;52,6% wskazan dla oceny 5 punktow).

Kluczem do sukcesu sa kompetencje producentow realizu-
jacych zamowienie ($rednia ocena 4,28; 56,1% wskazan dla
oceny 5 punktow). Na kompetencje moga sktadac sig: wiedza,
dos$wiadczenie, postawy czy zachowania. Stosownie do okoli-
cznosci, wszystkie te wymiary moga determinowac dojrzatos¢
dostawcy srodkéw produkcji i stanowi¢ kryteria selekcji.
W opracowaniu starano si¢ uwypukli¢ determinanty bezpo-
$rednio zwiazane z produktem finalnym. Wobec tego kompe-
tencje jako takie - juz na etapie budowy modelu badawczego -
potraktowano marginalnie.

Przy wyborze $rodka produkcji rolnej istotna jest optyma-
lizacja catego parku maszynowego. Optymalne maszyny to
takie, ktorych parametry sa dopasowane do maszyn juz
istniejacych (np. ciagnik-przyczepa). Wtasciwe dopasowanie
parametrow to okazja do ograniczenia lacznych kosztow
uzytkowania, a jednocze$nie samych kosztow nabycia. Nie
ulega zatem watpliwos$ci, o czym $wiadcza wyniki badan, ze
kompatybilno$¢ powinna by¢ kryterium swiadczacym o doj-
rzatoSci wytwoércy 1 formulowanego przez niego portfela
produktow (srednia ocena 4,21; 56,1% wskazan dla oceny 5
punktow).

Uprawnienie kupujacego do zadania od gwaranta
(producenta) usunigcia wady sprzedanej maszyny lub jej
wymiany, jesli wada sig ujawni, stanowi istotna przestanke jej
wyboru. Standardowo kwesti¢ gwarancji ramowo reguluja
przepisy, ktore zawieraja pewne ogolne uregulowania

dotyczace sposobu postgpowania w przypadku ujawnienia
wad. Kluczowym jest jednak fakt, ze w przeciwienstwie do
rekojmi za wady, gwarancja jako$ci nie obowigzuje na mocy
ustawy, a jedynie w przypadku, gdy kupujacy otrzyma
dokument gwarancyjny. Je$li gwarancja jest udzielana, strony
umowy réwniez moga ustali¢ migedzy soba okres jej trwania
i szczegblowy sposob dochodzenia praw przez kupujacego
oraz postgpowania wytworcy w przypadku zgloszenia wady
w sposob odmienny niz jest to przewidziane w przepisach.
A poniewaz jest narzedziem zapewniajacym utrzymanie jako-
$ci przedmiotu umowy przez okreslony czas po zawarciu
transakcji, chetnie po nig siggaja réwniez wytworcy rolni.
Che¢, aby wykonany przedmiot zamowienia utrzymat swa
funkcjonalno$¢ przez okreslony czas powoduje, ze okres
gwarancji stanowi istotne kryterium dojrzatosci i w wysokim
stopniu decyduje o wyborze dostawcy $§rodkéw produkceji
rolnej ($rednia ocena 4,11; 33,3% wskazan dla oceny 5
punktéw), jak rowniez z tego punktu widzenia jest fakt
mozliwosci jej przedluzenia (Srednia ocena 4,04; 36,8%
wskazan dla oceny 5 punktow).

Wirod determinant wyboru maszyn rolniczych, jakkolwiek
mnigj istotnych, ale waznych zwtaszcza z punktu widzenia
producenta, postuluje si¢ takze mozliwo$¢ wydtuzonego
terminu ptatno$ci, pochodzenie producenta maszyny, udzie-
lanie porgczen, odporno$é na zta obstuge czy tzw. rente lokali-
zacyjna.

Rekapitulujac, wyposazenie przedsigbiorstw w  $rodki
mechanizacji rolnictwa, w tym liczbg, rodzaje, wartosé,
wydajnos¢ i moc stosowanych maszyn moga by¢ zroznicowane
pomiedzy poszczegdlnymi producentami czy ustugodawcami,
nawet o podobnym profilu. Czynnikiem najbardziej
réznicujacym wytworcow rolnych pod wzgledem wyposazenia
w $rodki produkcji jest niewatpliwie wielko§¢ gospodarstwa;
jest gldéwnym wyréznikiem skali produkcji. Obserwowane
w ramach poszczegolnych grup przedsigbiorstw rolnych
zroznicowanie wyposazenia technicznego jest natomiast
pochodna struktury produkcji, w tym udziatu pracochtonnych
prac, a takze jej specjalizacji. Roznice w poziomie wyposazenia
w $rodki produkc;ji to takze, a moze przede wszystkim, rezultat
dysproporcji w rozwoju i w sile ekonomicznej poszczegdlnych
obszarow wiejskich. Gospodarstwa, ktore stosunkowo weze-
$nie osiagnely etap zaawansowanej produkcji, wyr6zniaja si¢
dzisiaj bogatym zestawem zasobow technologicznych. Ta
grupa, zdecydowanie wigkszych i rozwinigtych przedsie-
biorstw, zglasza dzisiaj popyt na wydajne maszyny nowej
generacji, podczas gdy mniejsi i stabsi ekonomicznie
producenci znajduja si¢ na etapie wyposazania w sprz¢t mniej
zaawansowany.

Podsumowanie

Wprowadzenie do prac polowych nowej maszyny,
urzadzenia, narzgdzia badz technologii powinno przyczynic si¢
do poprawy organizacji produkcji, terminowosci realizacji
zamowien, jako$ci wykonania prac, jak rowniez do polepszenia
warunkow 1 bezpieczefnstwa pracy operatora, a takze do
zmniejszenia niekorzystnego oddziatywania technologii
produkcji na $rodowisko. Suma powyzszych wymiernych
i bezposrednio niewymiernych efektéw nowoczesnej techno-
logii produkcji powinna przewaza¢ nad kosztami jej
stosowania. Mozna wowczas stwierdzi¢, ze zakup $Srodkow
produkcji rolnej jest racjonalny. Tg racjonalno$¢ nalezy
pojmowac jako efektywne uzytkowanie technicznych srodkoéw
pracy generujace okreslone korzysci dla producenta rolnego.
Wymienione zatozenia stanowity fundamentalna przestankg do
podjecia badan wskazujacych na determinanty wyboru maszyn
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rolniczych i §wiadczacych o dojrzatosci producentow srodkow
produkcji w przemysle maszyn rolniczych.
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DETERMINANTS FOR THE CHOICE OF AGRICULTURAL MACHINES AS A PLATFORM
FOR THE ASSESSMENT OF MANUFACTURER MATURITY - EVALUATION OF THE
SIGNIFICANCE OF REQUIREMENTS

Summary

The subject of the research of this study - constituting the basic research - are the determinants of the selection of agricultural
machinery, which are the foundation of the assessment from the perspective of the maturity of their manufacturers. The research
was conducted from the perspective of small, medium and large enterprises. The fundamental goal of the research is to try to
answer the question: what factors - from the buyer's point of view - are key and determine his decision to choose a specific
agricultural machine. Achieving the main goal required the identification of factors conditioning decisions (determinant model),
which was explored in the presented part of the study; validation of the theoretical model (assessment of significance of
requirements). Such an action allowed inference profiled to indicate a recommendation regarding the method and direction of
improvement in the field of offered machines and related design and production processes.

Key words: manufacturer's maturity, determinants of agricultural machinery selection, assessment model
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