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Summary. The educational process economics students includes classes in business ethics
social responsibility and ethical standards in accounting. For students the knowledge and
observance of ethical standards is a key element of education and business operation. The aim
of this article is to present the results of tests on the observance of standards and the areas in
which universities should conduct classes.
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aspekty etyczne.
Key worlds: ethics, codes of ethics, ethical standards in accounting, practical and educational
aspects of the ethical.

WSTEP

Problemy etyki biznesu, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i etyki zawodowej staty sie
w ostatnich latach obszarem zainteresowan zarowno w aspekcie teoretycznym, jak i praktycznym.
Ponadto staty sie rowniez elementem procesu dydaktycznego w edukacji formalnej i nieformalnej
(na réznych etapach ksztatcenia). Poczatek XXI wieku jest okresem nowych wyzwanh,
poszukiwania lepszych i bardziej efektywnych metod oraz form ksztatcenia, a koncepcja
uczenia sie przez cate zycie jest obecnie uwazana za nieodzowny element rozwoju zawodowego
i aktywnego uczestnictwa na rynku pracy (Prewysz-Kwinto i Voss 2013). Istotng role w tym
odegraly wydarzenia gospodarcze zwigzane z oszustwami finansowymi i zachowaniami
niezgodnymi z prawem i naruszajgcymi normy spoteczne. Chociaz zachowania takie nie sg
~wynalazkiem” XX wieku, staty sie podstawg etyki (Hendriksen i Van Breda 2002), ktéra
wywodzi sie z filozofii starozytnej Grecji i Rzymu. Zawezajgc obszar oddziatywania norm
etycznych, warto zauwazyC, ze etyka biznesu dotyczy moralnego wymiaru dziatalnosci
gospodarczej i stanowi zbidr standardow okreslajgcych to, co w biznesie jest moralnie
wiasciwe, a co nie (Klimczak 2003). Postrzeganie dziatalnosci gospodarczej przez pryzmat
etycznego postepowania uczestnikow rynku doprowadzit do opracowania i wprowadzenia
przez przedsiebiorstwa kodekséw etycznych, ktére zawierajg zasady, jakimi powinni sie
kierowaC kierownicy i pracownicy jednostek gospodarczych w procesie tworzenia kultury
organizacyjnej jednostki. Procedury zawarte w kodeksach etycznych sg sposobem
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przekazywania pracownikom informacji na temat obowigzujgcych w firmie norm i akceptowanych
sposobdéw postepowania w dziedzinach kluczowych dla jednostki (Nakonieczna 2008). Staty
sie réowniez podstawg do opracowania i wdrozenia kodekséw etyki zawodowej dla wybranych
grup zawodowych. We wspotczesnym Swiecie istnieje potrzeba wdrazania w praktyce
programow etycznych, wynikajgca z koniecznosci wprowadzania do swiata biznesu zasad
etyki po to, aby biznes byt prowadzony uczciwie (Karmanska 2007).

Wsréd grup zawodowych podlegajgcych osgdowi etycznemu sg pracownicy wykonujgcy
zawod ksiegowego, poniewaz odpowiedzialnos¢ za prowadzenie ksigg rachunkowych
i przedstawianie wiarygodnych sprawozdan fgczy sie nierozerwalnie z etykg zawodowa,
opisang w ,Kodeksie zawodowej etyki w rachunkowosci” (2012) opracowanym przez Komisje
Zasad Etyki i Profesjonalizmu Zawodu Ksiegowego Rady Naukowej Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce. Kodeks ten stanowi zbiér zasad i wartosci etyczno-moralnych oraz
profesjonalnych, jakie powinny cechowac osoby zajmujgce sie rachunkowoscig i dziedzinami
pokrewnymi, a takze postaw i zachowan oczekiwanych od os6b wykonujgcych zawody
zaufania publicznego, do ktérych zaliczy¢ mozna ksiegowych, finansistéw, doradcéw
podatkowych, nauczycieli i wyktadowcéw z wymienionych dziedzin (Garstka 2015). Biorgc pod
uwage aspekt praktyczny stosowania norm etycznych w biznesie, warto zastanowi¢ sie nad
tym, w jaki sposob przebiega proces edukacji i jakie sg oczekiwania studentéw w zakresie
przedstawiania norm etycznych oraz skutkbw nieetycznych zachowan w dziatalnosci
gospodarcze;.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wynikéw badania ankietowego, majacego na celu
okreslenie postrzegania norm etycznych i wykorzystania wzorcow zawartych w kodeksach
etyki w praktyce oraz sposobu ksztatcenia studentow kierunkoéw ekonomicznych z 4 uczelni
z wojewddztw pomorskiego i kujawsko-pomorskiego.

MATERIAL | METODY

Badanie zostato przeprowadzone wsréd studentow studiow niestacjonarnych z 4 uczelni

(2 publicznych i 2 niepublicznych) na terenie wojewddztw pomorskiego i kujawsko-pomorskiego.

Do udziatu w badaniu zostaty zaproszone osoby studiujgce na kierunku finanse i rachunkowosg,

ekonomia i zarzgdzanie. Wszystkie osoby objete badaniem w ramach realizacji programow

ksztatcenia miaty zajecia z zakresu rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej. Przy czym
wymieniany zakres tematyczny i liczba godzin nie byly identyczne na poszczegdlnych
kierunkach studiéw. Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 10 kwietnia do 7 lipca

2016 roku z wykorzystaniem metody ankietowej. Przekazane respondentom kwestionariusze

ankiet skfadaty sie z dwdch czesci:

— pierwszej, obejmujgcej pytania, ktére dotyczyty oceny skutkdw spotecznych wynikajgcych
z nieetycznych zachowan podmiotéw gospodarczych oraz z oczekiwan studentow
zwigzanych z realizacjg procesu dydaktycznego w ramach kierunku studiéw;

— drugiej, tzw. metryczki, ktéra miata dostarczy¢ podstawowe informacje dotyczgce wieku
i okresu zatrudnienia respondenta.

Pytania zawarte w kwestionariuszu badawczym miaty charakter zamkniety lub otwarty.

Czes¢ z nich wymagata udzielenia tylko odpowiedzi: tak albo nie. Jednak w wiekszo$ci pytan
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respondent byt proszony o wybaor jednego lub kilku wariantéw sposréd przedstawionych. Tam,
gdzie to byto mozliwe i wydawato sie zasadne, pozostawiano respondentom swobode
wyrazenia wiasnych opinii. Do opracowania wynikéw badania zostaty wykorzystane metody
statystyczne, ze szczegolnym uwzglednieniem wskaznika struktury.

Do udziatlu w badaniu przystgpito 500 studentéw, z czego tylko 476 osdb poprawnie
wypetnito kwestionariusz i zostato objetych badaniem. Dwadziescia cztery kwestionariusze
zostaty odrzucone z powodu nieprawidtowego wypetnienia i braku odpowiedzi na czes¢ pytan.

Wsrdd respondentow, ktorych kwestionariusze zostaty poddane dalszej analizie, dominowaty
kobiety (319 osdb), osoby w wieku 25 do 40 lat (268) i respondenci, ktdrych staz pracy w dziatach
ksiegowosci wynosit od roku do 5 lat (268 respondentéw). Szczegotowe informacije o osobach
biorgcych udziat w badaniu przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Charakterystyka respondentéw

Cecha N Procent

Ple¢ kobieta 319 67,00
mezczyzna 157 33,00

do 25 lat 112 23,53,

Wiek od 25 do 40 lat 268 56,30
powyzej 40 lat 96 20,17

Staz pracy w dziatach brak doswiadczenia 45 9,45
ksieggwo}:‘inansowych do roku 98 20,59
od roku do 5 lat 221 46,43

powyzej 5 lat 112 23,53

ZASADY ETYCZNE W RACHUNKOWOSCI

Przeprowadzone badanie zostato oparte na zasadach etycznych w rachunkowosci, ktore,
zgodnie z ,Kodeksem zawodowej etyki w rachunkowosci” (2012), odnoszg sie do osob
zajmujgcych sie rachunkowoscig. Bez wzgledu na miejsce zatrudnienia oczekuje sie, ze:
(Kodeks zawodowej etyki..., www.skwp.pl):

— ich praca bedzie przebiegaé zgodnie ze standardami zawodowymi,
— celem ich pracy bedzie osiggniecie najwyzszego poziomu jakosci,
— ich praca zapewni rzetelnosé wynikow.

Na podstawie norm etycznych i ze wzgledu na funkcje, jakg petnig w jednostce gospodarczej
osoby odpowiedzialne za prowadzenie ksigg rachunkowych i sporzgdzanie sprawozdan
finansowych, powinny one cechowac sie (Nisengolc i Sasin 2005):

— obowigzkowoscia,

— uczciwoscia,

— fachowoscia,

— systematyczno$cia,

— poczuciem odpowiedzialnosci,

— lojalnoscig wobec wtasciciela i kierownictwa jednostki.

Kodeks etyki zawodowej w rachunkowosci precyzuje 9 zasad etycznych, ktérymi
pracownicy powinni kierowa¢ sie w swojej pracy. Zasady te (Kodeks zawodowej etyki
w rachunkowosci 2012) dotycza:
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1) kompetencji zawodowych, okreslanych jako nalezyte przygotowanie zawodowe, ustawiczne
poszerzanie i aktualizowanie wiedzy, doskonalenie zawodowych umiejetnosci i ich
wykorzystanie zapewniajgce uczciwe i rzetelne wykonanie prac;

2) wysokiej jakosci pracy polegajacej na starannosci i obiektywizmie, terminowosci i fachowosci
oraz sprawnos$ci organizacyjnej powigzanej z realizacjg potrzeb informacyjnych znajdujgcych
sie w zakresie kompetencji pracownika i mozliwosci rachunkowosci;

3) niezaleznosci zawodowej, polegajgcej na wyrazaniu opinii i nieuleganiu wptywom, a takze
dbatoscig o wizerunek zawodu;

4) odpowiedzialnosci za przygotowanie i prezentowanie informacji z zakresu rachunkowosci
w sposob zgodny z obowigzujgcym prawem, ze standardami zawodowymi i z normami
etycznymi;

5) wtasciwego postepowania w relacjach z osobami, jednostkami i instytucjami powigzanymi
zawodowo, opierajgcego sie przy tym na szacunku, zrozumieniu, bezinteresownosci,
wspolnym zaangazowaniu i wymianie doswiadczen;

6) wlasciwego postepowania w przypadku sporéw i sprzecznosci intereséw, z uwzglednieniem
obiektywnych i kompromisowych rozstrzygniec;

7) wlasciwego postepowania w szczegolnych sytuacjach pojawiajgcych sie w jednostce
prowadzacej rachunkowos$é, z uwzglednieniem zasady rzetelnego i wiernego obrazu oraz
norm etycznych;

8) zachowania tajemnicy zawodowej przez przestrzeganie prawa zarzgdu jednostki do
nierozpowszechniania znanych im informacji majgcych charakter wewnetrzny, gdy ich
ujawnienie nie jest obowigzkowe w swietle prawa;

9) wtasciwego oferowania ustug z dziedziny rachunkowosci poprzez dziatalno$¢ marketingowg
w zakresie pozyskiwania odbiorcéw ustug z dziedziny rachunkowosci.

Przedstawione w kodeksie zasady odnoszg sie przede wszystkim do kompetencji
zawodowych, wiedzy z rachunkowosci i dziedzin pokrewnych oraz przestrzegania norm
etycznych (Voss 2016). Zostaty w nich szczegdlnie podkreslone rzetelnos¢, odpowiedzialnosé,
niezaleznos¢, terminowosc¢ i obiektywizm. Ponadto w realizacji przedstawionych zasad istotng
role odgrywa kierownik jednostki jako osoba kompetentna, posiadajgca odpowiednig wiedze,
przestrzegajgca norm etycznych i ponoszgca odpowiedzialnosé za wykonywanie obowigzkow
w zakresie rachunkowosci, okreslonych w art. 4 ust. 5 Ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r.
o rachunkowosci, w tym takze z tytutu nadzoru. Znajomosc i postrzeganie zachowan etycznych
i nieetycznych przez studentdéw pozwala na ocene procesu edukacyjnego i jego roli
w ksztattowaniu postaw etycznych wsrdd studentéw — potencjalnych pracownikéw ksiegowosci.

WYNIKI

Analize otrzymanych odpowiedzi rozpoczeto od ustalenia, czy zdaniem respondentéw
Zjawiska nieetyczne i zachowania z tym zwigzane wystepujg obecnhie w gospodarce i czy maja
one charakter powszechny; uzyskane wyniki zaprezentowano na ryc. 1.
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29,41%

OTak ®ENie @DNie wiem

Ryc. 1. Wystepowanie zachowan nieetycznych w gospodarce
Zrodto: opracowano na podstawie ankiety.

Przedstawione wyniki wykazuja, ze prawie potowa ankietowanych (ponad 47%) uwaza, ze
zachowania nieetyczne sg zjawiskiem powszechnym i ze mozna je obserwowaé we
wspotczesnej gospodarce i w relacjach zachodzacych pomiedzy podmiotami i otoczeniem.
Co trzeci respondent (29: 41%) nie wie, czy badane zjawiska wystepujg w praktyce. Brak
informacji na temat naruszenia powszechnie stosowanych norm etycznych moze by¢
spowodowany niedostatkiem wiedzy na temat nieetycznych zachowanh, jak réwniez
niewystarczajgcych umiejetnosci, potrzebnych do rozpoznania, zidentyfikowania i oceny
stosowania norm etycznych w praktyce.

Respondentéw zapytano tez, czy w zyciu codziennym i pracy zawodowej spotkali sie z za-
chowaniami nieetycznym w zakresie rachunkowosci; uzyskane wyniki zostaty przedstawione
naryc. 2.

14,28%

45,38%

OTak ®ENie @Nie wiem

Ryc. 2. Wystepowanie zachowan nieetycznych w zakresie rachunkowosci
Zrodto: opracowano na podstawie ankiety.
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Rycina 2 wskazuje, ze ocena wystepowania niepozadanych zachowan ulegta minimalnej
poprawie — tylko 45% respondentow spotkato sie w pracy zawodowej z nieetycznymi
zachowaniami w rachunkowosci, a 14% respondentow nie wie, czy spotkato sie z takimi
zachowaniami. Jesli uwzgledni sie strukture odpowiedzi, to mozna uznaé, ze ponad 85%
respondentow potrafi¢ zidentyfikowaé etyczne i nieetyczne zachowania w rachunkowosci.
Jednak wskazane odpowiedzi nie pozwalajg na okreslenie poziomu wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do takiej oceny sytuacji gospodarczych.

W dalszej czesci kwestionariusza ankietowanym zadano pytanie, ktére z podanych
zachowan wptywajg na nieetyczne zachowanie (respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng
odpowiedz). Wyniki zaprezentowano na ryc. 3. Jako gtéwne przyczyny nieetycznych zachowan
respondenci wskazali brak reakcji przedsiebiorstw i srodowiska na nieetyczne zachowania
(246 wskazan) oraz chec¢ kreowania lepszego wyniku finansowego (241 wskazan). Jako
kolejne przyczyny 236 respondentéw wskazato naciski kadry kierowniczej na osigganie jak
najlepszych wynikéw i wskaznikéw finansowych, a 214 respondentéw wymienito probe ukrycia
wczesniej popetnionych btedéw. Najrzadziej za przyczyne nieetycznych zachowan badani
wskazywali niewystarczajgcg autonomie gtéwnego ksiegowego.

Brak reakcji przedsiebiorcow i Srodowiska na nieetyczne

. 242
zachowania

Brak odpowiednich szkolen (dotyczacych etyki)
Brak sankcji za nieetyczne zachowanie

Brak odpowiednich wzorcéw etycznych
Niewystarczajgca autonomia gtéwnego ksiegowego

Wptyw przedstawionych wynikow na wielko$¢ zatrudnienia

Che¢ kreowania wynikéw finansowych 241

Brak informacji na temat podmiotéw przestrzegajgcych
zasad etyki

Proba ukrycia wczesniej popetnionych btedéw

Nacisk kadry kierowniczej na jak najlepsze wyniki 236

0 50 100 150 200 250

Ryc. 3. Przyczyny nieetycznych zachowan
Zrédto: opracowano na podstawie ankiety.

Kolejne pytanie dotyczylo zasad wyboru kontrahentéw, a zwilaszcza tego, czy firmy
zatrudniajgce respondentow biorg pod uwage informacje dotyczgcg postepowania kontrahentow
w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, etyki biznesu i przestrzegania zasad etyki
w rachunkowosci. Respondenci wskazali spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu — 216 oséb
(45,38%), przestrzeganie zasad etyki w rachunkowo$ci — 84 osoby (17,65%). Duzy wptyw na
udzielone odpowiedzi miata mozliwos¢ dostepu do niefinansowych informaciji prezentowanych
przez kontrahentéw w raportach rocznych.

300



Ocena norm etycznych... 289

Kolejne pytanie dotyczyto prezentowania przez podmioty gospodarcze informacji o przes-
trzeganiu zasad etyki w rachunkowosci. Wyniki wielokrotnych wyborow odpowiedzi przez
respondentéow zaprezentowano w tab. 2.

Tabela 2. Prezentowanie w sprawozdaniu finansowym informacji dotyczacych przestrzegania zasad
etyki w rachunkowosci

Charakter prezentac;ji N Procent
Obligatoryjny dla wszystkich podmiotow 356 74,79
Obligatoryjny dla duzych jednostek 39 8,19
Dobrowolny dla wszystkich 46 9,66
Dobrowolny dla matych podmiotéw 35 7,35

Zrédio: opracowano na podstawie ankiety.

Z tabeli 2 wynika, ze zdaniem respondentéw prezentacja informacji niefinansowych na
temat przestrzegania norm etycznych w rachunkowosci powinna by¢ obligatoryjna dla
wszystkich jednostek, a zwlaszcza dla jednostek zaliczanych do grupy duzych podmiotéw
gospodarczych. Jedynie co 10 ankietowany (9,66%) uwaza, ze dobrym rozwigzaniem w tym
zakresie bytoby indywidualne podejmowanie decyzji o informowaniu interesariuszy na temat
wdrozenia i stosowania w jednostce gospodarczej zasad etyki w rachunkowo$ci.

Mimo posiadanej wiedzy na temat stosowania norm etycznych w dziatalnosci gospodarczej
ankietowani mieli mozliwos¢ réwniez zaprezentowania swojej opinii na temat realizacji zaje¢
z zakresu norm etycznych w trakcie studiow. Wedtug respondentéw szczegdlny nacisk
powinien by¢ potozony na realizacje zaje¢ z zakresu etyki zawodowej w rachunkowosci
(40,13%) i etyki biznesu (28,15%). Najrzadziej wymienionym obszarem byfa etyka zawodowa
biegtych rewidentow (10,29%). Wyniki badan przedstawiono w tab. 3.

Tabela 3. Przedmioty z zakresu etyki

Zakres zajeé N Procent
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu 102 21,43
Etyka biznesu 134 28,15
Etyka zawodowa w rachunkowosci 191 40,13
Etyka zawodowa audytoréow 49 10,29

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Kolejne pytanie miato na celu uzyskanie opinii respondentow na temat zagadnien, ktore
powinny by¢ szczegétowo omawiane w trakcie zajeé. Ankietowani mieli mozliwos¢ zaznaczenia
wiecej niz jedng odpowiedz. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze we wszystkich
proponowanych tematach liczba wskazan byta zblizona i wahata sie od 151 do 178 — zob. ryc. 4.

Ankietowanych poproszono réwniez o wyrazenie opinii na temat, czy zajecia edukacyjne
prowadzone na studiach mogg oddziatywa¢ na swiadomosc¢ spoteczng i wtasciwe postrzeganie
norm etycznych w biznesie. W wiekszosci respondenci byli jednomysini; 451 badanych
odpowiedziato twierdzgco, co stanowi 94,75% ankietowanych.
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Spoteczne skutki zachowan nieetycznych

Skutki nieetycznego postgowania dla
kontrahentow

Skutki nieetycznego postepowania dla

pracownikéw f78

Mozliwosci zapobiegania nieetycznym
zachowaniom

Dylematy etyczne w rachunkowosci

Zasady etyki w rachunkowosci

Zasady etyki w biznesie

135 140 145 150 155 160 165 170 175 180 185

Ryc. 4. Zagadnienia z zakresu etyki wymagajgce szczegotowego omowienia

Zrédio: opracowano na podstawie ankiety.

Na podstawie przedstawionych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, iz w grupie badanych
potrzeba edukacji i przestrzegania norm etycznych stanowi wazny element zarbwno w procesie
edukacyjnym jak i w zyciu gospodarczym.

WNIOSKI

Na podstawie ankiety, przeprowadzonej wsrod studentow z wybranych kierunkow studiow
niestacjonarnych z wojewodztw pomorskiego oraz kujawsko-pomorskiego, dotyczacej postrzegania
i stosowania norm etycznych w praktyce gospodarczej i w trakcie studiéw, mozna sformutowaé
nastepujgce wnioski:

— prawie 50% badanych uwaza, ze zachowania nieetyczne sg zjawiskiem powszechnym
i mozna je obserwowac we wspotczesnej gospodarce w relacjach zachodzgcych pomiedzy
podmiotami i otoczeniem;

— 45% respondentéw spotyka sie w pracy zawodowej z zachowaniami nieetycznymi
w rachunkowosci;

— gldbwng przyczyng zachowan nieetycznych jest brak reakcji przedsiebiorstw i sSrodowiska
na nieetyczne zachowania, che¢ kreowania lepszych wynikéw finansowych i naciski kadry
kierowniczej na optymalizacje wynikow i wskaznikow ekonomicznych;

— zdaniem respondentéw niezbedna bytaby prezentacja informacji niefinansowych w sprawozdaniu
na temat przestrzegania norm etycznych w rachunkowosci, a takze ujawnienie informac;ji
na temat wdrozenia i wykorzystania kodeksu etyki zawodowej w rachunkowosci i procedur
kontrolnych zwigzanych z przestrzeganiem norm etycznych;

— w zakresie edukacji nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk na skutki zachowan nieetycznych
dla pracownikow, kontrahentéw i spoteczehnstwa oraz na mozliwosci zapobiegania
zachowaniom nieetycznym.

Podsumowujac przedstawione wyniki badan w kontekscie procesu edukacji, warto zwrécic
uwage na ocene efektéw ksztatcenia w ramach pomiaru dydaktycznego i wyrézni¢ obszary
oceny (tab. 4).
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Tabela 4. Zakres oceny efektéw ksztatcenia w etyce zawodowe;j

Lp. | Efekt ksztatcenia Zakres oceny
zna poszczegodlne zasady zawarte w kodeksie

1 Wiedza potrafi zdefiniowaé zasade i przedstawi¢ rdznice pomiedzy poszczegdinymi
zasadami

w okreslonych sytuacjach ekonomicznych potrafi okresli¢, jakie zasady zostaty
naruszone oraz wskazac¢ osoby, ktére doprowadzity do naruszenia zasad

2 Umiejetnosci potrafi okresli¢ mozliwosci rozwigzania problemoéw zwigzanych z naruszeniem norm
etycznych i wskazac sposéb, w jaki nalezy sie zachowa¢ w ramach przestrzegania
norm etycznych

rozumie role etyki biznesu i etyki zawodowej w pracy i dziatalno$ci gospodarczej
wie, jakie skutki spoteczne i prawne spowoduje nieetyczne zachowanie w rachun-
kowosci dla pracownikow, kontrahentéw i Srodowiska lokalnego

3 Kompetencje
spoteczne

Zaprezentowane zakresy efektow ksztatcenia w etyce zawodowej mogg dotyczy¢ zaréwno
zajec z etyki biznesu, etyki w rachunkowosci jak i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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