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Koszty logistyczne w agencji reklamowej

Logistics costs in the advertising industry

Synopsis. Celem badan bylo okreslenie znaczenia kosztow logistycznych w przed-
sigbiorstwie z branzy reklamowej. Analiza objgto agencj¢ reklamowa dziatajaca na
polskim rynku od 2004 roku. Badania wykazaty, ze w strukturze kosztow przed-
sigbiorstw zajmujacych si¢ handlem artykutami reklamowanymi znaczny udziat
stanowig koszty logistyczne. Dzigki znajomosci obszaréw ich powstawania w ba-
danym podmiocie zredukowano je przez rok z 11,7 do 5,0%. W strukturze kosztow
logistycznych dominujq koszty transportu, ktore stanowia ok. 50%, a najmniejszy
odsetek obejmuje koszty systemu opakowan i magazynowania. Zdaniem pracow-
nikow przedsigbiorstwa koszty logistyczne maja znaczacy wplyw na jakos¢ obstugi
klienta.

Stowa kluczowe: koszty logistyczne, agencja reklamowa, gadzety

Abstract. The aim of the research was to determine the importance of logistics
costs in the enterprise company from the advertising industry. The analysis inclu-
ded an advertising agency operating on the Polish market since 2004. Studies have
shown that the logistics cost represents a significant share in the cost structure of
enterprises trading advertised articles. Based on the knowledge of the areas of their
formation in the audited entity, they reduced the costs from 11.7 to 5.0% over the
year. The logistics cost structure is dominated by transport costs, which account for
about 50% and the lowest percentage share of the packaging and the storage costs
system. According to the employees, logistics costs have a significant impact on the
quality of customer service.

Key words: logistic costs, advertising agency, gadgets

Wstep

W tworzeniu sukcesu rynkowego przedsigbiorstw istotne znaczenie przypisuje si¢
reklamie. Poczatkowo jej zadaniem byto wspieranie sprzedazy produktow i ustug, obec-
nie reklama wchodzi w sktad szerszego zakresu dziatan i instrumentoéw przedsigbiorstwa
zwanego marketingiem [Nowacki 2006]. Marketing to proces planowania i urzeczywist-
niania koncepcji, cen, promocji oraz dystrybucji idei, dobr i ustug w celu doprowadzenia
do wymiany satysfakcjonujacej jednostki i organizacje [Bennet 1988].
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Bardzo charakterystycznym i stosunkowo mlodym dziatem reklamy sa upominki i ga-
dzety reklamowe. Gadzetem moze by¢ dowolny przedmiot, ktory pomiesci przynajmniej
nazwe, logo firmy lub slogan reklamowy [Panczyk 2014]. Znajduja one odbiorcow na
réznych poziomach biznesu. Duze sp6étki wykorzystuja je jako czgs¢ swoich obszernych
kampanii reklamowych lub kupuja ekskluzywne upominki dla kontrahentéw. Mniejsze
firmy korzystaja z artykutéw reklamowych np. w czasie wystaw na targach. Mikroprzed-
sigbiorstwa przekazuja za§ swoim klientom drobne gadzety w postaci np. dtugopisow
z logo firmy podczas bezposrednich kontaktow.

Wedhug badan Polskiej Izby Artykutéw Promocyjnych (PIAP) sektor upominkéw
i gadzetow reklamowych stanowi drugi po reklamie internetowej skuteczny a zarazem
tani poréwnywalnie do efektow nosnik przekazu reklamowego'. Z badan zrealizowanych
przez zesp6t ConQuest Consulting w 2010 roku wynika, ze do gtownych odbiorcoéw tego
typu produktow naleza przede wszystkim firmy z nastgpujacych branz: farmaceutyczna,
tytoniowa, alkoholowa, konsultingowa czy finansowa.

Coraz widoczniejszym trendem sa zakupy gadzetow przez sklepy internetowe, ktore
staraja si¢ w ten sposob zaopatrzy¢ klientow w podstawowe dane na temat firmy. Maja
one na uwadze fakt, iz wielu zadowolonych z przeprowadzonej transakcji 0sob ponowi
zakupy w danym sklepie. Sklepy internetowe dotaczaja zatem do przesylanych paczek
z zamo6wieniem drobne gadzety umieszczane zazwyczaj w okolicach stanowiska kompu-
terowego, ktore przypominaja o sklepie.

Wyrazna tendencja jest takze coraz czgstsze zamawianie gadzetOw poprzez agencje
reklamowe lub przedsigbiorstwa z branzy public relations (PR). Osoby zarzadzajace ta-
kimi firmami coraz czgsciej si¢gaja po ustugi tworzenia kompletnych planéw promocyj-
nych, ktore uwzgledniaja spersonalizowane noéniki przekazu?.

Upominki i gadzety reklamowe postrzegane sa jako coraz efektywniejszy sposob do-
tarcia do klientow i promocji. Przektada si¢ to na dynamiczny wzrost tego rynku. Juz
w 2008 roku wedtug badan GUS istniato w Polsce ponad 16 tys. agencji. Jako kluczowe
czynniki sukcesu przedsigbiorstw zajmujacych si¢ sprzedaza upominkow i gadzetéw re-
klamowych wymienia si¢ ceng, jako$¢ produktow, terminowos¢ oraz ich innowacyjnosc.
Wszystkie te elementy sa powiazane z kosztami funkcjonowania agencji reklamowych.
W ich strukturze znaczny udziat stanowia koszty logistyczne. W zwiazku z tym w opra-
cowaniu podjeto probe analizy takich kosztow w jednej z agencji funkcjonujacej w sek-
torze upominkow i gadzetow reklamowych od 2004 roku.

Cel i metodyka badan

Celem badan bylo okre$lenie znaczenia kosztéw logistycznych w przedsigbiorstwie
z branzy reklamowej. W zwiazku z tym niezbedne stalo si¢ rozpoznanie poziomu i struk-
tury kosztow logistycznych, dynamiki ich zmian oraz okreslenia udziatu koszoéw logistycz-
nych w strukturze kosztow przedsigbiorstwa. Analiza objeto jedna z agencji reklamowych

! http://www.piap-org.pl/site_media/download/Wyniki_Illetapu_badania PIAP_2014 4.pdf [dostep
28.04.2015].
2 http://www.conquest.pl/589/badanie-rynku-gadzetow-reklamowych-wyniki. [dostep 10.05.2015].
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dzialajacych na polskim rynku, zajmujaca si¢ sprzedaza artykutow reklamowych od 2004

roku. Na podstawie dotychczasowej wiedzy sformutowano dwie hipotezy badawcze.

* Poziom kosztow logistycznych w przedsigbiorstwach reklamowych obniza sig.

* W strukturze kosztow logistycznych agencji zajmujacych si¢ sprzedaza gadzetéw re-
klamowych dominuja koszty zwiazane z transportem.

W pracy wykorzystano studia literatury przedmiotu, dane statystyki masowej oraz do-
kumentacj¢ z konkretnego przedsigbiorstwa w postaci sprawozdan finansowych. Istotnym
zrddtem danych byta takze obserwacja uczestniczaca w badanym przedsigbiorstwie.

Wybdr przedmiotu badania wynikat z jego znaczenia i ograniczonego poznania. W li-
teraturze wystepuja jedynie krotkie wzmianki dotyczace gadzetow reklamowych, ktore
najczesciej uwzglednia si¢ w pozycji ,,inne media”. Mimo ze Polska Izba Artykutow Pro-
mocyjnych (PIAP) szacuje sektor artykutdw promocyjnych juz na ponad miliard ztotych?,
jedyne informacje o sekcji upominkéw mozna znalez¢ w publikacjach katalogéw z upo-
minkami i w gazetach branzowych, ktérych liczba na polskim rynku jest ograniczona.

Z punktu widzenia logistyki i kosztéw logistycznych pozycje literatury najczesciej
ukazuja problem kosztow logistycznych na przyktadnie firm transportowych lub pro-
dukcyjnych. By¢ moze wynika to z faktu, ze w tego rodzaju przedsigbiorstwach udziat
kosztow logistycznych jest najwigkszy i najtatwiej jest oddzieli¢ je od innych kosztow.

Wyniki badan i dyskusja

Wedhug C. Skowronka i Z. Sarjusza-Wolskiego [1995, s. 265] koszty logistyczne to
»Wyrazone w pieniadzu zuzycie pracy zywej, srodkow i przedmiotow pracy, wydatki
finansowe oraz ujemne skutki zdarzen nadzwyczajnych, ktére sa wywotane przeptywem
dobr materialnych (surowcoéw, materiatow, wyrobow, towaréw) w przedsigbiorstwie
i migdzy przedsigbiorstwami, a takze utrzymaniem zapasow’’.

H.Ch. Pfohl [2001] okreslil catkowite koszty logistyki jako sumg¢ kosztow: obshugi
zamowien, wysylki, transportu, zarzadzania zapasami, magazynu, partii towardw oraz
poziomu obstugi. W literaturze istnieje wiele podziatéw kosztow logistycznych wedtug
réznorodnych kryteridw, takich jak: stopien ztozonosci kosztdéw, tresci ekonomiczne
kosztow, rodzaj kosztow, wielko$¢ 1 poziom intensywnosci dziatalnosci logistycznej,
sktadniki procesdéw logistycznych, zuzycie podstawowych czynnikdéw produkcji, miejsce
powstawania kosztéw, podstawowe fazy przeplywu.

Wedhug M. Kufel [1990] koszty logistyczne charakteryzuje:

» rozproszenie wsrod wielu grup kosztéw ujmowanych wedlug tradycyjnego przekroju

(rodzajowego i kalkulacyjnego),

* duzy i rosnacy udziat w catkowitych kosztach dziatania przedsigbiorstwa,

» zmiennos$¢ w poszczegdlnych okresach,

* rozdzielenie odpowiedzialnosci za ich ksztalttowanie na wiele komorek organizacyj-
nych i stanowisk sktadajacych si¢ na strukturg organizacyjna przedsigbiorstwa,

» pracochlonno$¢ czynnosci zwiazanych z ustaleniem wielkosci tych kosztow ogoétem,
wymagajacych wielu zabiegdw ewidencyjnych i obliczeniowych.

3 http://www.piap-org.pl/rynek-reklamy [dostep 16.05.2015].
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Problematyka kosztow logistycznych jest skomplikowanym i zlozonym zagadnie-
niem. Jest wiele trudnosci z identyfikacja kosztow logistyki wérdd innych kosztow przed-
sigbiorstwa przez silne zwiazki migdzy nimi. Struktura kosztow logistyki jest bardzo roz-
budowana i rozmyta [Szymanska 2014].

W wysoko rozwinigtych krajach szacuje sig, ze $rednio 20-40% kosztoéw w przed-
sigbiorstwach przypada na koszty logistyczne [Rutkowski 1993, Rzymyszkiewicz 1995,
Kepka 2001] z czego jak podaja C. Skowronek i Z. Sarjusz-Wolski [2003] 40—50% stano-
wia koszty przeptywow fizycznych, 30—40% — koszty zapasow, a 15-20% — koszty pro-
cesow informacyjnych. Globalne koszty logistyczne przedsigbiorstw obejmuja 10-35%
przychodow ze sprzedazy i stanowia grupg kosztow, w ktorej istnieja obecnie najwigk-
sze rezerwy dla dziatan oszczednos$ciowych [Kepka 2001]. W zwiazku z tym znaczenie
problematyki kosztow logistyki dla realizacji podstawowego celu przedsigbiorstwa, jaki
stanowi maksymalizacja dtugoterminowego zysku, jest bardzo istotne.

Agencja Reklamowa Atos* dziata na polskim rynku od 2004 roku i nalezy do grupy
agencji wyspecjalizowanych, zajmujacych si¢ jednym rodzajem reklamy. Gtéwnym no-
$nikiem przekazu reklamowego, jaki oferuje, sa artykuly promocyjne i informacyjne, tzw.
gadzety. Firma Atos obstuguje klientow indywidualnych, a takze uczestniczy w ogloszo-
nych przez samorzady przetargach, zamowieniach oraz konkursach publicznych i niepu-
blicznych na dostawy artykutow promocyjnych. Na koniec 2014 roku w przedsigbior-
stwie pracowato 12 0sob. Firma Atos nalezy do grona przedsigbiorstw, ktére kreuja podaz
i ceny na rynku artykutéw reklamowych.

Struktura kosztow logistycznych w analizowanej agencji wiaze si¢ z systemem logi-
stycznym, jaki uksztattowano w firmie. W literaturze wystepuje wiele klasyfikacji syste-
mow logistycznych. M. Skowron-Nowicka [2001] wymienila trzy kryteria ich segregacji:
instytucjonalne, przeptywu i funkcjonalne.

System logistyczny przedsigbiorstwa Atos mozna podzieli¢ na cztery podsystemy lo-
gistyczne: transportu, magazynowy, obstugi zamowien i opakowan. W przedsigbiorstwie
stosuje si¢ funkcjonalny podzial kosztow. Koszty logistyczne wystgpuja w czterech ob-
szarach funkcjonowania agencji (rys. 1).

W podsystemie transportu mieszcza si¢ koszty: amortyzacji sSrodkow transportowych,
zuzycia paliw oraz obcych ustug transportowych. W latach 20122014 firma Atos dyspo-
nowata dwoma samochodami osobowymi, a ich amortyzacja wynosita 16 311,48 zlotych
rocznie. Koszty zuzycia paliwa w 2012 roku stanowity 11 492,23 ztotych. W nastgpnym
roku zmniejszyly si¢ o 1911,63 zlotych. Wynikato to z mniejszej liczby spotkan han-
dlowcoéw z klientami indywidualnymi. Ponadto 2013 rok byt czasem realizacji duzych
przetargéw na dostawy artykutéw reklamowych. W 2014 roku zanotowano wzrost kosz-
tow zuzycia paliwa do kwoty 13 980,15 ztotych. Wiazato si¢ to gldwnie ze wzrostem cen
paliw. Koszty obcych ushug transportowych w 2012 wyniosty 37,7 tys. ztotych, a w kolej-
nym roku wzrosty do 40,80 tys. ztotych. W 2014 roku odnotowana tendencj¢ znizkowa.
Poziom tych kosztéw obnizyt si¢ do 38,54 tys. ztotych (rys. 2).

W firmie Atos koszty obcych ustug transportowych obejmuja cztery grupy: koszty
uslug przewoznikdéw miejskich, przewoznikow krajowych, koszty transportu indywidu-
alnego oraz koszty uslug firm zajmujacych si¢ organizacja przewozdéw migdzynarodo-

4Ze wzgledu na tajemnicg handlowa nazwa agencji reklamowej zostata zmieniona.
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* ustugi przewoznikéw miejskich (TNT, Sash Expess)

* ustugi przewoznikéw $wiadczacych ustugi transportowe krajowe (DHL, UPS,
DPD)

« ustugi przewoznika indywidualnego dla duzych, jednorazowych tadunkéw
(Transport Spiotek)

* ustugi przewoznikéw migdzynarodowych (ECL, PEKAES) - clo jest wliczone
\w ustuge przewoznika

J

Rysunek 1. Struktura kosztow logistycznych w badanym przedsigbiorstwie
Figure 1. Structure of logistics costs in the studied company

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa.
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Rysunek 2. Koszty obcych ustug transportowych w latach 2012-2014
Figure 2. The costs of foreign transport services in 2012-2014

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych firmy Atos.

wych. Ustugi przewoznikoéw krajowych w 2012 roku stanowity ponad 81% wszystkich
kosztéw w tej grupie. W 2013 roku ich odsetek zmniejszyt si¢ do 61%. W kolejnym
roku, wraz ze wzrostem warto$ci kosztow, odnotowano wzrost ich udziatu do 70%.
Koszty przewoznikoéw krajowych determinowaly zatem koszty podsystemu transportu
(rys. 3).

Rok 2012 cechowat si¢ najwigkszym udziatem kosztow ustug przewoznikow krajo-
wych oraz najmniejszymi kosztami ustug przewoznikow miejskich i migdzynarodowych.
Wynikato to z matej liczby klientow z siedziba w Warszawie oraz pojedynczych zlecen
produkcji artykutow reklamowych poza granicami kraju. Z kolei w 2013 roku zanoto-
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Rysunek 3. Struktura kosztow obcych ustug transportowych w firmie Atos w latach 2012-2014
Figure 3. Structure of the cost of foreign transportation services in the Atos company in 2012—
-2014

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z firmy Atos.

wano najmniejsze koszty zuzycia paliw i ustug przewoznikéw krajowych, za$ najwigk-
sze koszty transportu ustug indywidualnych. Wiazato si¢ to z mala liczba realizowanych
zamowien przetargowych, ktérych wymogiem sa dostawy indywidualne duzych partii
towaré6w wraz z ustuga rozladunku we wskazanym przez zamawiajacego miejscu. Dla
2014 roku charakterystyczne byly duze koszty zwiazane z transportem przewoznikow
miejskich. W tym czasie handlowcy firmy Atos nawiazali wspotprace z nowymi przed-
sigbiorstwami, ktorych siedziby mieszcza si¢ w Warszawie.

Koszty logistyczne generuje takze podsystem magazynowania. W jego sktad wchodza
koszty amortyzacji magazynu i podatki od budynkéw. Amortyzacja gtéwnego budynku
agencji wynosita rocznie 8466,36 ztotych, a podatek od nieruchomosci 1241,68 ztotych.
Magazynek wzorow artykutow reklamowych zajmuje okoto 25% powierzchni lokalu
uzytkowanego przez firme, co stanowi 2427,01 zlotych optat rocznie.

W podsystemie obstugi zamoéwien wyrézniono koszty wynagrodzen dwoch pracow-
nikow dziatu logistyki. W 2011 roku wynosily one 58 862,80 zlotych, a w kolejnych
latach wzrosty do 61 997,54 zlotych. Wiazato si¢ to z niewielka podwyzka plac.

Ostatnim podsystemem w ksztattowaniu kosztow logistycznych w firmie jest galaz
kosztow pakowania. Obejmuje ona koszty opakowan transportowych, palet, tasm zabez-
pieczajacych, wypetniaczy, etykiet i innych. W 2012 roku koszty te uksztattowaty si¢ na
poziomie 2,6 tys. ztotych, a w kolejnym roku wzrosty o 3/4 (rys. 4). Wynikato to gtéwnie
z wigkszej liczby indywidualnych przesylek transportowych. W 2014 roku poziom tego
rodzaju kosztow byl niewiele nizszy i wynosil 4,2 tys. zlotych.

Z danych wynika, ze koszty logistyczne generowane przez podsystem transportu
wykazuja tendencje wzrostowa. W 2012 roku wynosity one 65 506,68 ztotych (rys. 5).
W nastepnym roku wzrosty o 1183,10 ztotych, a w 2014 roku o kolejne 2139,93 zlotych
Niewiele mniejsze byly koszty wynagrodzen.

Koszty generowane przez podsystem magazynowy byty state i w kolejnych latach
wynosity 2427,01 ztotych, koszty systemu obshugi zamowien natomiast wzrosty w 2013
roku do ok. 62 tys. ztotych i utrzymaty si¢ na tym poziomie w kolejnym roku. Odmienna
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Rysunek 4. Poziom kosztow podsystemu opakowan w latach 2012-2014
Figure 4. The level of the cost of the packaging subsystem in 2012-2014

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z firmy Atos.
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Rysunek 5. Koszty logistyczne generowane przez podsystemy w przedsigbiorstwie Atos w latach
2012-2014
Figure 5. Logistics costs generated by subsystems in the Atos company in 2012-2014

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z firmy Atos.

tendencj¢ zaobserwowano w zakresie kosztow systemu opakowan, ktdre po wzroscie
w 2013 roku, w kolejnym 2014 roku obnizyly si¢ do 4,2 tys. ztotych.

W strukturze kosztow logistycznych w badanym przedsigbiorstwie dominujg koszty
transportu (rys. 6). W analizowanym okresie ich udziat wynosit od 49 do 51%. Podobnie
duzy byt odsetek kosztow obstugi wynagrodzen, ktére stanowity od 45 do 46%. Zde-
cydowanie najmniejszy udzial dotyczyl kosztéw systemu opakowan i magazynowania.
Lacznie te dwie grupy kosztow wynosity od 4% w 2012 roku do 5% w 2014 roku.

Z obliczen wynika, ze w Agencji Reklamowej Atos w latach 2012-2014 wystapit
wzrost kosztow logistyki (rys. 7). W 2012 roku wynosity one 129,4 tys. zlotych. W na-
stgpnym roku koszty te wzrosty o ok. 6,3 tys. ztotych, a w kolejnym o nastgpne 1,8 tys.
ztotych. Ich wysoko$¢ w znacznym stopniu zalezata od liczby zrealizowanych zamowien.
Tylko koszty podsystemu magazynowania byty stale.

W analizowanym okresie koszty logistyczne nie przekroczytly 15% wszystkich kosz-
tow przedsigbiorstwa (rys. 8). W 2012 roku stanowily one 11,7% kosztow ogotem. W ko-
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Rysunek 6. Struktura kosztow logistycznych w firmie Atos w latach 2012-2014
Figure 6. Structure of logistics costs in Atos company in 2012-2014

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych z firmy Atos.
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Rysunek 7. Koszty logistyczne w przedsigbiorstwie Atos w latach 2012-2014
Figure 7. The costs of logistics in the Atos company in 2012-2014

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z firmy Atos.
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Rysunek 8. Udzial kosztow logistycznych w kosztach przedsigbiorstwa Atos w latach 2012-2014
Figure 8. The share of logistics costs in the cost of Atos company in 2012-2014

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych z firmy Atos.
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lejnych latach, mimo wzrostu ich warto$ci, ich udzial zmniejszyt si¢ dwukrotnie do po-

ziomu 5,3%. Wiazalo sig to ze wzrostem wysokosci wszystkich kosztow w agencji.

Aby okresli¢, czy koszty logistyczne maja wplyw na jakos¢ obshugi klienta, prze-
prowadzono badanie ankietowe wsrod pracownikéw firmy Atos. Zdaniem 2/3 badanych
koszty logistyki maja wptyw na poziom obstugi klientow, a 1/3 ankietowanych nie miata
zdania na ten temat.

Ankietowani wskazali jednak sytuacje, w ktorych wigksze koszty logistyki przyczy-
niaja si¢ do poprawy jakosci obstugi klienta. Przedstawili nastgpujace przyktady:

» drozsza ustuga ekspresowego przewozu towaru umozliwiata terminowe dostarczenie
artykutéw reklamowych na przyjecie organizowane przez klienta,

* dodatkowy zakup opakowan jednostkowych transportowych pozwolit na przewoz to-
waru bez uszkodzen i ograniczyt reklamacje

*  wybor transportu lotniczego, ktory oferowat wyzsze niz transport morski ceny prze-
wozu pozwolit zminimalizowa¢ czas dostawy towaru do klienta i wybra¢ firme¢ Atos
jako dostawce,

» zakup drozszych, solidniejszych tasm opakowaniowych zminimalizowat uszkodzenia
paczek w transporcie i ograniczyt skargi klientow,

»  wysytka wzoréw produktéw przed zamdwieniem towaru przyczynita si¢ do wigkszej
lojalnosci klientow,

* korzystanie z drozszych ustug przewozu, tj. indywidualnego transportu przesytek,
sprawialo, ze instytucje i przedsigbiorstwa wystawiaty firmie Atos referencje o kom-
pletnych, terminowych dostawach. To z kolei umozliwialo przedsigbiorstwu dalszy
udziat w postgpowaniach przetargowych. Z danych wynika, ze analizowana firma
w latach 2012-2014 pozyskata wiele pozytywnych referencji. Wskazuja one na wy-
soka jakos¢ swiadczonych ustug i zaufanie ze strony klientow.

Podsumowanie i wnioski

Przedstawione analizy nie wyczerpuja badan na temat kosztow logistyki w agencji
reklamowej, poniewaz dotycza tylko jednego przedsigbiorstwa. Na ich podstawie mozna
jednak sformutowac kilka wnioskow.

1. Specyficzna czgscia rynku reklamy sa gadzety reklamowe, ktoére znajduja swoich od-
biorcéw na roznych poziomach biznesu. Duze spéiki zakupuja ekskluzywne upomin-
ki dla kontrahentow albo wykorzystuja je jako czgs¢ swoich kampanii reklamowych.
Mniejsze firmy korzystaja z artykulow reklamowych m.in. w czasie wystaw na tar-
gach w celu utrwalenia informacji o przedsigbiorstwie. Maja one na celu zachgcenie
klientow do ponownych zakupéw w tej samej firmie.

2. W strukturze kosztéw przedsigbiorstw zajmujacych si¢ produkcja i handlem artyku-
fami reklamowanymi znaczny udziat stanowia koszty logistyczne. W analizowanej
firmie w 2012 roku ich odsetek wynosit 11,7%. W kolejnych latach 2013-2014 ich
udziat obnizyt si¢ do ok. 5%. Swiadczy to o znajomosci obszaréw logistycznych
w przedsigbiorstwie i ograniczaniu ich kosztow. Hipoteza pierwsza zostata zatem po-
zytywnie zweryfikowana.

3. W grupie kosztow logistycznych w firmie Atos dominowaty koszty zwiazane z trans-
portem. Ich odsetek w analizowanych latach miescit si¢ w przedziale od 49 do 51%.
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Hipoteza druga zostala zatem pozytywnie zweryfikowana. Zdecydowanie najmniej-
szy udziat dotyczyl kosztow systemu opakowan i magazynowania. Lacznie te dwie
grupy kosztow stanowity si¢ od 4% w 2012 roku do 5% w 2014 roku. Wtasciciel
przedsigbiorstwa powinien zatem zwrdci¢ szczeg6lna uwage na koszty generowane
przez podsystem transportu w celu ograniczenia jego kosztochtonnosci.
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