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Summary. The countryside is a specific area generating and receiving tourist movement. The
tourist activity of rural population in Poland is significantly lower than in case of urban citizens.
The main barrier is related to the economic factors as well as summer farming activities and
organizational, informational, social and infrastructural restraints. As the large percentage of
rural population has no possibility to fulfil their tourist-recreational needs, they should be cov-
ered by a special support programme in terms of social tourism (as well as quasi-social and
socially committed tourism).

On the other hand, creating social travel agencies in areas endangered by marginalisation can
become a beginning of important social-economic changes, stimulate entrepreneurship, create
new jobs, help prevent pathology and social exclusion, integrate local community, build the so-
called social capital and increase the general life quality of the inhabitants.

That is why the support for both inbound and outbound tourism should be the way of helping
the socially excluded rural inhabitants.
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WSTEP

Koniec pierwszej dekady XXI w. przynidst ogélnoeuropejskg debate na temat pojecia
Jurystyka spoteczna”. Przyczyng byt marketingowy i ekonomiczny sukces hiszpanskiego
programu Europe Senior Tourism (por. np. Gérska 2010, Mokras-Grabowska 2010), a takze
realizacja unijnego programu Calypso (Sledzifiska 2010).

Zainteresowanie Unii Europejskiej wspieraniem turystyki swoich obywateli wynika z jed-
nej strony z niekorzystnych zjawisk spoteczno-gospodarczych (zmiana struktury rodziny, sta-
rzenie sie ludnosci, problem bezrobocia, ograniczenia finansowe, marginalizacja niektorych
grup spotecznych itd.), z drugiej zas — z coraz powszechniejszego przekonania, ze wszyscy
ludzie majg prawo do wypoczynku i czasu wolnego. Prawo to zapisane jest juz w wielu kon-
stytucjach narodowych. W tym kontekscie turystyka jawi sie jako szczegdlnie pozadane dobro
(merit good), ktore powinno by¢ dostepne wszystkim czionkom spotecznosci na zasadzie
rownosci i powszechno$ci. Wyrownywanie szans udziatu w turystyce grup z ré6znych powo-
doéw uposledzonych staje sie wiec kolejng powinnoscig wiadz publicznych (oprécz ,tradycyj-
nego” juz zapewnienia dostepu do oswiaty, kultury, sportu, ochrony zdrowia).

Co do ogdlnej zasady, ze panstwo powinno w jakiejs formie dofinansowywac wypoczynek
osob w trudnej sytuacji zyciowej (ekonomicznej, zdrowotnej, losowe;j itp.), panuje powszechna
zgoda. Jednak juz préba okreslenia, jakie grupy spoteczne nalezy wspierac, prowadzi do wielu
rozbieznosci. W Polsce przyjmuije sie, ze beneficientami turystyki spotecznej powinny by¢ czte-
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ry podstawowe segmenty: dzieci i mtodziez, osoby niepetnosprawne, rodziny w specjalnej sy-
tuacji, seniorzy (Analiza rozwoju... 2007, Dziatania na rzecz... 2010). Niekiedy wspomina sie
jeszcze o pigtej grupie: Polonii z krajow bytego ZSRR. Umozliwienie odwiedzin kraju ojcéw
powinno by¢ moralng powinnoécig panstwa polskiego (por. Stasiak 2010).

Dofinansowywanie wypoczynku uposledzonych grup spotecznych nie jest tylko formag
pomocy socjalnej. W korncowym efekcie optaca sie bowiem wszystkim: donatorom i sponso-
rom (kreowanie wizerunku, budowa kapitatu politycznego), branzy turystycznej (wzrost do-
choddéw) i co oczywiste, ostatecznym beneficjentom mozliwosé podrézowania (Wtodarczyk
2010). Ostatnio podkres$la sie przede wszystkim korzysci ekonomiczne ptyngce z rozwoju
turystyki spotecznej (por. np. Gérska 2010, Mokras-Grabowska 2010), nie mozna jednak
zapominaé, ze ma ona przynosi¢ gtownie efekty wazne z punktu widzenia catego spote-
czenstwa, m.in. powodowaé jego wewnetrzng integracje, wzrost solidarnosci, poczucie
wspolnoty, przeciwdziata¢ wykluczeniu spotecznemu, ogranicza¢ patologie, poszerza¢ ho-
ryzonty podrozujgcych, umozliwia¢ zdobywanie nowych doswiadczen, budowac kapitat spo-
teczny (por. Stasiak 2010).

Aktualny stan wiedzy na temat turystyki spotecznej w Polsce jest wiecej niz skromny.
Mimo dtugich tradycji wspierania wypoczynku réznych grup spotecznych, praktycznie braku-
je biezacych badan dotyczgcych zaréwno skali zjawiska, jak i rzeczywistych efektow wspar-
cia'. Préby automatycznego przenoszenia wynikéw badan z czaséw PRL-u i innych krajow
(z Hiszpanii, Portugalii) sg z oczywistych wzgledéw niewtasciwe. Istnieje wiec pilna potrze-
ba rozpoznania oblicza wspoétczesnej turystyki spotecznej — de facto starego zjawiska, ale
w zupetnie nowych realiach spoteczno-gospodarczych.

Poczatek XXI w. to rowniez okres moze mniej spektakularnego, ale systematycznego
rozwoju (a wiasciwie odnowy) ekonomii spotecznej w Polsce. Jest ona czesto okreslana
jako ,narzedzie mobilizacji ekonomicznej i spotecznej zaniedbanych spotecznosci lokal-
nych/ obszaréw” oraz metoda ,zwiekszania uczestnictwa ich cztonkéw/mieszkancow w wy-
mianie gospodarczej i zyciu publicznym” (Kapitat spoteczny... 2007).

Podstawg ekonomii spofecznej jest przedsiebiorstwo spoteczne, definiowane jako ,in-
stytucja prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra wyznacza sobie cele Scisle spoteczne
i ktéra inwestuje wypracowane nadwyzki zaleznie od wyznaczonych sobie celéw w dziatal-
nosc¢ lub we wspolnote, zamiast kierowac sie potrzebg osiggania maksymalnego zysku na
rzecz wiascicieli (udziatowcow)” (Branco 2007, cytat za Reichel 2010). Do najwazniejszych
cech przedsigbiorstwa spotecznego zalicza sie¢ m.in. prymat misji nad zyskiem, orientacje na
cele spoteczne, oddolny, obywatelski charakter, ,zanurzenie si¢” w lokalnych spotecznos-
ciach (Reichel 2010).

Wspodtczesnie jednak coraz bardziej zaciera sie granica miedzy firmg czysto komercyj-
ng (nastawiong na zysk) a typowg instytucjg non profit. Pomiedzy tymi skrajnosciami znaj-
duje sie wiele podmiotéw posrednich (hybrydowych), ktére funkcjonujgc w realiach gospo-

! Oprocz kilku rozproszonych artykutéw (m.in. Kosmaczewska 2010, Gérska 2010) i dwoch ra-
portéw (Analiza rozwoju... 2007, Dziatania na rzecz... 2010) pierwszg w miare kompleksowg analizg
zjawiska w ujeciu regionalnym jest publikacja Turystyka spofeczna w regionie 16dzkim (pod red.
A. Stasiaka).
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darczych, realizujg tez wazne spofecznie cele (firmy z misjg spoteczng, przedsiebiorstwa
spofecznie zaangazowane, spotdzielnie socjalne? itp.).

Gtownym celem przedsiebiorstwa spotecznego jest dziatalnos¢ na rzecz lokalnej spo-
tecznoéci, zwlaszcza w obszarze walki z dtugotrwalym bezrobociem (tworzenie miejsc pra-
cy w ramach zatrudnienia socjalnego), roznymi patologiami i wykluczeniem spotecznym
(pokonywanie apatii, wskazywanie nowych perspektyw, przerywanie izolacji spotecznej).
W ramach ekonomii spotecznej coraz czesciej podejmowane sg tez réznorodne dziatania
na rzecz bardzo szeroko rozumianej poprawy jakosci zycia mieszkancow (ekologia, etyka
gospodarcza, spofeczenstwo obywatelskie). Cele te doskonale moze realizowa¢ réwniez
przedsiebiorstwo spoteczne z branzy turystyczne.

W artykule podjeto probe analizy wystepowania na obszarach wiejskich turystyki spo-
tecznej w jej dwdch przejawach: dofinansowywania wyjazdéw wypoczynkowych mieszkan-
céw wsi oraz powstawania turystycznych przedsiebiorstw spotecznych jako swoistych lo-
komotyw lokalnej gospodarki.

WIES JAKO OBSZAR GENERUJACY RUCH TURYSTYCZNY

Oczywiste jest, ze najwazniejszym obszarem generujgcym ruch turystyczny sg wielkie
miasta. Panujgce w nich niekorzystne warunki zycia (zanieczyszczenie Srodowiska, ttok,
hatas itd.) sprawiajg, ze mieszkancy aglomeracji chetnie wyjezdzajg wypoczywaé poza
miasto, na tereny wiejskie. Cele, motywy i kierunki tych wyjazdéw sg do$¢ dobrze opisane
w literaturze naukowe.

Czy istnieje jednak zjawisko odwrotne, czyli czy obszary wiejskie generujg ruch tury-
styczny? Jesli tak, to jaka jest skala tego zjawiska? Ludzie mieszkajacy na wsi, cho¢ przez
wiekszg czes¢ roku przebywajg w sprzyjajgcych warunkach otoczenia, z pewnoscig odczu-
wajg podobne potrzeby: zmiany miejsca pobytu, oderwania sie od zawodowych obowigz-
kéw i monotonii codziennosci. Czy jednak te potrzeby sg zaspokajane przez podejmowanie
podrézy turystycznych? Czy tez, z réznych powodéw, nie dochodzi do takich wyjazdow?

Odpowiedz na te pytania nie jest prosta, zwlaszcza ze problematyka aktywnoéci tury-
stycznej mieszkancow wsi pozostaje na marginesie gtéwnych zainteresowan badaczy
i bardzo rzadko jest przedmiotem szczegdtowych studidw. Niekiedy tylko pojawia sie przy
okazji ogélnych badan warunkéw bytowych i czasu wolnego spoteczenstwa (np. GUS-u).
W ostatnim czasie zagadnieniem tym w odniesieniu do wsi Wielkopolski blizej zajmowata
sie J. Gérka (2007, 2008, 2010). W skali kraju jedynym opracowaniem na temat podrézy
mieszkahcow wsi sg raporty Instytutu Turystyki (Laciak 2004).

Wobec niezwykle istotnych, jakosciowych zmian zachodzacych aktualnie na obszarach
wiejskich (odchodzenie od tradycyjnego, rolniczego charakteru wsi), zarzucenie tego obsza-
ru badan wydaje sie niezrozumiate. Prawdopodobnie dos¢ ograniczong skale zjawiska mo-

2 Spotdzielnia socjalna jest specyficzng formg przedsiebiorstwa spotecznego. Tworzg jg w wiek-
szosci osoby zagrozone marginalizacjg ze wzgledu na bezrobocie, niepetnosprawnos¢ czy chorobe
psychiczng, ktére majg trudnosci w znalezieniu pracy. Praca w spoétdzielniach socjalnych daje im
szanse aktywizacji spotecznej i zawodowej, integracji, podniesienia swoich kwalifikacji (www.ekono-
miaspoleczna.pl, dostep 20.06.2011 r.).
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ga bowiem rekompensowac rozpoczynajgce sie przemiany w modelu wypoczynku wiejskich
spotecznosci. Jest to jednak tylko hipoteza. Z koniecznosci skazani jesteSmy na dos¢
szczgtkowe, czesto juz troche przestarzate, wyniki badan, ktére nie zawsze w petni od-
zwierciedlajg aktualng rzeczywistos¢ polskiej wsi.

Ze wszystkich dostepnych opracowan jednoznacznie wynika, ze aktywnosc¢ turystyczna
mieszkancow wsi jest zdecydowanie mniejsza niz mieszkancdédw miast. Dotyczy to spotecz-
nosci wiejskiej en bloc i jej poszczegdinych segmentéw. Przyktadowo, Instytut Turystyki
szacuje, ze do najrzadziej wyjezdzajgcych grup spoteczno-zawodowych w Polsce naleza:
rolnicy, rencisci, bezrobotni i emeryci. Przy $rednim poziomie® 47,2% uczestnictwo w wy-
jazdach w zadnej z tych grup nie przekracza 34% (Analiza rozwoju... 2007).

Mitodziez w wieku 15—19 zamieszkata w miastach powyzej 100 tys. mieszkancéw ponad
3,5-krotnie czesciej uczestniczyla w wyjazdach zagranicznych niz miodziez wiejska. Mio-
dziez z rodzin o dobrej sytuacji materialnej ponad czterokrotnie czesciej uczestniczyla
w wyjazdach krajowych niz mtodziez z rodzin ubogich (Dziatania na rzecz... 2010). Wplyw
na taki stan rzeczy ma wiele czynnikdw. Na pierwszym miejscu wymienia sie wzgledy eko-
nomiczne. Tereny wiejskie sg z reguty stabiej rozwiniete gospodarczo, cechujg sie gorszg
sytuacjg materialng i nizszym standardem zycia mieszkancéw. W roku 2008 dochdd rozpo-
rzadzalny na osobe w rodzinie wiejskiej byt o okoto 30% nizszy od dochodu na osobe w ro-
dzinie miejskiej (Sredni miesieczny dochdd rozporzadzalny na osobe w gospodarstwach
zamieszkujgcych wies wynidst 836 zt, a w miastach 1176 zt). Réznica wynika nie tylko z wy-
sokosci dochodow uzyskiwanych przez gospodarstwa, ale rowniez z wiekszej liczby oséb
wchodzgcych w skfad gospodarstw zamieszkujgcych wies (Dziatania na rzecz... 2010). Fi-
nanse sg wiec (podobnie jak w catym polskim spoteczenstwie) gtdbwng przeszkodg unie-
mozliwiajgca mieszkancom wsi podejmowanie podrézy.

Do tego dochodzi jeszcze specyficzny charakter wykonywanej pracy zawodowej. Lud-
nos¢ wiejska w Polsce nadal jest w zdecydowanej wiekszosci zwigzana (bezposrednio lub
posrednio) z rolnictwem. Kulminacja prac polowych w sezonie wakacyjnym praktycznie wy-
klucza udziat w turystyce letniej.

Aktywnosc¢ turystyczng mieszkancéw wsi ograniczajg tez inne bariery:

a) organizacyjne (upadek organizacji spotecznych turystycznych, brak fachowej kadry
turystycznej, utrudniony dostep do touroperatoréw);

b) informacyjne (brak wiedzy o dostepnej ofercie);

c) spoteczne (nieaktywny styl zycia, brak tradycji wyjazdéw, preferowany model bierne-
go wypoczynku);

d) techniczno-infrastrukturalne (zly stan bazy turystycznej w regionie, brak odpowied-
niego sprzetu) — por. np. Gérka i Chmurska (2004), Gérka (2010).

W tej sytuacji nalezatoby uzna¢ mieszkancow wsi, a juz na pewno rolnikow, za dyskryminowa-
ng grupe spoteczno-zawodowg, kiérej prawo do wypoczynku i podrézowania jest powaznie
zagrozone (ograniczone). Bytby to wiec kolejny segment docelowy turystyki spoteczne;j.

® Wediug GUS-u uczestnictwo Polakéw w wieku 15 lat i wiecej w wyjazdach turystycznych w la-
tach 2005—2009 wahato sie w przedziale 47—-49%. Nie podano jednak procentowego udziatu w ujeciu
miasto—wies (Maty rocznik statystyczny Polski 2010, w wers;ji elektronicznej, http://www.stat.gov.pl/cps/
rde/xbcr/gus/PUBL_oz_maty rocznik_statystyczny 2010.pdf, dostep 19.06.2011 r.).
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Trzeba pamietac, ze wiejskie obszary w Polsce sg bardzo zrdéznicowane regionalnie:
inna jest wies-sypialnia w strefie podmiejskiej duzych aglomeraciji, inna wie$ popegeerow-
ska na poétnocy czy zachodzie kraju, inna wielkopolska, podkarpacka czy podlaska. Z duzg
dozg prawdopodobienstwa mozna zatozy¢, ze aktywnos¢ turystyczna mieszkancoéw w nie-
ktérych wsiach bedzie wyzsza od sredniej krajowej, w wiekszosci jednak — zdecydowanie
ponizej sredniego poziomu.

Wydaje sie jednak, ze gtéwnym kryterium wsparcia zaspokajania potrzeb turystyczno-
-wypoczynkowych powinno by¢ nie miejsce zamieszkania, ale wystepowanie barier (ekono-
micznych, spofecznych czy zdrowotnych) ograniczajgcych mozliwosé podrézowania. Inna
rzecz, ze szanse wyjazdu osoby starszej, niepetnosprawnej czy dziecka z rodziny w specjal-
nej sytuacji (np. niepetnej lub zagrozonej patologig) drastycznie spadajg juz przez fakt za-
mieszkania na terenach wiejskich. Czesto oznacza to chociazby dodatkowg trudnos¢ w do-
tarciu do organizacji, ktéra mogtaby udzieli¢ wsparcia finansowego. Istotne jest zatem wyko-
rzystanie wszystkich sposoboéw zwiekszenia aktywnosci turystycznej wykluczonych spo-
tecznie (lub zagrozonych wykluczeniem) mieszkahcow wsi, ktérych sytuacja zyciowa cal-
kowicie lub czesciowo uniemozliwia skorzystanie z prawa do turystyki. Do srodkéw tych
nalezy zaliczy¢ rozwdj turystyki spotecznej, spotecznie zaangazowanej, a nawet quasi-spo-
tecznej (rys. 1).
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Pierwszoplanowe cele Dofinansowanie
Turystyka

zaangazowana spotecznie

tak

ekonomiczne

Turystyka
komercyjna
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Rys. 1. Rodzaje turystyki ze wzgledu na dwa kluczowe parametry: dofinansowanie i cele
Zrodio: Stasiak (2010).

Wobec braku mozliwos$ci udziatu znacznej czesci (2/3, 3/47?7) mieszkancdéw wsi w jakiej-
kolwiek formie czysto komercyjnej turystyki (w ktérej uczestnicy optacajg 100% kosztéw
imprezy) niezbedne jest dofinansowywanie wyjazdéw turystycznych szczegdlnie dyskrymi-
nowanych grup spotecznych (turystyka spoteczna). Brak skutecznego krajowego systemu
zapewniajgcego wszystkim obywatelom prawo do podrézowania oraz praktycznie nie-
uwzglednienie turystyki w polityce spotecznej panstwa sprawiaja, ze w praktyce zadanie
wyréwnywania szans w dostepie do wypoczynku spada na wtadze lokalne.

Przeprowadzone w wojewoddztwie tddzkim badania (Rzehca 2010) pokazujg, ze samo-
rzady nie przejawiajg pod tym wzgledem wigkszej inicjatywy. Rodzi sie pytanie: czy wynika
to z niedoceniania znaczenia turystyki w zyciu mieszkancow, koniecznosci zaspokajania
w pierwszej kolejnosci innych, zdecydowanie pilniejszych, potrzeb obywateli, czy z niezna-
jomosci bedacych do dyspozycji narzedzi?
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Co prawda, obecnie nie ma instrumentow legislacyjnych jednoznacznie regulujgcych
zatozenia polityki lokalnej w tym zakresie, jednak wsparcie turystyki spotecznej mozliwe jest
przez przekazywanie dotacji celowych z budzetu wlasnego gminy, m.in. w ramach dziatow:
ochrona zdrowia (851), pomoc spoteczna (852), turystyka (630), kultura fizyczna i sport
(926), pozostate dziatania w zakresie polityki spotecznej (853) czy edukacyjna opieka wy-
chowawcza (854). W praktyce najwieksze znaczenie ma realizacja programéw profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz zwalczania narkomanii. Srodki na ich reali-
zacje pochodzg bezposrednio z wptywdéw do budzetu gminy z optat za wydanie zezwolenia
na sprzedaz napojéw alkoholowych (tzw. kapslowe). Co ciekawe, marginalny udziat w or-
ganizacji dotowanych wyjazdow turystycznych miaty w wojewddztwie tdédzkim srodki unijne.
W badanych 18 gminach (w tym 10 wiejskich) zorganizowano w latach 2006—2009 tylko
jedng (!) impreze (Rzenca 2010).

Turystyke spotecznie zaangazowang (spotecznie odpowiedzialng) stanowig wszyst-
kie podréze pozbawione wprawdzie formalnego dofinansowania, ale z zatozenia przygoto-
wywane w celu osiggniecia gtownie efektow spotecznych, a nie ekonomicznych. Nalezg do
nich wyjazdy organizowane ,po kosztach” lub z minimalng marza. Ich organizatorzy®, majac
na uwadze wazny cel spoteczny, rezygnujg z catosci lub czesci swojego zysku, aby udo-
stepni¢ podréz grupom stabszym ekonomicznie (Stasiak 2010). Innym sposobem obnizania
kosztow moze by¢ spoteczna praca opiekuna, pilota, przewodnika. Turystyke spotecznie
zaangazowang organizujg przede wszystkim placowki edukacyjne, organizacje spoteczne
i kosciot. Jest nig réwniez np. dziatalnos¢ biura podrézy, ktére poprzez specjalng, preferen-
cyjng oferte utatwia wyjazdy turystyczne wiejskim dzieciom lub osobom niepetnosprawnym.

Turystyka quasi-spoteczna obejmuje podréze, ktdére sg co prawda dofinansowane
(czesto nawet w 100%), ale chodzi w nich nie tyle o wyrdwnywanie szans uczestnictwa
w turystyce pracownikéw o najnizszych dochodach, ile o nowoczesne narzedzie zarzgdza-
nia zasobami ludzkimi w firmie. Budowaniu lojalnosci i zadowolenia z pracy w zakfadzie
o licznych przywilejach socjalnych stuzy turystyka motywacyjna. Takiego charakteru nabie-
rajg tez wyptaty z zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych w ramach tzw. wczaséw
pod gruszg (Stasiak 2010). Poniewaz coraz czesciej nie wymaga sie nawet udokumentowa-
nia poniesionych wydatkow turystycznych, srodki te pracownik moze wydac¢ na dowolny cel.
Wobec rosngcego odsetka mieszkancow wsi zatrudnionych w zawodach pozarolniczych (np.
w administracji publicznej, edukaciji, przemysle) takie subwencje moga jednak sprzyja¢ wzro-
stowi aktywnosci turystycznej catych rodzin. Ich niekwestionowang zaletg jest wyrazna suge-
stia, na co mozna przeznaczy¢ te dodatkowe srodki.

WIES JAKO OBSZAR RECEPCJI TURYSTYKI SPOLECZNEJ

Okreslenie obszar recepcji turystyki spotecznej mozna rozumie¢ dwojako: jako obszar
przyjmujgcy turystow, ktérych wypoczynek zostat przez kogo$ dofinansowany, lub jako ob-
szar, na ktérym funkcjonujg niekomercyjne przedsiebiorstwa turystyczne, zajmujgce sie
obstugg przyjezdnych.

W pierwszym przypadku wptyw turystyki spotecznej na otoczenie wydaje sie dos¢ ograni-
czony. Wynika to z kilku powoddw. Najwazniejszym jest duze rozproszenie kierunkdéw wyjaz-

4 Moga to by¢ zaréwno organizacje non profit, jak i komercyjne podmioty gospodarcze.
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dow turystyki spotecznej w Polsce. Analiza celéw takich podrézy przygotowywanych przez
organizacje spoteczne w wojewddztwie tédzkim pokazata, ze dominujg obszary pozamiejskie,
przede wszystkim goéry i wybrzeze Battyku, mniejsze znaczenie majg pojezierza i region ma-
cierzysty (por. Turystyka spofeczna w regionie tédzkim 2010). Brak wyraznej koncentracji
przestrzennej z jednej strony rozprasza efekty ekonomiczne, a z drugiej znacznie utrudnia
badanie tego zjawiska.

Trzeba podkresli¢, ze z recepcji dofinansowywanych wyjazdéw praktycznie wylgczone
sg gospodarstwa agroturystyczne. Podstawowg barierg jest ograniczona liczba miejsc noc-
legowych w tego typu obiektach. Turystyka spoteczna to dotychczas z reguty turystyka zor-
ganizowana, grupowa. Sytuacje mogtoby zmieni¢ zapowiadane juz kilkukrotnie wprowa-
dzenie bonéw wakacyjnych, ktére zapewnityby wiekszg swobode w wyborze miejsca wypo-
czynku poszczegélnym rodzinom. Po wigczeniu gospodarstw agroturystycznych do tego
systemu zyskatyby one bez watpienia potezny impuls (réwniez ekonomiczny) do dalszego
rozwoiju.

Organizatorzy turystyki spotecznej (zaréwno firmy komercyjne, jak i organizacje spo-
teczne) najczesciej jednak wybierajg zbiorowg baze noclegowg: hotele, osrodki wypoczyn-
kowe, domy wycieczkowe, schroniska. Obiekty te z zasady sg w pewien sposéb herme-
tyczne, wyizolowane z otoczenia — zapewniajg swoim gosciom wszelkie niezbedne ustugi
na miejscu, ograniczajgc w efekcie ich kontakty ze swiatem zewnetrznym.

Oczywiscie, rozwadj turystyki spotecznej moze przyczynic¢ sie do poprawy ekonomiki po-
jedynczej firmy (wzrost dochodéw, wydiluzenie sezonu, stabilizacja zatrudnienia) czy grupy
firm (dostawcy hotelu), ale dla lokalnej gospodarki ma juz mniejsze znaczenie, chyba ze
takich obiektéw noclegowych na danym obszarze bytoby wiecej. Zaden polski region nie
podjat jednak podobnej hiszpanskiej, skoordynowanej akcji dotowania przyjazdéw np. poza
sezonem.

Trudno oczekiwaé, by osoby wymagajgce dofinansowania wyjazdu wydawaty podczas
wypoczynku duze $rodki finansowe na zakup dodatkowych ustug i produktéw (rozrywka, ga-
stronomia, pamigtki itp.). Z pewnoscig suma wydatkoéw bedzie znacznie nizsza niz w przy-
padku senioréw odpoczywajgcych w Hiszpanii®, ale czy bedzie odbiegaé tez od $rednich
wydatkéw turystéw w Polsce®? W tym kontekécie rodzi sie wiele pytan (i zarazem proble-
méw badawczych):

— Czy w polskich warunkach klimatycznych wypoczynek poza sezonem moze byc¢
atrakcyjnym produktem turystycznym?

® Catkowita srednia kwota wydatkoéw poczynionych przez jednego turyste podczas pobytu w Hisz-
panii w ramach programu Europe Senior Tourism wyniosta $rednio 280,51 euro brutto (Mokras-
-Grabowska 2010).

® Moze jednak za wszelkg cene, kosztem dodatkowych wyrzeczen, osoby te staratyby sie nasla-
dowac zachowania konsumpcyjne ,zwyklych” turystéw? Trzeba tez pamietaé, ze w przypadku podrozy
0s06b niepetnosprawnych, z uwagi na czesto konieczne towarzystwo opiekuna, wydatki ulegaja podwo-
jeniu. Efekty ekonomiczne sg wiec wyzsze, niz wynikatoby to z prostej kalkulacji. Wobec braku badan
nad strukturg wydatkow tego typu turystéw skazani jestesmy jedynie na przypuszczenia.
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— Czy turystyka spoteczna moze rozwijac¢ sie poza gtdwnymi obszarami turystycznymi
(nawet przy czynnym zaangazowaniu i wsparciu wiadz lokalnych oraz branzy turystycznej)?

— Czy naptyw na dany obszar reprezentantow wykluczonych grup spotecznych (by¢
moze gorzej ubranych, specyficznie sie zachowujgcych) nie spowoduje erozji wizerunku
obszaru (jako miejsca wypoczynku biedniejszych turystéw)?

Wobec przewidywanych niewielkich efektow ekonomicznych wynikajgcych z przyjazdu
i pobytu dofinansowywanych turystéw podstawowym narzedziem aktywizacji lokalnej gos-
podarki moze by¢ przedsiebiorstwo spoteczne. Pojecie ,turystyka spoteczna” mozna bo-
wiem rozumie¢ szerzej jako ,turystyke stuzgcg spoteczenstwu”. Z tego punktu widzenia
turystyka moze okaza¢ sie wtasdnie tg gatezig gospodarki, ktéra przyczyni sie do osiggniecia
celéw waznych dla catej miejscowej spotecznosci (poprawy sytuacji ekonomicznej miesz-
kancow, ograniczenia bezrobocia, podnoszenia jakosci zycia, integracji wspolnoty).

Poczatkiem procesu i swoistym kotem zamachowym przemian spoteczno-gospodar-
czych jest w tym przypadku powstanie przedsiebiorstwa spotecznego. Jak juz wspomniano,
jest to specyficzny rodzaj firmy, ktéra dziatajgc w realiach rynkowych, nastawiona jest jed-
nak przede wszystkim na realizacje zatozonej misji. Uzyskane dochody przeznaczane s3g
albo na dalszy rozwdj firmy, by w przyszto$ci multiplikowac efekty jej funkcjonowania, albo
na biezacg realizacje waznych spofecznie przedsiewziec.

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa spotecznego ma m.in. przeciwdziata¢ marginalizacji wy-
kluczonych grup spotecznych, przetamywaé bariery ograniczajgce mozliwosci rozwoju,
stwarza¢ szanse na lepsze zycie. Niezwykle waznym celem jest tez propagowanie dobrych
wzorcow i ksztattowanie pozadanych postaw. Majg one sta¢ sie fundamentem tzw. kapitatu
spotecznego, ktéry wyraza sie m.in. poczuciem osobistej odpowiedzialnosci za dobro wspdl-
ne, obywatelskim zaangazowaniem mieszkancéw, wzajemnym zaufaniem oraz respekto-
waniem zwyczajow sprzyjajgcych porzgdkowi.

Przedsiebiorstwa spoteczne funkcjonujg w bardzo réznych dziedzinach gospodarki,
w tym réwniez w sektorze ustug turystycznych. O tym, ze takie przedsiewziecie moze byé¢
skutecznym Srodkiem rozwoju lokalnego, przekonuje przyktad Baftowa (woj. Swietokrzy-
skie). Upadek najwiekszego pracodawcy w regionie, Huty Ostrowiec, w okresie transforma-
cji ustrojowej stat sie przyczyng ponad 35-procentowego bezrobocia na okolicznych obsza-
rach wiejskich. W roku 2001 najaktywniejsi mieszkancy gminy Battbw powotali Stowarzy-
szenie na rzecz Rozwoju Gminy Battéw ,Balt”, ktére miato walczyé z bezrobociem, zacofa-
niem infrastrukturalnym, powszechnym marazmem i brakiem perspektyw na zycie. Pomy-
stem na skok cywilizacyjny byto wykorzystanie naturalnych zasobdéw do rozwoju turystyki.
Na poczatku uruchomiono splyw rzekg Kamienng i przystgpiono do budowy pierwszego
w Polsce parku dinozaurdéw, z czasem pojawity sie kolejne projekty: osrodek jazdy konnej,
stok narciarski, zwierzyniec, $ciezka edukacyjna ,Zydowski Jar”, polska stolica questingu’.

! Questing — wymyslony przez Amerykandw sposéb prezentacji, udostepniania i interpretacji dzie-
dzictwa przyrodniczego i kulturowego obszaru. Polega na tworzeniu nieoznakowanych szlakéw (ques-
téw), ktérymi wedrujg turysci, wykorzystujac informacje zawarte w wierszowanych wskazéwkach. Zwien-
czeniem wedrowki jest odnalezienie skarbu (np. skrzyni z pieczatkg, ktéra potwierdza przebycie catej
trasy). Zabawa przypomina troche harcerskie gry terenowe — réznica polega jednak na scistym zwigzku
z dziedzictwem danego miejsca (zob. http://baltow.questing.pl, dostep 20.06.2011 r.).
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Utworzenie stowarzyszenia zaowocowato powotaniem kolejnych podmiotéw ekonomii
spotecznej®. Powstawaty one w miare poszerzania sig oferty turystycznej. Majg jasno spre-
cyzowane i zroznicowane cele, dlatego ich dziatalnos¢ nie dubluje sie, lecz wzajemnie uzu-
petnia. Obecnie na terenie gminy Battéw funkcjonuja:

1. Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Gminy Baltéw ,,Balt” (stowarzyszenie prowa-
dzace dziatalnos¢ gospodarczg, organizacja pozytku publicznego) — zajmuje sie organiza-
cja sptywoéw tratwami po rzece Kamiennej, zarzadza terenem rekreacyjno-sportowym Okre-
glica, prowadzi dziatalno$¢ edukacyjng i projektowa, prowadzi grupe miodziezowg Junior
Batt. Liczy 300 cztonkdw, zatrudnia 9 pracownikow.

2. Stowarzyszenie ,,Delta” (stowarzyszenie prowadzgce dziatalnos$¢ gospodarczg) — za-
rzagdza dwoma parkami dinozauréw (JuraPark Battow i JuraPark Solec Kujawski), stokiem
narciarskim Szwajcaria Battowska, osrodkiem jazdy konnej Kraina Koni oraz Zwierzyncem
Battowskim. Ma 30 cztonkow, pracuje w nim 181 pracownikow (stan na koniec 2009 r.).

3. ,Allozaur” (spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, zatozona przez Stowarzysze-
nie ,Delta” i osobe fizyczna; jej dochdd statutowo przeznaczany jest na cele spoteczne) —
zajmuje sie obstugg ruchu turystycznego w gminie, utrzymaniem porzadku, infrastruktury
i zieleni, wyrobem pamiatek turystycznych. Zatrudnia 25 pracownikdéw.

Co ciekawe, nie wszystkie podejmowane przedsiewziecia sg samowystarczalne eko-
nomicznie. Roczne przychody ze sptywu Kamienng wystarczajg jedynie na pokrycie
80—90% kosztow (wynagrodzenie 10 flisakdw w okresie kwiecien—pazdziernik, koszty eks-
ploataciji tratw, promocji i marketingu). Z kolei parki jurajskie (Battéw, Solec Kujawski) i firma
Allozaur Sp. z 0.0. co roku uzyskujg dodatni wynik finansowy, ale ich rentowno$¢® nie jest
wysoka, bo na poziomie 3—4%.

Najwazniejsze efekty dziatalnosci wymienionych podmiotéw sg nastepujgce:

— utworzenie w nich ok. 200 miejsc pracy, gidwnie dla oséb diugotrwale bezrobotnych,

— spadek bezrobocia w gminie w 2010 roku do poziomu ok. 4%,

— powstanie infrastruktury turystycznej, m.in. 5 obiektéw hotelarsko-gastronomicznych
(zatrudniajgcych od 5 do 10 osob kazdy), 25 gospodarstw agroturystycznych, 5 jednooso-
bowych firm (m.in. stolarskich, garncarskich, pszczelarskich),

— odtworzenie infrastruktury spotecznej, miejsca na dziatalnos¢ spoteczng, kulturalng
oraz na imprezy plenerowe (m.in. powstanie zespotu ludowego Battowianie, organizacja
piknikow, festynéw, jarmarkow),

—ruch turystyczny na poziomie ok. 500 tys. (w latach 2008 i 2009).

Warto podkresli¢, ze battowskie przedsiebiorstwa spoteczne nie ograniczyly dziatalnosci
do wtasnego terenu, lecz od poczatku staraty sie zawigza¢ partnerstwo z réznymi podmiotami
spoza gminy (od 2002 r. w ramach nieformalnej grupy, od 2006 roku — jako fundacja). Osta-
tecznym efektem tych starah jest powstate w 2008 roku stowarzyszenie Lokalna Grupa Dzia-
tania ,Krzemienny Krag”. Skupia ono samorzady kilkunastu gmin pogranicza swietokrzysko-
-mazowieckiego oraz miasta Ostrowiec Swietokrzyski, a takze organizacji pozarzadowych,

8 Informacje na temat podmiotéw ekonomii spotecznej w gminie Baitéw opracowano na podsta-
wie Atlasu dobrych praktyk portalu www.ekonomiaspoleczna.pl, dostep 20.06.2011 r.
? Liczona jako stosunek wypracowanego zysku do sumy przychoddw.



28 A. Stasiak

mediéw, placowek edukacji i kultury, przedsiebiorcéw. Jej celem jest dziatanie na rzecz
rozwoju gmin objetych porozumieniem (m.in. poprzez pozyskiwanie funduszy na odnowe
wsi, tworzenie mikroprzedsiebiorstw czy réznicowanie dziatalnosci na obszarach wiejskich)
i budowa — na podstawie baitowskich doswiadczen — wspdlnego, markowego produktu tu-
rystycznego obszaru (co widoczne jest m.in. w Scistej wspotpracy JuraParku z Rezerwatem
Archeologicznym w Krzemionkach Opatowskich i Zywym Muzeum Porcelany w Cmielowie).

Battow nie jest jedynym przyktadem wykorzystania ekonomii spotecznej do rozwoju tu-
rystyki na obszarach wiejskich w Polsce. Podobny charakter miat projekt tworzenia w latach
2006-2008 przez Partnerstwo Razem wiosek tematycznych w ramach Programu Inicjatywy
Wspdlnotowej EQUAL. Zadaniem tego przedsiewzigcia byto utatwienie wchodzenia i powrot
na rynek pracy mieszkancom wsi potozonych na trenach o niskiej konkurencyjnosci, w kto-
rych panuje duze bezrobocie spowodowane w znacznej mierze niedostatecznym przysto-
sowaniem do warunkéw wspotczesnej gospodarki (Idziak 2009). W wyniku dziatah projek-
towych rozwinieto oferte wsi Sierakowo Stawienhskie (wioska hobbistow) i przygotowano
tematyzacje czterech kolejnych miejscowosci: Dgbrowy (wioska zdrowego zycia), Iwiecina
(wioska konca swiata), Paprotéw (wioska labiryntéw i zrodet) oraz Podgérek (wioska bajki
i roweréw). Do najwazniejszych efektow projektu nalezy zaliczy¢:

— zatrudnienie tgcznie blisko 40 osdb w bezposredniej obstudze turystéw,

— wizyta ok. 16 tys. turystow w 2008 roku,

— przychdd ze sprzedazy gtownej oferty: blisko 240 tys. zt + ok. 40 tys. zt ze sprzedazy
pamigtek, positkdw i noclegow,

— liczne korzysci posrednie, m.in. dzieki szkoleniom 10 oséb znalazto statg prace poza
wsig, dwie osoby zatozyly wtasng dziatalno$¢ gospodarczg, a 5 zarejestrowato gospodar-
stwo agroturystyczne (ldziak 2009).

Innym, ciekawym przyktadem przedsiebiorstwa spotecznego w branzy turystycznej jest
Osrodek Wypoczynkowy w Jedliczach koto Zgierza. Firma powstata w ramach projektu KLOS
(Koalicja tamania Oporéw Spotecznych), ktdry byt realizowany przy wsparciu Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL (od 2004 r. do 2008 r.).
Na potrzeby projektu powstato lokalne partnerstwo, ktorego liderem zostato Towarzystwo
Przyjaciot Niepethosprawnych.

Zadaniem os$rodka jest nie tylko odptatne $wiadczenie gosciom ustug noclegowych,
konferencyjnych i rekreacyjnych (m.in. jazda konna), ale przede wszystkim przygotowanie
do funkcjonowania na rynku pracy osob diugotrwale bezrobotnych i chorych psychicznie
z terendéw wiejskich gminy Zgierz'®. Chodzi o readaptacje zawodowg oséb wykluczonych
i poprawe ich sytuacji na rynku pracy (w tym celu réwnolegle dziatajg Centrum Szkoleniowe
i hotel). Od roku 2008 realizowane sg autorskie programy aktywizacji zawodowej (APAZ),
obejmujgce kompleksowe szkolenia: podnoszenie kwalifikacji (szkolenia zawodowe), zaje-
cia z psychologiem, praktyczng nauke zawodu w branzy hotelarskiej (staze zawodowe)
oraz wspotprace z pracodawcami. W ramach trzeciej edycji do lutego 2012 roku ma by¢
przeszkolonych 60 oséb niepetnosprawnych.

10 Podobny, terapeutyczny charakter ma pensjonat i restauracja U Pana Cogito w Krakowie,
w ktérych pracujg osoby chore na schizofrenig, a osiggniete zyski przekazywane sg na dziatalnosé
Stowarzyszenia na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej.
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Ukazane studia przypadkéow dowodzg, ze nie wszystkie firmy spoteczne wywotujg po-
dobne efekty. Zdecydowanie wieksze korzysci dla regionu przynoszg przedsiewziecia zwig-
zane z kreowaniem nowych atrakcji i produktow turystycznych (Battdéw, wioski tematyczne),
ktére pobudzajg indywidualng przedsiebiorczo$¢ mieszkancéw i zachecajg do ,obudowa-
nia” rdzenia produktu wieloma dodatkowymi ustugami i produktami (przewodnictwo, pa-
migtkarstwo, rekodzieto, lokalne specjaty itd.). Oddziatywanie projektow zwigzanych z infra-
strukturg turystyczng (OW w Jedliczach), cho¢ niewatpliwie bardzo korzystne dla bezpo-
Srednich beneficjentow, w skali catej lokalnej spotecznosci jest mocno ograniczone.

PODSUMOWANIE

Przemiany spoteczno-gospodarcze w ostatnich dwudziestu latach nieodwracalnie zmie-
niajg rowniez oblicze polskiej wsi. Mimo doptywu srodkéw unijnych, licznych inwestycji, sys-
tematycznej modernizaciji infrastruktury efc., w wiekszosci przypadkéw standard zycia na ob-
szarach wiejskich jest nizszy niz w miastach. Wplywa na to nie tylko gorsza sytuacja mate-
rialna mieszkancow, ale réwniez powazne utrudnienia (organizacyjne, informacyjne, spotecz-
ne i infrastrukturalne) w dostepie do wielu powszechnie pozgdanych dobr, w tym i turystyki.

Nalezatoby wiec uzna¢ znaczng czes¢ ludnosci wiejskiej za dyskryminowang grupe
spoteczenstwa, ktoérej prawo do wypoczynku i podrézowania jest powaznie zagrozone. Za-
mieszkanie na wsi dodatkowo jeszcze ogranicza mozliwosci podrézowania najstabszych
grup: dzieci i mtodziezy, rodzin w trudnej sytuacji zyciowej (niepetnych, dysfunkcyjnych,
patologicznych), a takze osdb starszych oraz niepetnosprawnych. Dofinansowanie wiasnie
ich wyjazdow jawi sie jako podstawowe zadanie turystyki spoteczne;j.

Wobec braku wizji roli turystyki w polityce spotecznej panstwa zadanie to w znacznej
mierze spada na samorzgdy. Jak wspomniano, mozliwe jest dofinansowywanie wyjazdow
ze srodkow budzetowych wiadz lokalnych (dotacje celowe, otwarte konkursy ofert na reali-
zacje zadania publicznego), pozyskiwanie srodkow unijnych, wspieranie organizatorow ,ta-
nich podrézy” (w tym turystycznych organizacji spotecznych). Oprocz typowej turystyki spo-
tecznej warto popierac tez rozwdj pewnych form turystyki komercyjnej, okreslanych tu mia-
nem turystyki spotecznie zaangazowanej i quasi-spotecznej. Wszystkie one bowiem uta-
twiajg realizacje prawa kazdego cztowieka do czasu wolnego, wypoczynku i podrézowania.

Argumentem za dofinansowywaniem wyjazdow jest nie tylko zadowolenie bezposred-
niego beneficjenta, ale rowniez korzysci dla catej lokalnej spotecznosci. Wszak turystyka
poszerza horyzonty, wzbogaca o nowg wiedze, umiejetnosci, sprzyja podgladaniu innych
sSwiatow, uczy otwartosci na ludzi i toleranciji dla obcych — te doswiadczenia uczestnicy tury-
styki spotecznej przywozg ze sobg. Jest to niewidzialny, ale niezwykle wazny kapitat, ktory
moze by¢ wykorzystany do rozwoju ,matej ojczyzny”.

Bardzo czesto podkresla sie, ze szansg aktywizacji gospodarczej obszarow wiejskich
jest rozwoj turystyki. Czy jednak moze to by¢ turystyka spoteczna?

Odpowiedz na to pytanie nie jest jednoznaczna. Poniewaz dotychczas zaden polski re-
gion nie zrealizowat spéjnego programu zachecania turystéw do przyjazdu za pomoca sys-
temu znizek i rabatow (ani w jakikolwiek inny sposob dofinansowywania pobytu), nie mozna
mowic¢ o realnych efektach ekonomicznych czy spotecznych. Automatyczne przenoszenie na
nasz grunt wynikéw hiszpanskiego programu Europe Senior Tourism jest nieuzasadnione".

" Tym bardziej ze program ten obejmowat nie tylko obszary wiejskie.



30 A. Stasiak

Dotychczasowe polskie doswiadczenia pokazujg jednak duze mozliwosci w zakresie
tzw. ekonomii spofecznej. Zawigzanie przedsiebiorstwa spotecznego moze sta¢ sie zalgz-
kiem rozwoju turystyki na danym terenie, a w konsekwenc;ji sitg napedowg catej lokalnej
gospodarki. Oddziatywanie takiej firmy poczatkowo jest dos¢ ograniczone, ale z czasem
szybko zatacza coraz szersze kregi.

W pewnym uproszczeniu mozna wymieni¢ nastepujgcg sekwencje korzysci ekonomicz-
nych: powstanie pierwszych miejsc pracy dla wykluczonych — wzrost popytu na ustugi
komplementarne — rozwdj sektora turystycznego — wzrost dochodéw branzy turystycznej
— rozwoj sektora okototurystycznego — wzrost zatrudnienia i dochodéw mieszkancéw —
rozwoj lokalnej gospodarki (efekt mnoznikowy).

Poza wymiernymi efektami finansowymi o wiele wazniejsze sg jednak korzysci spotecz-
ne (zdecydowanie trudniejsze do uchwycenia). Stanowig one przeciez o istocie ekonomii
spotecznej. Do najwazniejszych rezultatow dziatalnosci przedsiebiorstwa spotecznego zali-
cza sie integracje lokalnych liderow (wokét realizacji projektu), aktywizacje grup wykluczo-
nych (zagrozonych wykluczeniem), wskazanie nowych perspektyw (szans) rozwoju, mozli-
wos¢ pracy na miejscu (bez koniecznosci wyjazdu ze wsi), kontakty z réznymi ludzmi,
otwarcie na $wiat, rozwdj osobisty i podnoszenie poczucia wilasnej wartosci, budowanie
lokalnego patriotyzmu i dumy ze swej ,matej ojczyzny”, integracja catej wiejskiej wspoinoty.

Przeprowadzone rozwazania upowazniajg do sformutowania nastepujgcej konkluzji:
dazac do wielofunkcyjnego rozwoju polskiej wsi i podnoszenia jakosci zycia jej mieszkanh-
céw, warto inwestowaé w rézne przejawy turystyki spotecznej. Formg pomocy osobom wy-
kluczonym spotecznie (zagrozonym wykluczeniem) powinno by¢ wsparcie zaréwno turystyki
wyjazdowej, jak i przyjazdowej. Wazne jednak, by byly to spdjne i celowe dziatania, wynika-
jace z jednej strony z systemu polityki spotecznej panstwa (w ktorej turystyka powinna zna-
lez¢ nalezyte miejsce), z drugiej zas — z przemyslanej i konsekwentnie realizowanej lokal-
nej strategii rozwoju.
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