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Metodologia pomiaru korzysci spotecznych
z nieodptatnego poradnictwa prawnego’

Streszczenie. Celem opracowania jest omowienie gtéwnych zagadnien me-
todologicznych dotyczgcych pomiaru korzysci spotecznych wynikajgcych z po-
radnictwa prawno-obywatelskiego. W artykule dokonano réwniez Krytycznej
reasumpcji istniejgcej praktyki wyceny makroekonomicznych efektéw poradnic-
twa oraz przeprowadzono wstepng analize popytowych korzySci dla Polski.
Rozwazania metodologiczne zilustrowano przypadkiem przemocy domowey,
wyszczegdlniajgc wszystkie Sciezki mozliwych reakcji na wystgpienie problemu
oraz wynikajgcych zen konsekwencji finansowych bedagcych nastepstwem
przedsiewzietych dziatan. Podjeto pierwszg probe algorytmizacji pomiaru korzy-
Sci ptyngcych z poradnictwa prawnego, wskazujgc na wszystkie okoliczno$ci,
jakie powinny by¢ brane pod uwage w trakcie kwantyfikacji korzysci z tytutu po-
radnictwa. Na podstawie dotychczasowych — nie wolnych od pewnych wad
wskazanych w artykule — szacunkow korzy$ci i kosztéw funkcjonowania nieod-
ptatnych systemow poradnictwa prawnego mozna jednoznacznie stwierdzic, ze
korzy$ci spoteczne znaczgco przewyzszajg koszty zwigzane z funkcjonowaniem
takich systemoéw.

Stowa kluczowe: nieodptatne poradnictwo prawne, analiza kosztéw i korzy-
Sci, efekty zewnetrzne, modele ekonometryczne, mnoznik inwestycyjny.

JEL: C30, D61, H23, KOO

Fachowa pomoc prawna przynosi wiele korzysci. Niektore z nich, np. zwigza-
ne z utrwalaniem praworzgdnosci i norm spotecznych, nie poddajg sie kwantyfi-
kacji, podczas gdy szereg innych ma wymierny, ekonomiczny charakter. Te
ostatnie dotyczg m.in. kosztéw indywidualnych i spotecznych, jakie powstajg
w nastepstwie nierozwigzania problemoéw prawnych lub ich eskalacji, a takze
wyboru nieefektywnych sposobdw postepowania przez osoby doswiadczajgce
probleméw (np. wstgpienie na droge procesowg w przypadku braku podstaw do
takiego dziatania).

" Artykut powstat w ramach realizacji grantu NCN nr 2012/07/B/HS4/02994.
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W artykule omoéwiono ogdlne zasady wyceny korzysci ekonomicznych wyni-
kajacych z poradnictwa prawno-obywatelskiego przy uzyciu analizy typu cost-
-benefit oraz przytoczono przykiady jej zastosowania do oszacowania petnych
korzysci badz tylko ich czesci. Implicite wskazano réwniez konieczne dziatania
z zakresu organizacji ewidenciji statystycznej w celu umozliwienia adekwatnego
pomiaru wymiernych efektéw poradnictwa prawnego. Ponadto podjeto wstepng
probe (na podstawie niepetnych informacji) wyceny niektérych korzysci makro-
ekonomicznych dla Polski ptyngcych z poradnictwa prawno-obywatelskiego.

Artykut wskazuje na celowos$¢ konstrukcji spéjnej metodologii pomiaru finan-
sowych i spotecznych efektéw poradnictwa prawnego. Jej zastosowanie wyma-
ga konsekwentnego gromadzenia okreslonych danych, osobno dla kazdego
kraju, poniewaz ze wzgledu na szereg réznic w uwarunkowaniach indywidual-
nych i kontekstowych pomiedzy systemami prawnymi poszczegdélnych krajow
przenoszenie wnioskdw — zwtaszcza ilosciowych — sformutowanych w jednym
z nich na grunt innego jest merytorycznie nieuzasadnione. Pomimo tych ograni-
czen, w sSwietle dostepnych (aczkolwiek niewystarczajgcych) danych dla Polski
stwierdzi¢ nalezy, ze wymierne korzysci z poradnictwa prawno-obywatelskiego
dalece przewyzszajg zagregowane koszty zwigzane z funkcjonowaniem syste-
mu nieodptatnej pomocy prawne;.

METODOLOGIA

Analizujgc korzysci ptyngce z poradnictwa prawego, nalezy zidentyfikowaé
rodzaj problemu, z jakim boryka sie osoba go doswiadczajgca, oraz odpowie-
dzie¢ na pytanie, w jakim stopniu udzielenie porady zmienia potozenie tej osoby
w poréwnaniu z sytuacjg nieuzyskania pomocy. Chodzi o zidentyfikowanie fi-
nansowych nastepstw braku porady prawnej, podczas gdy de facto zostata ona
udzielona?. Jest to zatem analiza kontrfaktyczna. Tak ogolnie okreslona koncep-
cja pomiaru efektéw poradnictwa stanowi duze wyzwanie nawet w warunkach
randomizowanych eksperymentéw kontrolowanych, a jest szczegdlnie trudna do
zastosowania w przypadku poradnictwa prawnego, ustugodawcy nie prowadzg
bowiem ewidencji spraw z doktadnoscig®, ktdéra mogtaby stuzyé obiektywnej
wycenie pekuniarnych nastepstw ich ustug dla klientéw indywidualnych i spote-
czenhstwa.

Procedura wyceny wymiernych efektow pomocy prawnej musi umozliwic¢
udzielenie kwantyfikowalnej odpowiedzi na pytania:

e jak przedstawiataby sie sytuacja osoby, gdyby nie uzyskata ona pomocy
prawnej?

e w jakim stopniu otrzymanie takiej pomocy wptywa na ostateczne rozwigzanie
problemu?

e czy uzyskanie pomysinego rozwigzania prawnego prowadzi do faktyczne-
go unikniecia negatywnych nastepstw problemu w zyciu codziennym benefi-
cienta?

2 Mowa o przypadku ogolnym, niezaleznym od satysfakcji beneficjenta, ale implicite zaktadajgcym
udzielenie rzetelnej i adekwatnej do natury problemu porady prawnej oraz faktyczne postepowanie
beneficjenta zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w poradzie.

3 Nie chodzi przy tym o zaniechanie intencjonalne, gdyz ustugodawcy stosujg sie w tym zakresie
do istniejgcych regulaciji.
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¢ ile wynoszg koszty, ktérych uniknieto dzieki pomocy prawnej?

Waznym etapem wyceny korzy$ci z poradnictwa jest wiasciwe ustalenie sce-
nariuszy rozwoju sytuacji beneficjenta, gdyby nie otrzymat on porady prawne;j.
Wskazac¢ tu mozna kilka potencjalnych mozliwosci:

o brak jakichkolwiek dziatarh i mozliwo$¢ eskalacji negatywnych nastepstw za-
niechania dziatan;

e dziatania nieformalne majgce na celu rozwigzanie problemu;

¢ dagzenie do rozwigzania problemu na komercyjnym rynku ustug prawnych;

e samoczynne rozwigzanie problemu.

Kazdy z wymienionych scenariuszy jest realistyczny, a to, ktory z nich zosta-
nie wybrany, ma kluczowe znaczenie dla wyceny korzysci ptyngcych z poradnic-
twa prawnego. Dlatego zatozenie, Zze osoba doswiadczajgca problemu nie jest
w stanie rozwigza¢ go w inny sposoéb niz poprzez skorzystanie z porady praw-
nej, skutkuje znacznym przeszacowaniem efektéw poradnictwa, a z kolei zato-
zenie, ze wszystkie problemy ,jakos sie same rozwigzg”, nawet bez intencjonal-
nych dziatah ze strony osdéb ich doswiadczajgcych, prowadzi do ich niedosza-
cowania. Wyboér sposobu postepowania wobec zaistnienia problemu prawnego
zalezy od szeregu czynnikéw, takich jak: przedmiot prawa i subiektywna waga
problemu, cechy socjoekonomiczne osoby go doswiadczajgcej czy bariery
w dostepie do poradnictwa prawnego (Florczak i Grabowski, 2018a).

Dotychczasowe badania pokazujg, ze stosowane w praktyce procedury wy-
ceny korzysci z poradnictwa prawnego réznig sie pod wzgledem wyboru scena-
riusza kontrfaktycznego. W niektérych analizach przyjmuje sie tylko jeden sce-
nariusz. Na przyktad w badaniu przeprowadzonym przez PricewaterhouseCoo-
pers (2009) w celu oszacowania kosztéw obcigzenia sgdownictwa sprawami
z zakresu prawa rodzinnego przyjeto, ze wszystkie tego typu problemy, ktére nie
zostatyby objete pomoca prawna, trafityby na wokande w postaci samoreprezen-
tacji. Przyjecie takiego zatozenia jest tylez wygodne, co uproszczone, gdyz za-
pewne wiele oséb nie zdecydowatoby sie na wszczecie postepowania sgdowe-
go nawet pomimo otrzymania porady prawne;.

W bardziej poprawnych metodycznie (chociaz niepozbawionych wad) anali-
zach uzywa sie wazonej sumy kosztéw, ktéra powstaje w wyniku podzielenia
zsumowanych kosztéw indywidualnych scenariuszy przez prawdopodobiehstwo
ich realizacji. To ostatnie ustala sie za pomocg danych ankietowych. Przyktadem
jest badanie przeprowadzone przez Citizens Advice (2010), w ktérym wykorzy-
stano informacje dotyczace udziatu oséb dodwiadczajgcych negatywnych kon-
sekwencji problemu prawnego w przypadku zaniechania dziatan w celu jego
rozwigzania w ogolnej liczbie oséb majgcych taki problem.

W innych badaniach nie ma spdjnosci w ustalaniu scenariuszy kontrfaktycz-
nych, w efekcie czego wspoétczynniki optacalnosci (korzysci/koszty) sg przesza-
cowane. Dobry przyktad stanowi badanie Judith Stubbs and Associates (2012),
w ktérym na podstawie 160 indywidualnych case studies oszacowano finansowe
nastepstwa zaniechania pomocy prawnej, kontrastujgc ze sobg dwa skrajne
scenariusze. Po pierwsze, zatozono ex-ante 100-procentowg skutecznosé
udzielonej pomocy prawnej bez sprawdzenia jej faktycznej efektywnosci. Po
drugie, przyjeto, ze w przypadku nieuzyskania pomocy problem nigdy nie zo-
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statby rozwigzany, co generowatoby koszty indywidualne i spoteczne, albo ze
zostatyby podjete proby jego nieefektywnego rozwigzania, np. poprzez indywi-
dulane dociekanie swoich racji w sgdzie.

tatwo wykazac, ze przyjecie skrajnych scenariuszy jest metodycznie niepo-
prawne i znaczgco zawyza korzysci ptyngce z poradnictwa prawnego. Jak poka-
zujg bowiem inne badania, w przypadku ok. 20—70% probleméw (w zalezno$ci
od podmiotu prawa) dochodzi do ich samoczynnego rozwigzania, zas w przy-
padku kolejnych 20% zwasnione strony zawierajg ugode w drodze negocjaciji,
bez posrednictwa prawnika lub sadu. Problem prawny, ktéry nie doczekat sie
pomocy prawnej, nie musi zatem trwa¢ w nieskonczonos¢ (Productivity Com-
mission, 2014).

Co wiecej, w raporcie Judith Stubbs and Associates (2012) przyjeto zatoze-
nie, ze nie tylko niemozliwe jest samorozwigzanie problemu, lecz ze pozosta-
wienie go nierozwigzanym niechybnie doprowadzi do jego eskalacji do granic,
ktore mozna okresli¢ jako ,czarny scenariusz”. Z oczywistych wzgledéw faktycz-
ny przebieg sprawy moze jednak przybrac inng postac niz ,czarny scenariusz”,
dlatego w celu wtasciwej wyceny kosztow, ktoérych uniknieto dzieki pomocy
prawnej, konieczne jest uwzglednienie wigzki mozliwych scenariuszy nastepstw
(nie zawsze skrajnie niekorzystnych) nieotrzymania takiej pomocy. Przyjecie
bowiem skrajnych zatozen (z jednej strony petna efektywnosé pomocy prawne;j,
z drugiej zas — 100-procentowa szansa realizacji ,czarnego scenariusza”
w przypadku nieotrzymania pomocy) skutkuje — jak juz zostato powiedziane —
znacznym zawyzaniem korzysci wynikajgcych z poradnictwa. Nie dziwi zatem,
ze wskaznik optacalnosci inwestycji w poradnictwo prawne w badaniu Judith
Stubbs and Associates (2012) wyniost 18 : 1.

Przyjmowanie skrajnych zatozeh w analizach typu cost-benefit w celu mak-
symalizacji wskaznika rentownosci jest zjawiskiem na tyle powszechnym, ze
opisuje sie je terminem ,obcigzenie optymizmem”. Spektrum faktycznych mozli-
wosci sytuacyjnych jest z pewnoscig znacznie szersze niz warianty ,biaty” (doty-
czgcy wymiernych efektéw skorzystania z pomocy prawnej) i ,czarny” (wynikaja-
cy z eskalacji nierozwigzanego problemu). Nalezy zatem dazy¢ do szacowania
oczekiwanych korzysci przy zastosowaniu koncepcji wartosci oczekiwanej,
w ktérej kazdemu z realistycznych wariantow nastepstw udzielenia pomocy
prawnej lub jej zaniechania przypisuje sie odpowiednie prawdopodobienstwo
czestodciowe ich realizacji. W przypadku braku szczegdtowych danych empi-
rycznych imperatywem dla analiz cost-benefit pozostaje rozwazenie przynaj-
mniej dwoch wariantéw skrajnych:

o zakfadajgcego najkorzystniejsze efekty udzielenia porady i jednocze$nie naj-
bardziej pesymistyczne nastepstwa jej zaniechania oraz

e sceptycznie oceniajgcego faktyczng efektywnos$¢ konkretnych rozwigzan
prawnych i niedemonizujgcego rzeczywistych nastepstw trwania problemu.

Generalnym zatozeniem legitymizujgcym istnienie systemu nieodptatnej po-
mocy prawnej jest m.in. to, ze osoby z niej korzystajgce majg wyraznie wieksze
szanse na uzyskanie korzystnego dla nich werdyktu sgdowego niz te, ktére —
w analogicznych okolicznosciach dotyczacych prawnych aspektéw problemu —
wstgpity na droge sgdowg bez wczesniejszych konsultacji prawnych. Badania
empiryczne generalnie weryfikujg te hipoteze afirmatywnie, chociaz niedosta-
tecznie uwzgledniajg kontekst sytuacyjny, czyli nie biorg pod uwage zmiennych
kontrolnych i nie sg prowadzone w warunkach randomizowanego eksperymentu
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kontrolowanego (np. Engler, 2009; Citizens Advice, 2010; Whitfield, 2010).
W konsekwencji nie mozna definitywnie stwierdzi¢, ze korzystny werdykt sado-
wy jest zastugg skorzystania z pomocy prawnej, nawet w przypadku reprezenta-
cji prawnej, a tym bardziej skwantyfikowac jej wymiernych efektow.

Nieliczne randomizowane eksperymenty kontrolne (Greiner i Pattanayak,
2012, Greiner i Pattanayak, 2013) wskazujg na zréznicowang skutecznosc re-
prezentacji prawnej, w duzym stopniu zaleznej od podmiotu prawa, ktérego do-
tyczy sprawa sgdowa, oraz innych okolicznosci. Ogdlnie jednak obraz, jaki wy-
tania sie z tego typu analiz, wskazuje na przewage reprezentacji prawnej nad
poradnictwem prawnym oraz (w tym przypadku bardzo zdecydowanie) nad sa-
moreprezentacjg sgdowg bez uprzedniego uzyskania pomocy niekwalifikowanej.
Z takich analiz ptynie jednak oczywisty wniosek, ze nie kazda sprawa sgdowa
konczy sie pomysinie dla strony korzystajgcej z pomocy, nawet w formie repre-
zentacji prawnej, tak samo jak nie kazda sprawa wniesiona na wokande bez
uprzedniego zasiegniecia porady konczy sie fiaskiem. Wszystkie te okolicznosci
powinny by¢ brane pod uwage w trakcie szacowania finansowych efektéw po-
radnictwa prawnego. Uzyskanie — dzieki skorzystaniu z pomocy prawnej —
korzystnego rozstrzygniecia sgdowego nominalnie konczy sprawe, ale w prakty-
ce niekoniecznie oznacza faktyczny koniec problemu, kidérego przykre nastep-
stwa mogg wystepowac¢ nadal. Chociaz samo orzeczenie moze by¢ zrédiem
satysfakgji, to jednak na jego wymierny efekt nalezy poczekaé, az doprowadzi
on do faktycznej zmiany sytuacji prawnej beneficjenta, co nie nastepuje natych-
miast, a czasem w ogole nie zachodzi. Na przyktad przyznanie swiadczenh ali-
mentacyjnych na rzecz dziecka nie oznacza jeszcze otrzymania naleznych ali-
mentéw i ewentualnych zalegtosci z tego tytutu. Podobnie sgdowy zakaz zbliza-
nia sie do ofiary przyniesie pozytywne efekty jedynie pod warunkiem przestrze-
gania go przez winowajce. Jednoczesnie nalezy uwzgledni¢ okolicznosci,
w ktérych nastgpitoby autonomiczne powstrzymanie sie od przemocy wobec
poszkodowanych z przyczyn innych niz wymuszone nakazem sgdowym.

W rozwazaniach nad efektami pomocy prawnej wazng — a zarazem niezwy-
kle trudng do ilosciowej wyceny — role odgrywajg czas oraz trwatos¢/zmiennosé
uzyskanych rozwigzan. Dla przyktadu, w zastanych okolicznosciach uchronienie
beneficjenta od eksmisji niekoniecznie oznacza jego trwatg ochrone przed bez-
domnoscia, jesli nie bedzie on w stanie w diugim okresie zapewni¢ sobie $rod-
kéw utrzymania. Réwniez ten aspekt analizy korzysci i strat nalezy bra¢ pod
uwage w trakcie szacowania wymiernych efektow poradnictwa prawnego.
W przeciwnym razie uznanie korzystnego werdyktu sgdowego za trwale chro-
nigcy beneficjenta przed problemem bezdomno$ci bedzie skutkowac przesza-
cowaniem faktycznych korzysci z tytutu pomocy prawne;.

Pozostawienie problemdéw prawnych bez rozwigzania moze prowadzi¢ do ich
eskalacji, a w konsekwencji do niepozadanych nastepstw, takich jak: zmniejsze-
nie dochodow, utrata pracy, depresja, bezdomnos¢, rozpad wiezi rodzinnych,
przemoc domowa, choroby psychiczne, naduzywanie substancji uzalezniajgcych
itp. (Coumarelos i in., 2012). Wymiernym skutkiem tego moze by¢ ponoszenie
kosztow zaréwno przez osoby, ktére doswiadczajg problemow, jak i przez cate
spoteczenstwo. Kosztéw tych mozna bytoby w znacznym stopniu unikng¢, gdyby
takie osoby zdecydowaty sie wczedniej na skorzystanie z pomocy prawnej. Ist-
niejg liczne badania pokazujgce skale owych kosztéw, bardziej jednak z per-
spektywy spotecznej niz indywidualnej.
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Rezultaty badan jednoznacznie swiadczg o tym (Abel i Vignola, 2010; Cou-
marelos i in., 2012), ze ze spotecznego punktu widzenia, jak réwniez ze wzgledu
na dobro finanséw publicznych nie warto oszczedza¢ na wydatkach na porad-
nictwo prawno-obywatelskie. Ograniczanie finansowania takiego poradnictwa
skutkuje bowiem koniecznoscig ponoszenia niewspotmiernie wyzszych wydat-
kéw publicznych w innych dziedzinach — na pomoc socjalng, ochrone zdrowia,
Swiadczenia spoteczne czy wymiar sprawiedliwo$ci i wieziennictwo. Nawet
w warunkach ograniczen budzetowych skierowanie dodatkowych srodkéw na
poszerzenie kregu beneficjentéw systemu nieodptatnej pomocy prawnej czy
zwiekszenie zakresu ustug $wiadczonych w jego ramach skutkowaé powinno
per saldo spadkiem zagregowanych wydatkéw publicznych. Wskazniki optacal-
nosci inwestycji w obszarze pomocy prawnej sg bowiem znaczgco wyzsze niz
w innych obszarach finansowanych z kasy publiczne;.

Warto przytoczy¢ przyktad ilustrujgcy dobre praktyki w zakresie pomiaru ko-
rzysci ptyngcych z pomocy prawnej. Schemat uwzglednia konieczne elementy
kontrfaktycznej analizy scenariuszowej dotyczacej korzysci wynikajacych z po-
mocy prawnej w przypadku przemocy domowej. Grafy wskazujg na warunkowe
zaleznosci pomiedzy scenariuszami generujgcymi rozne koszty spoteczne
w przypadku ich realizacji (symbol scenariusza odpowiada iloczynowi prawdo-
podobienstw warunkowych prowadzacych do ich wystgpienia), zas w prostokat-
nych polach podano prawdopodobienstwo realizacji kolejnych etapéw poszcze-
golnych scenariuszy.

Ze schematu wynika, ze nieuzyskanie pomocy prawnej nie musi prowadzi¢ do
realizacji ,czarnego scenariusza” (WB3), czyli kontynuacji lub eskalacji proble-
mu. Prawdopodobienstwo jego realizacji wynosi bowiem P(B) - P(B3) i z oczy-
wistych wzgledéw nie wyczerpuje wszystkich mozliwych scenariuszy przebiegu
sprawy w przypadku zaniechania porady prawnej (gdyz P(B3) nie jest rowne 1).
Realistyczne sg réwniez warianty samoczynnego rozwigzania problemu (WB1),
jak réwniez jego rozwigzania w nastepstwie dziatan pozasgdowych (WB2). Po-
nadto wniesienie sprawy na wokande, bez uprzedniej konsultacji prawnej, nie
musi oznacza¢ przegrania sprawy w sgdzie (WB421). Z drugiej strony jednak,
nawet fakt uzyskania sgdowego zakazu zblizania sie nie oznacza, ze bedzie on
respektowany przez winowajce (WB422).

Analogicznie, efektem uzyskania pomocy prawnej niekoniecznie musi byc¢
realizacja ,scenariusza biatego”, w ktéorym dochodzi do uzyskania sgdowego
zakazu zblizania sie i zakaz ten jest przestrzegany (WA21). Prawdopodobien-
stwo jego realizacji wynosi bowiem jedynie P(A) - P(A2)- P(A21). Prawdopo-
dobny jest rowniez scenariusz nieotrzymania sgdowego zakazu zblizania sie do
ofiary (WA1), i to pomimo asysty prawnej (P(A) - P(A1)), oraz scenariusz uzy-
skania takiego rozwigzania, ale nieprzestrzegania go przez osobe objetg zaka-
zem (WA22), ktérego prawdopodobienstwo wynosi P(A) - P(A2) - P(A22).

Nalezy bra¢ pod uwage réwniez przypadek zaniechania dochodzenia swoich
praw w sadzie nawet po uprzednim uzyskaniu porady prawnej. Ewentualne ko-
rzysci z takiej pomocy mozna bowiem osiggnac¢ jedynie przy zatozeniu podjecia
koniecznych dziatan zgodnie ze wskazéwkami otrzymanymi w trakcie porady.
Efektem zaniechania moze by¢ wowczas realizacja jednego z trzech scenariu-
szy wynikajgcych z braku pomocy prawnej — WB1, WB2 lub WB3. Jednakze ze
wzgledu na fakt udzielenia porady nalezy przypuszczac, ze prawdopodobien-
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stwo warunkowej realizacji tych scenariuszy bedzie inne niz w przypadku braku
porady prawnej (np. ze wzgledu na efekt odstraszania czy efekt mediacyjny).
Suma prawdopodobienstw warunkowych rozwazanych przypadkéw jest wow-
czas rowna jednosci (1 = P(A0|A) + P(A1|A) + P(A2|A)).

Istnieje zatem szereg mozliwych scenariuszy rozwoju sytuacji w warunkach
zaniechania poszukiwania pomocy prawnej, jak i kilka scenariuszy zwigzanych
z faktycznymi efektami skorzystania z takiej pomocy. Wszystkie te okolicznosci
powinny by¢ explicite brane pod uwage w trakcie analizy cost-benefit dotyczgcej
wyceny korzysci netto z tytutu poradnictwa prawnego. Realizacja kazdego
z wariantow oznacza bowiem inne koszty i korzysci.

Z jednej strony mamy rzeczywiste koszty budzetowe zwigzane z funkcjonowa-
niem systemu nieodptatnej pomocy prawnej, z drugiej zas — kontrfaktyczne ko-
rzysci w postaci oszczednosci po stronie wydatkéw (indywidualnych, budzeto-
wych i spotecznych), ktérych zdotano unikngé dzieki poradnictwu. Udziat kosztow
indywidualnych, budzetowych i spotecznych oraz ich wysokos¢ sg rézne w po-
szczegolnych scenariuszach. Na przyktad w przypadku realizacji scenariusza
WB1 ponoszone sg jedynie krétkookresowe koszty indywidualne, zas w scena-
riuszu WB3 — dlugookresowe koszty indywidualne, budzetowe i spoteczne. Po-
nadto wstgpienie na droge sgdowg w celu dochodzenia swoich praw, bez
uprzedniej konsultacji prawnej, z duzym prawdopodobienstwem prowadzi do
wzrostu rzeczywistych kosztéw zwigzanych z procedowaniem sprawy (np. Price-
waterhouseCoopers, 2009).

Nalezy zatem dla kazdego z wyszczegdlnionych na schemacie 1 scenariuszy
okresli¢ nie tylko odpowiadajgce im prawdopodobienstwo, lecz takze rzeczywi-
ste koszty wigzace sie z ich realizacjg. Wymaga to zgromadzenia szeregu in-
formacji, ktoére nie sg dostepne ani w ewidencji instytucji prawnych, ani w bazach
danych ustugodawcow komercyjnych czy niekomercyjnych*. Z tego wzgledu
jedynie uprzednie opracowanie szczego6towej metodologii pomiaru korzysci
z tytutu pomocy prawnej, nastepnie za$ zobligowanie instytucji ustugodawczych
do prowadzenia adekwatnej ewidencji statystycznej daje mozliwos¢ wiarygodnej
wyceny tych korzysci.

Jesli przyjmiemy dodatkowe — wydaje sie, ze realistyczne — zatozenie, ze
pokrzywdzeni dopiero po uptywie pewnego czasu i wielokrotnym powtarzaniu
sie incydentow przemocy domowej decydujg sie na formalne dziatania zapobie-
gawcze, uprzednio prébujgc rozwigzaé ten problem w sposéb nieformalny i nie
doczekawszy sie samoistnego jego rozwigzania, bedzie to oznacza¢, ze do kon-
sultacji prawnej trafig jedynie przypadki ciezkie i nierokujgce naprawy w sposéb
pozasgdowy. Dlatego efektywng opcjg rozwigzania zaistniatej sytuacji, ktérg
ofiara przemocy uzyska w trakcie konsultacji prawnej, bedzie dgzenie do uzy-
skania sgdowego zakazu zblizania sie. Korzy$cig z pomocy prawnej, odniesiong

4 Chodzi zaréwno o pracownikéw zinstytucjonalizowanego systemu nieodptatnej pomocy prawne;j,
tj. cztonkow palestry i organizacje pozarzgdowe funkcjonujgce w ramach tego systemu, jak réwniez
0 organizacje pozarzadowe udzielajace porad prawnych poza zinstytucjonalizowanym systemem,
np. uniwersyteckie poradnie prawne.

Dane zawarte w karcie pomocy prawnej (czes¢ statystyczna), stanowigcej zatagcznik do Rozpo-
rzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 24 grudnia 2015 r. w sprawie sposobu udzielania i doku-
mentowania nieodptatnej pomocy prawnej (Dz. U. poz. 2186), nie sg wystarczajgce, aby dokonaé
szacunku korzysci wedtug ogdinych wytycznych wskazanych w artykule.
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dzieki otrzymaniu sadowego zakazu zblizania sie — pod warunkiem jego prze-
strzegania — bedzie zatem unikniecie kosztéw, ktére bytyby zwigzane z trwa-
niem patologicznej sytuacji. W odniesieniu do tej czesci omawianych korzysci,
ktére dotyczg kontrfaktycznego scenariusza zaniechania dziatan lub ich niesku-
tecznosci (WB3), wyznaczy¢ je mozna nastepujgco:

KUWB3 = P(B3)/[P(B3) + P(B4)] - P(A) - P(A2) - P(A21) - KWB (1)
gdzie:

KUWB3 — koszty, ktérych udato sie unikng¢ (a zatem korzysci) dzieki skorzysta-
niu z pomocy prawnej, w wyniku czego uzyskano sgdowy zakaz zblizania sie
i respektowanie go przez osobe objetg tym zakazem,

P(B3)/[P(B3) + P(B4)] —ta czes$¢ skonsultowanych przypadkéw, o ktérych
mozna bytoby sgdzi¢, ze gdyby nie trafity do konsultacji, pozostatyby nieroz-
wigzane,

KWB — koszty pozostawienia problemu nierozwigzanego (a zatem narastaja-
cego).

Zauwazmy, ze ofiary przemocy domowej mogg probowac rozwigzaé¢ swoj
problem bezposrednio na wokandzie sgdowej. W takim przypadku ich szanse na
uzyskanie pozytywnego orzeczenia, czyli sgdowego zakazu zblizania sie, sg
najprawdopodobniej mniejsze, niz gdyby osoby te skorzystaty z profesjonalnej
pomocy prawnej, ale z pewnoscig nie sg zerowe. W tych okolicznosciach korzy-
8ci z pomocy prawnej wynikaé beda przede wszystkim z réznicy pomiedzy
prawdopodobienstwem uzyskania sgdowego zakazu zblizania sie w warunkach
braku pomocy prawnej a sytuacjg, w ktérej udzielono takiej pomocy. Korzysci te
mozna wyznaczy¢ nastepujaco:

KUWBA421 = P(B4)/[P(B3) + P(B4)] - P(A) - P(A2) - P(A21) - KWB +
— P(B4)/[P(B3) + P(B4)] - P(A) - P(B42) - P(B421) - KWB @

Do korzysci odniesionych dzieki pomocy prawnej nalezatoby doda¢ réwniez
oszczednosci wynikajgce ze sprawniejszego procedowania sprawy, jesli nie
napotyka ona trudnosci lub uchybieh formalnych, co czesto zachodzi w przy-
padku nieudolnej samoreprezentacji w sgdzie.

Przedstawiona analiza korzysci przy zastosowaniu scenariuszy kontrfaktycz-
nych ilustruje mozliwosci zaproponowanej metodologii. Jest to pierwsza préba
algorytmizacji pomiaru korzysci ptyngcych z poradnictwa prawnego. Oczywiscie
petne szacunki korzysci musiatyby objaé wszystkie przedmioty prawa, wszystkie
istotne sposoby postepowania w warunkach braku pomocy i jednoczesnie
wszystkie istotne opcje mozliwych rozwigzan prawnych danego problemu®. Po-

5 Przypisanie okreslonego stanu spraw do odpowiednich scenariuszy (por. schemat 1) powinno
odbywac sie z zastosowaniem kryterium kosztow/korzysci, nie za$ kryterium formalnego. Na przy-
ktad samoczynne rozwigzanie problemu pozwalajgce na unikniecie kosztéw indywidualnych i spo-
tecznych nalezy przypisa¢ do stanu WB1, za$ samoczynne rozwigzanie problemu (ustanie problemu
w sensie prawnym) skutkujagce kosztami indywidualnymi i spotecznymi nalezy przypisa¢ do stanu
WB3.
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nadto na podstawie danych empirycznych nalezatoby wyznaczy¢ czestosciowe
prawdopodobienstwa realizacji poszczegolnych scenariuszy oraz ustali¢ wyso-
ko$¢ jednostkowych kosztéw spotecznych wynikajgcych z nierozwigzania i trwa-
nia problemu. Jest to olbrzymie wyzwanie badawcze, gtéwnie ze wzgledu na
niedostepnos¢ danych.

Na zakonczenie tej czesci rozwazan warto przytoczy¢ warto$ci wspotczynnika
rentownosci, ktére uzyskano w badaniach cost-benefit dla Australii i Wielkiej
Brytanii. W badaniu PriceWaterhouseCoopers (2009) dokonano szacunku
wptywu systemu nieodptatnej pomocy prawnej na funkcjonowanie sgdownictwa
w Australii (a zatem skupiono sie jedynie na waskim fragmencie ekonomicznych
korzysci wynikajgcych z funkcjonowania tego systemu). Uzyskany wspotczynnik
optacalnosci (benefit-cost ratio) wyniést 1,60—2,25, z czego wynika, ze porad-
nictwo prawne zastuguje na finansowanie z kasy publicznej nawet na podstawie
tak wasko rozumianych korzysci.

Kolejnym badaniem, w ktérym zastosowano procedury analityczne zblizone
do omoéwionych w niniejszym opracowaniu, jest Citizens Advice (2010). Wyrdz-
niono w nim cztery przedmioty prawa: prawo mieszkaniowe, prawo finansowe,
Swiadczenia spoteczne oraz prawo pracy, a przy pomiarze korzysci brano pod
uwage destruktywne konsekwencje zaniechania pomocy prawnej — utrate
zdrowia, stres, rozpad wiezi emocjonalnych i rodzinnych, straty mienia, bez-
domnos¢, utrate pracy, obnizenie dochoddéw i spadek samooceny. Wartosci
wspotczynnikdw rentownosci wyniosty odpowiednio: 2,34; 2,98; 8,80 i 7,13 dla
prawa mieszkaniowego, prawa finansowego, $wiadczen spotecznych i prawa
pracy.

Najbardziej metodycznie zaawansowanym i obszernym badaniem — jedy-
nym, w ktdrym wszystkie aspekty metodologiczne sg wyjasnione explicite — jest
Judith Stubbs and Associates (2012). Uwzgledniono w nim wszystkie przedmio-
ty prawa i mozliwe do skwantyfikowania korzysci. Przy ich wycenie nie wzigto
jednak pod uwage mozliwosci nieformalnego rozwigzania problemu, co wptyneto
na znaczne przeszacowanie wspotczynnika rentownosci.

Wszystkie wymienione efekty poradnictwa prawnego majg charakter pozy-
tywnych efektéw zewnetrznych, gdyz ich zaistnienie nie wigze sie z uszczuple-
niem mozliwosci zaspokojenia innych potrzeb spotecznych. Ta wazna uwaga
umozliwia przejscie do kolejnego nurtu pomiaru ekonomicznych korzysci z po-
radnictwa prawnego, popularyzowanego przez palestre Standéw Zjednoczonych.

POPYTOWE EFEKTY PORADNICTWA PRAWNEGO

Punktem wyjscia analiz korzysci popytowych jest zagregowana wysoko$¢
wydatkow publicznych na funkcjonowanie systemu nieodptatnego poradnictwa
prawnego. Osoby udzielajgce takich swiadczen — czionkowie palestry, a takze
inni kompetentni pracownicy — otrzymujg wynagrodzenie za swoje ustugi. Be-
neficjenci pomocy prawnej uzyskujg dzieki niej nalezne im swiadczenia spotecz-
ne lub inne gratyfikacje pieniezne. W rezultacie na rynek trafiajg nowe srodki,
ktore sg wydatkowane na roéznorodne dobra i ustugi, a tym samym generujg
dodatkowy popyt, ktéry w nomenklaturze ekonomicznej okredla sie mianem
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mnoznika inwestycyjnego. Mamy tu wiec do czynienia z makroekonomicznym
mechanizmem zwielokrotniania pierwotnych impulséw popytowych poprzez
uruchomienie istniejgcych w gospodarce sprzezen zwrotnych, co skutkuje wzro-
stem ogdlnej aktywnosci ekonomicznej, konsumpciji, produkcji i zatrudnienia.

W warunkach gospodarki rynkowej mnoznik inwestycyjny obrazuje tgczne
makroekonomiczne i diugookresowe finansowe korzysci z iniekcji dodatkowych
srodkéw publicznych do gospodarki. W odréznieniu od proponowanej w niniej-
szym artykule metodologii tak okreslone korzysci nie sg zatem spotecznymi
efektami zewnetrznymi, lecz zaksiegowanymi pozycjami dochodowymi, ktére
wptywajg na prosperity danego stanu. Wprawdzie efekty zewnetrzne sg w takich
analizach czesciowo uwzgledniane, ale z pewnoscig nie nadaje sie im pierwszo-
rzednego znaczenia.

Na schemacie 2 przedstawiono koncepcje pomiaru popytowych makroeko-
nomicznych korzysci z tytutu poradnictwa prawnego, zas w tabl. 1 przytoczono
wartosci wspétczynnikdw rentownosci dla kilku stanéw w Stanach Zjednoczo-
nych, w ktérych przeprowadzono badania.

SCHEMAT (2) GENEROWANIA MAKROEKONOMICZNYCH
KORZYSCI POPYTOWYCH Z PORADNICTWA PRAWNEGO

Zrédto: opracowanie whasne.
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W $rodku schematu (krgg A) umieszczono bezposrednie koszty publiczne
zwigzane z funkcjonowaniem systemu, przy czym — co niezwykle wazne —
koszty te, zgodnie z podejsciem popytowym (czyli ekonomig keynesowska)
i koncepcjg mnoznika inwestycyjnego, oznaczajg jednoczesnie bezposrednie
korzysci dla gospodarki, ktéra charakteryzuje sie wystepowaniem wolnych mocy
wytwérczych. Dotyczy to zwtaszcza kosztow pokrywanych ze zrédet zewnetrz-
nych, co w przypadku poszczegodlnych stanéw oznacza finansowanie ze $rod-
kéw federalnych.

Kolejny krag (B) obrazuje wymierne, zaksiegowane korzysci pieniezne, ktore
trafity do danego stanu z funduszy federalnych, bgdz zasilajgc bezposrednio
konta beneficjentow, badz w formie $wiadczen spotecznych. Sg to zatem bez-
posrednie pekuniarne efekty podjecia przez beneficjentéw odpowiednich dzia-
tan, zalecanych i wspomaganych przez ustugodawcéw. Jednoczesnie wynikajg-
ce stad gratyfikacje indywidualne nie obcigzajg kasy stanowej. Z punktu widze-
nia partykularnego interesu lokalnego/stanowego sg to wiec spoteczne korzysci
o cechach efektow zewnetrznych.

Krag (C) dotyczy efektéw mnoznikowych wzrostu popytu finalnego, induko-
wanych wprowadzeniem dodatkowych $rodkéw zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu nieodptatnej pomocy w danym stanie® oraz wielkoscig bezposrednich
korzysci, jakie przypadajg w udziale rezydujgcym w nim beneficjentom pomocy
prawnej. Efekty mnoznikowe wynoszg od 1/2 do 2/3 ogdélnych korzysci; szacuje
sie je przy uzyciu wielorébwnaniowych modeli ekonometrycznych gospodarki
poszczegdlnych standéw i gospodarki narodowej, najczesciej wyrastajgcych
z metod input-output.

Krag (D) uzupetnia analize o wybrane efekty zewnetrzne’, wynikajgce z unik-
niecia kosztow spotecznych, ktére nalezatoby ponies¢ w przypadku zaniechania
pomocy prawnej. Sg to zatem korzy$ci kontrfaktyczne, ktdre nie prowadzg do
wystgpienia efektow mnoznikowych.

Przedstawiona metodyka pomiaru makroekonomicznych efektéw popytowych
poradnictwa, stosowana w Stanach Zjednoczonych, budzi pewne watpliwosci.
Po pierwsze, z punktu widzenia danego stanu® wszelkie koszty, ktore w wyniku
udzielonych porad prawnych mozna przerzuci¢ nie tylko na podmioty indywidu-
alne, lecz takze na budzet federalny, bedg oznaczaé pozytywne efekty ze-
wnetrzne (np. Smith, Finkelstein i O’'Malley, 2011). Jednakze z szerszego —
federalnego lub np. unijnego — punktu widzenia opisane zjawisko nie bedzie
generowac pozytywnych efektéw zewnetrznych, gdyz to, co jest korzyscig dla
stanu, oznacza strate dla budzetu centralnego/unijnego. W konsekwencji ma-
my do czynienia jedynie ze zmiang alokacji korzysci i strat w ujeciu przestrzen-
nym.

Po drugie, uznanie kosztéw funkcjonowania systemu nieodptatnego poradnic-
twa za korzysci generujgce silne efekty mnoznikowe jest w swietle logiki ekono-
mii neokeynesowskiej tylez trafne, co (w szerszym kontekscie) iluzoryczne. Alo-

& W niektorych badaniach dokonuje sie podziatu na czes¢ finansowang z budzetu stanowego oraz
pokrywang ze srodkéw pozastanowych.

" Na ogét dotyczg one przemocy domowej i bezdomnosci.

8 Przytoczone argumenty mozna uogolni¢ na region/panstwo/unie.
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kacja srodkéw publicznych w inne obszary dziatalnosci publicznej mogtaby
przynies¢ bowiem zblizone korzysci mnoznikowe®.

Po trzecie wreszcie, zagregowana rentowno$¢ inwestycji w poradnictwo wy-
daje sie czestokro¢ znacznie zawyzona (tabl. 1), efekty spoteczne majg charak-
ter lokalny, a wycena faktycznych efektéw zewnetrznych jest szczatkowa.

W tabl. 1 przedstawiono przeglad badan amerykanskich. Informacije zrédtowe
nie zawsze umozliwiaty wypetnienie wszystkich rubryk; braki te oznaczono sym-
bolem x.

TABL. 1. WSKAZNIKI ZWROTU Z INWESTYCJI W PORADNICTWO PRAWNE
W WYBRANYCH STANACH STANOW ZJEDNOCZONYCH

Efekty
beZ00- Efekt
s’red?ﬂe mnozni- |zewnetrz- taczny
Badanie Stany posrednie N (wskaznik
(koszty kowe ne Zwrotu
systemu) z inwestycji)?
w min USD
The Resource for Great
Programs (2009) ............ Missouri 18,0 X 24,9 8,2 1,8
Perryman Group (2013) ....... Teksas 96,5| 214,3| 508,1 X 7,5
Massachusetts Legal Assis-
tance Corporation (2012) | Massachusetts 9,5 X 43,7 15,1 55
Agee S.C. (2011) .eovevveenen. Oklahoma 8,2 4,0 7,8 X 1,4
Florida Tax Watch (2010) .... Floryda 52,5 56,7 159,9 34,4 4,8
The Resource for Great
Programs (2013) .............. Tennessee 16,8 64,0 81,0 42,6 11,2
Montana Legal Services
Association (2015) ........... Montana 3,0 1,4 6,3 1,8 3,2
Kushner J. (2012) ................ lllinois 40,1 49,4 11,5 11,3 1,8
Smith K., Brewer A. (2011) Wirginia 26,4 72,4 66,6 X 53

a Wynik dzielenia sumy efektéw posrednich, mnoznikowych i zewnetrznych przez efekty bezposrednie.
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Wskaznik zwrotu z inwestycji w poradnictwo prawne jest bardzo zréznicowany
(od 1,43 do 11,2), co najprawdopodobniej swiadczy nie tyle o wysokich faktycz-
nych réznicach korzysci makroekonomicznych z poradnictwa prawnego pomie-

® W wieloréwnaniowych modelach ekonometrycznych sita efektéw mnoznikowych i jej rozktad
w poszczegolnych sektorach gospodarki oraz w réznych regionach (stanach) zaleza od trzech czyn-
nikéw: (a) sktonnosci do oszczedzania grup spotecznych otrzymujgcych srodki publiczne, (b) struktu-
ry konsumpcji takich grup i (c) struktury produkcji regionalnej. Nalezy przypuszczaé, ze alokacja
Srodkéw publicznych w obszarach, w ktérych pracobiorcy charakteryzowaliby sie relatywnie niskg
zamoznoscig — i tym samym mierng skionnoscig do oszczedzania — mogtaby generowaé nawet
wyzsze krotkookresowe korzysci popytowe. Mozna bowiem zatozy¢, ze Srodowisko prawnicze jest
pod wzgledem zamoznosci sytuowane powyzej Sredniej krajowej. Ponadto z uwagi na réznice
w strukturze konsumpcji i produkcji efekty mnoznikowe moga sie znacznie rézni¢ pomiedzy regio-
nami, co utrudnia analize komparatywng. W tych bowiem regionach, w ktérych wzrostowi konsumpcji
towarzyszy¢ bedzie wzrost produkgji (co zachodzi, jesli struktura konsumpcji i produkcji sg podobne),
efekty mnoznikowe bedg wysokie, zas w przypadku przeciwnym — niskie.
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dzy poszczegdlnymi stanami, co o bardziej zniuansowanych réznicach procedur
pomiaru. Jednoznaczne zidentyfikowanie przyczyn owego zréznicowania nie
jest mozliwe ze wzgledu na skgpe informacje metodologiczne zawarte w pra-
cach poswieconych tym badaniom. Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze we
wszystkich przypadkach wskaznik zwrotu z inwestycji w poradnictwo prawne jest
wyraznie wigkszy od jednosci.

Metodologia pomiaru korzysci z nieodptatnego poradnictwa prawnego,
w ktérej gtdbwng role odgrywajg efekty mnoznikowe, umozliwia przeprowadzenie
szacunkéw makroekonomicznych efektéw wprowadzenia reformy systemu nie-
odpfatnego poradnictwa prawnego w Polsce, ktérg wprowadzono ustawg o nie-
odpfatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej z dnia 5 sierpnia 2015 r.; we-
szfa ona w zycie 1 stycznia 2016 r. Tablica 2 zawiera harmonogram naktadéw
na system. Kwoty ogétem wynoszg realnie ok. 100 min zt rocznie (ich nieznacz-
ny nominalny wzrost neutralizuje przewidywang inflacje). Mozna zatem przyja¢,
ze bedziemy mie¢ do czynienia z efektami realnego mnoznika podtrzymanego
w wysokosci 100 min zt az do roku 2025.

TABL. 2. NAKLADY NA FUNKCJONOWANIE SFORMALIZOWANEGO SYSTEMU
NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ W POLSCE ISTNIEJACEGO OD 2016 R.

Lata Naktady w min zt

94,18

96,16

98,56
100,90
103,35
105,83
108,37
110,86
113,41
116,02

Zr6dto: http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServiet?id=WDU20150001255.

W celu oszacowania efektdow mnoznikowych postuzmy sie modelem gospo-
darki narodowej Polski, skonstruowanym przy udziale autora niniejszego opra-
cowania (Welfe i Florczak, 2009). W cytowanej pracy przeprowadzono liczne
analizy mnoznikowe, w ktoérych badano zmiany aktywnosci ekonomicznej go-
spodarki Polski w reakcji na zwiekszenie réznorodnych zmiennych instrumental-
nych w roku 2005'". W kontekscie zagadnien bedgcych przedmiotem niniej-
szych rozwazan najbardziej adekwatny wydaje sie mnoznik wzgledem zwigk-
szenia nakladéw na spozycie publiczne.

W swietle analiz mnoznikowych przeprowadzonych z zastosowaniem modelu
W8-P (Welfe i Florczak, 2009) 10-procentowy podtrzymany wzrost wydatkoéw pu-
blicznych prowadzi do 2,5-procentowego trwatego wzrostu PKB. Aby wyznaczy¢
wielkos¢ mnoznika, nalezy powyzszy wynik wyrazi¢ w wielkosciach bezwzgled-

W omawianych w niniejszym artykule rachunkach dgzy sie jedynie do oszacowania relatywnej
wysokosci mnoznika PKB wzgledem zwigkszenia inwestycji publicznych, nie ma zatem potrzeby
dokonywania dodatkowych przeksztatcen w celu wyznaczenia wartosci bezwzglednych tego mnoz-
nika w cenach z 2016 r.



W. Florczak Metodologia pomiaru korzysci spotecznych z nieodptatnego... 29

nych. 10% wydatkéw publicznych w 2005 r. to ok. 0,1-190 mid zt = 19 mld z, za$
2,5% z PKB ogodtem w tym samym roku to 0,025 - 1000 mld zt = 25 mld zi. Wynika
stad, ze wysokos¢ omawianego mnoznika wynosi 25/19 = 1,32.

Mozliwosé zgrubnej wyceny efektéw zewnetrznych poradnictwa prawnego
w Polsce zwigzanych z ograniczeniem przestepczosci daje badanie przeprowa-
dzone przez autora niniejszego opracowania (Florczak, 2013). Réwniez w tym
wypadku przy uzyciu wielowymiarowego modelu ekonometrycznego opisujgce-
go system egzekucji prawa w Polsce przeprowadzono analizy mnoznikowe,
w ktérych skwantyfikowano efekty oddziatywania wzrostu naktadéw publicznych
na poszczegdlne ogniwa systemu na poziom przestepczosci. Wynika z nich, ze
wzrost nakladow na sgdownictwo (czyli te czes¢ sytemu egzekucji prawa, ktdrag
w pewnym sensie mozna utozsamia¢ z poradnictwem prawym) skutkuje spad-
kiem poziomu przestepczosci az o ok. 0,40%"!. Oznacza to, ze jesli zagregowa-
ne spoteczne koszty przestepczosci sg w ciggu roku wyzsze niz 25 mid zt (co
wydaje sie wiecej niz pewne), to efekty zewnetrzne z tytutu ograniczenia skali
przestepczosci przewyzszajg koszty zwigzane z funkcjonowaniem systemu nie-
odptatnej pomocy prawnej w Polsce.

Podsumowanie

Zaréwno szacunki dla innych krajow, jak i pilotazowe rachunki dla Polski jed-
noznacznie wskazuja, ze inwestowanie w nieodpfatne poradnictwo prawne jest
pozadane nie tylko z legalistycznego, lecz takze ze spoteczno-ekonomicznego
punktu widzenia. Wskazniki zwrotu z inwestycji w poradnictwo sg wyzsze niz
w innych, tradycyjnych obszarach aktywnosci ekonomicznej, np. w infrastruktu-
rze drogowej. Nalezy przy tym podkresli¢, ze wskazniki te nie uwzgledniajg
wszystkich wymiernych efektdow zewnetrznych indukowanych pomocg prawng
ze wzgledu na liczne problemy z ich wiarygodng wycena.

Korzystanie z profesjonalnej pomocy prawnej w przypadku pojawienia sie
problemu przynosi wymierne korzysci indywidualne (Florczak i Grabowski,
2018b). Beneficjentami nieodptatnego systemu poradnictwa prawnego sg zatem
zaréwno osoby fizyczne, jak i cate spoteczenstwo. Skala korzysci jest przy tym
na tyle wysoka, ze nalezy rekomendowaé poszerzenie istniejgcego systemu tak,
aby umozliwi¢ korzystanie z nieodptatnych ustug prawnych wszystkim cztonkom
spoteczenstwa. Jak bowiem pokazujg inne badania nad popytem na ustugi po-
radnicze (Florczak, 2015, 2016, 2017), tego rodzaju nowelizacja ustawy o nie-
odptatnej pomocy prawnej nie spowodowataby znaczgcego obcigzenia budzetu
panstwa.

OgodIny obraz korzysci spotecznych, jaki wytania sie z analiz, jest niezmiernie
zachecajgcy. Nawet pomijanie w kalkulacjach pozytywnych efektéw zewnetrz-
nych nie zmniejsza puli zagregowanych korzysci na tyle, aby podwazy¢ celo-
wos$¢ funkcjonowania systemu. Tym niemniej faktem jest rowniez, ze dgzac do
petnego i niekontrowersyjnego z naukowego punktu widzenia pomiaru omawia-
nych korzysci, nalezy wypracowaé i doprecyzowac liczne szczegoty metodolo-
giczne. Kwestia ta — wraz z zagadnieniami zwigzanymi z efektywng ewidencjg

"W oryginalnych symulacjach spadek ten wyniost ok. 1%, ale nastepowat w wyniku wzrostu na-
ktadéw na sgdownictwo o 100 min zt w cenach z 1995 r. Ze wzgledu na 2,5-krotny wzrost poziomu
cen w latach 1995—2015 efekt ten nalezato przeskalowac.
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statystyczng zgodng z takg metodologig — to jedne z kluczowych zadan, przed
jakimi stojg badacze zainteresowani ekonomicznymi aspektami nieodptatnego
poradnictwa prawnego.

Praktyczna implementacja proponowanej w artykule metodologii w celu osza-
cowania petnych korzysci z nieodptatnego poradnictwa prawnego w Polsce wy-
magataby szeregu prac prowadzonych przez interdyscyplinarny zespét nauko-
wy. Kluczowg kwestig pozostaje wtasciwe ustalenie realistycznych scenariuszy
kontrfaktycznych dla adekwatnego (ani nazbyt szczegdétowego ani, nazbyt ogol-
nego) zbioru spraw/probleméw prawnych i oszacowanie jednostkowych kosz-
téw/korzysci kazdego z takich scenariuszy. Mimo istnienia pewnych wskazéwek
(np. Genn, 1999) dotychczasowa praktyka formutowania kwestionariuszy ankie-
towych (np. Murayama, 2007; Gramatikov, 2008; Burdziej i Dudkiewicz, 2013;
Preisert, Schimanek, Waszak i Winiarska, 2013) nie obejmuje wielu zagadnien,
ktérych uwzglednienie jest konieczne do implementaciji proponowanej metody.
W szczegolnosci znacznie wiecej miejsca nalezatoby poswie¢ ankietowaniu tych
respondentéw, ktérzy zgtosili wystgpienie problemu prawnego, ale nie podjeli
zadnych dziatan w celu jego rozwigzania. Tylko na tej podstawie mozna kon-
struowa¢ wiarygodne scenariusze kontrfaktyczne. W odniesieniu zas do respon-
dentow, ktérzy w obliczu problemu prawnego zasiegneli porady prawnej, nalezy
znacznie doktadniej przyjrze¢ sie efektom takiej pomocy, w tym zapytac, czy
beneficjent w ogdle zastosowat sie do udzielonych wskazéwek.

W omowionej w artykule metodologii pomiar kosztéw dokonywany jest z per-
spektywy prawdopodobienstwa czestosciowego i nie przyjmuje sie w niej zato-
zenia o ,typowym kliencie”, a wrecz przeciwnie, we wszystkich scenariuszach
kontrfaktycznych chodzi o policzenie wysokosci korzysci wedtug koncepcji war-
todci oczekiwanej. Tym samym konieczne jest zgromadzenie odpowiednio du-
zej, losowej i reprezentatywnej proby dla kazdego z rozwazanych scenariuszy
(zgodnie z centralnym twierdzeniem granicznym wystarcza 30 przypadkéw).
Jakkolwiek liczba ta wydaje sie niewielka, to jednak zebranie tylu obserwac;ji dla
kazdego scenariusza kontrfaktycznego w ramach wszystkich wyréznionych ka-
tegorii probleméw prawnych i w warunkach reprezentatywnej proby losowej
(tylko woéwczas mozna bowiem okresli¢ petne spoteczne korzysci z tytutu nieod-
ptatnego poradnictwa prawnego) jest duzym i kosztownym przedsiewzieciem.
Adekwatna préba losowa powinna liczy¢ zapewne kilkadziesiat, a nie (jak do tej
pory) najwyzej kilka tysiecy respondentow.

dr hab. Waldemar Florczak — profesor Uniwersytetu Jagielloriskiego
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Summary. The aim of the article is to discuss the main methodological issues
concerning the measurement of social benefits resulting from legal and civic
counselling. A critical resumption of the existing practice of macroeconomic valu-
ation of the counselling effects was conducted and a preliminary analysis of the
demand-driven benefits for Poland was carried out in the article. Methodological
considerations were illustrated by a case of domestic violence, specifying all
possible paths of reactions to the problem along with financial consequences of
such reactions. The first attempt was made to present the measurement of the
legal counselling benefits using an algorithm, pointing to all the circumstances
that should be considered when quantifying such benefits. On the basis of the
existing — not free from certain shortcomings indicated in the article — esti-
mates of benefits and costs of free legal counselling systems, it can be clearly
stated that social benefits significantly outweigh the costs connected with the
functioning of such systems.

Keywords: free legal counselling, cost-benefit analysis, externalities, econo-
metric models, investment multiplier.





