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Abstrakt. Celem badan byta ocena rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility
— CSR) w przedsigbiorstwach agrobiznesu. Dokonano analizy praktycznego wdrazania zasad i rozwigzan z zakresu
modelu spotecznej odpowiedzialnosci oraz zréwnowazonego rozwoju w przedsigbiorstwach agrobiznesu. Przedsta-
wiono inicjatywy przedsigbiorstw prospolecznie zorientowanych, wdrazajacych standardy etycznego postgpowania,
pojmowanego jako odpowiedzialno$¢ w gospodarowaniu wobec réznych grup intersariuszy.

Wstep

Agrobiznes jest rodzajem dziatalno$ci gospodarczej, ktora wykorzystuje sity przyrody i posiadane
zasoby przez gospodarstwa rolnicze oraz przedsigbiorstwa z nimi wspotpracujagce do wytwarzania roz-
nego rodzaju dobr materialnych (Zywnosciowych i niezywno$ciowych) oraz ustug [Kapusta 2008]. Jest
to dziat gospodarki, ktory w catosci zaspakaja potrzeby zywnosciowe, dbajac o bezpieczenstwo i samo-
wystarczalno$¢ zywnosciowa. Agrobiznes to dziat zwiagzany ze wszystkimi operacjami farmingu wraz z
produkcja i dystrybucja catego strumienia zaopatrzenia farm w $rodki produkcji, ustugi $wiadczone przez
tzw. biznes, a takze wszystkie operacje dotyczace obrotu, przechowywania, przetworstwa i dystrybucji
produktow rolniczych [Davis 1955]. Kapusta [2006] podkresla, ze obecnie agrobiznes wystgpuje jako
szeroka dziatalno$¢ gospodarcza i obejmuje produkcje i ustugi w zakresie:

—  wytwarzania Srodkow produkcji i ustug niezbgdnych dla rolnictwa oraz przetworstwa surowcow rolniczych,

— pozyskiwania (wytwarzania) surowcow (rolnictwo, rybotowstwo, rybactwo, lesnictwo),

— przetworstwa surowcow rolniczych — zywnosciowych i niezywnosciowych,

— sktadowania produktoéw (zywnos$ciowych i niezywno$ciowych) powstatych z surowcow rolnych, uszla-
chetniania, sortowania, sprzedazy hurtowej, detalicznej, eksportu, importu, ustug marketingowych.
Wspolczesnie oczekuje si¢ od przedsigbiorcow odpowiedzialnego dziatania wzgledem dobra ogdlno-

spotecznego. Upowszechnienie koncepcji zrownowazonego rozwoju, odwotujacej si¢ do tzw. potrojnego

salda wynikéw: ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych obliguje przedsigbiorcow do zaspakajania
potrzeb interesariuszy, ale bez ograniczania mozliwosci rozwoju przysztym pokoleniom.

Zroéwnowazona produkcja w przedsigbiorstwach okreslana jest czesto jako wytwarzanie produktow
i $wiadczenie ushug z wykorzystaniem systemow i procesow, ktore [Brzozowski 2010]:

— nie zanieczyszczaja Srodowiska,

— oszczedzajg energig i zasoby naturalne,

— s3 bezpieczne i zdrowe dla pracownikow, klientow, spotecznoscei,

— zapewniaja odpowiednie wynagrodzenie dla wszystkich pracownikow.

Szczegdlnie w sferze agrobiznesu spoteczna i ekologiczna warto$¢ produktow moze stac si¢ forma
innowacji produktowych i przewagg konkurencyjna na wymagajacym rynku globalnym. Mozna uznacé,
ze zasady spotecznej odpowiedzialnosci w agrobiznesie, takie jak dobrowolne uwzglednianie potrzeb
spotecznych i srodowiskowych w dziataniu staje si¢ koniecznoscig i codzienng praktyka.

Celem artykutu byta ocena rozwoju spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate Social Re-
sponsibility — CSR) w przedsigbiorstwach agrobiznesu. Analizie poddano skalg zjawiska praktycznego
stosowania rozwigzan spotecznie odpowiedzialnych w przedsigbiorstwach agrobiznesu na polskim rynku.
Na podstawie literatury przedmiotu, raportow Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,,Raport Odpowiedzialny
Biznes w Polsce, dobre praktyki” oraz badan wtasnych podjeto probe analizy CSR w przedsigbiorstwach
agrobiznesu jako elementu ksztalttowania dobrych relacji rynkowych, jako refleks;ji, co do budowania za-
ufania firm w relacjach z klientami, partnerami handlowymi, pracownikami czy $rodowiskiem naturalnym.
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Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw

Nowa rola przedsigbiorstw na rynku polega na ich zaangazowaniu nie tylko na maksymalizacje zysku,
ale przede wszystkim na osigganiu zysku w sposob odpowiedzialny z troska i poszanowaniem wartosci
spotecznych i ekologicznych. Podkresla si¢ rowniez aspekt nie tylko praw, ale obowiazkéw biznesu
wobec spoteczenstwa, obowigzkoéw natury: ekonomicznej, fiskalnej, etycznej, a takze filantropijnej.

Pomystodawca i prekursor nowego paradygmatu TBL (The Triple Bottom Line), w ramach ktorego
rozwija si¢ wspoltczesna koncepcja spotecznie odpowiedzialnego biznesu podkreslat, ze przedsigbiorstwa
sa wspotodpowiedzialne za swoj wpltyw na zréwnowazony rozwoj spoteczno-gospodarczy [Ellington
1997]. Nastepnie w potowie lat 90. XX wieku upowszechnila si¢ rdwniez zbiezna z koncepcja TBL
koncepcja 3XP, od stow: people, planet, profit (ludzie, planeta, zysk). Wedtug podejscia TBL pomiar
osiaggni¢¢ przedsigbiorstwa nalezy dokonywac w trzech zakresach efektow [Adamczyk 2009]:

— ekonomiczno-finansowych (z perspektywy interesow wiascicieli i wierzycieli),

— wkiadu w jako$¢ srodowiska (w zakresie poszanowania zasobow, ochrony $rodowiska, tworzenia
infrastruktury dla spotecznosci lokalnej),

— postaw spotecznych i etycznych (wyrazajacych wktad przedsigbiorstwa dla dobra spoteczenstwa).

Zgodnie z tym ujegciem, przedsigbiorstwo jest instytucja publiczng i jego celem nadrzgdnym jest
shuzenie ludziom, w zwigzku z tym cigzg na nim trzy rodzaje odpowiedzialno$ci polegajacych na tym,
ze [Pawlak 2004]:

— kazda firma ma swdj wktad w rozwdj spoteczny i powodzenie kazdego cztowieka,
—  czg$¢ zyskow wypracowana przez przedsigbiorstwa przeznaczana jest na potrzeby kraju i na jego rozwoaj,
— przedsigbiorstwo nie moze dziata¢ w oderwaniu od spoteczenstwa, ludzi i srodowiska.

Okazuje si¢ rowniez, ze dzialania przedsigbiorstw wynikajace z troski o konsumenta, sprawy pra-
cownicze 1 ochrong $rodowiska odpowiadajg oczekiwaniom spotecznym. Zaspakajanie tych potrzeb
wzmacnia pozycj¢ konkurencyjna przedsigbiorstw na rynku i przynosi rowniez zysk, gwarantuje zaufanie
spoteczne w dtuzszym czasie.

Majac do czynienia z coraz bardziej sSwiadomymi konsumentami [Stawicka 2011], rozwojem spote-
czenstwa obywatelskiego, dynamicznym wzrostem kapitatu ludzkiego i spolecznego okazuje si¢, ze coraz
wigcej obywateli chee aktywnie partycypowac w procesach spotecznych przez instytucje posredniczace,
takie jak: organizacje pozarzadowe, nieformalne grupy spoteczno$ciowe, a takze poprzez przedsigbior-
stwa, w ktorych pracuja.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest takze koncepcja, ktora zobowiazuje przedsigbiorcow do szczerej
odpowiedzi wobec interesariuszy na pytania: co robimy oraz w jaki sposob to robimy, jak nasze dziatania
wplywajg na otoczenie, tj. dostawcow, pracownikdw, spoteczno$é¢ lokalna, srodowisko. Nie ma wigc nic
zlego w tym, ze firma dazy do zysku, ale inna rzecza jest jak ten zysk osiaga, czy rozwija si¢ w zgodzie z
otoczeniem, czy poddaje si¢ pokusie szybkiego zysku z oferowanym tandetnym, a nawet niebezpiecznym
produktem lub z wyzyskiem pracownikow, czy doprowadzaniem do bankructwa dostawcow?

Optymalnym rozwigzaniem w kierunku zréwnowazonego rozwoju jest postawa przedsigbiorstw
zaspakajania potrzeb i wartosci dla udziatowcow, czyli generowanie zysku z zachowaniem wartosci dla
otoczenia. Sukces strategii przedsi¢biorstwa wyznaczaja cztery elementy [Adamczyk 2009]:

— reputacja,

— relacje,

— wyczulenie na potrzeby otoczenia,

— efektywnos¢ wykorzystania zasobéw i podnoszenie ich wartosci.

Reputacja to budowanie solidnosci, jako$ci, zaufania, odpowiedzialno$ci i wiarygodnosci na rynku.
Relacje oznaczajg stosunki z interesariuszami pierwszego i drugiego stopnia. Wyczulenie na potrzeby
otoczenia, to uwzglednianie potrzeb i oczekiwan interesariuszy oraz obopdlne zaangazowanie, tworzenie
kontraktu spotecznego. Efektywne wykorzystanie zasobow wptywa na zmniejszenie lub stabilizacje
kosztow. Na efektywnos¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nalezy patrze¢ pod katem satysfakcji
interesariuszy, czyli korzysci (efektoéw) wedtug interesariuszy. Przedsigbiorstwa, ktérym udato si¢ zbu-
dowac solidne relacje z kluczowymi intersariuszami czesciej odnoszg dlugotrwaty sukces i zyski. Oprocz
klasycznych wartos$ci dla firmy, takich jak: warto$¢ sprzedazy, warto$¢ akcji, warto$¢ zysku, podkresla
si¢ znaczenie warto$ci wyzszego rzedu, filozoficznych, tj.: zaufanie, jakos$¢ ushugi, jako$¢ komunikatow,
troska o klienta, satysfakcja, zadowolenie klienta w zaleznosci od zadowolenia personelu, ktory wehodzi
w bezposrednie relacje z kupujacym.

Efekty dziatania przedsiebiorstw mozemy okresli¢ za pomoca miar, np. klasyczna miara dla akcjo-
nariuszy EVA (ekonomiczna warto$§¢ dodana) lub MVA (rynkowa warto$¢ dodana) oraz wskaznikow
strategicznych, jak: korzys$¢ dla klienta, pracownikow, spotecznosci lokalne;j.
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Przedsigbiorcy wskazniki strategiczne przedstawiajg coraz czg¢sciej w raportach spotecznych lub
dobrowolnie poddaja si¢ ocenie audytu zewnetrznego i zglaszaja swoje dobre praktyki do raportu FOB
»Raport Odpowiedzialny Biznes w Polsce, dobre praktyki”.

Praktyczne przyklady spolecznej odpowiedzialno$ci w przedsiebiorstwach
agrobiznesu

Strategiczne podejscie do spotecznej odpowiedzialnosci na polskim rynku jest wcigz niskie. Czgsto
w odbiorze spotecznym w relacjach biznes-otoczenie mozna odczu¢ nawet podejscie agresywne do CSR,
rodzaj wojny, w ktorej jedna strona musi wygrac, a druga koniecznie przegra¢. Natomiast okazuje sig, ze
spoteczna odpowiedzialno$¢ w pelni akceptowana i zrozumiana przez przedsigbiorcow staje si¢ innowacja
taczaca zyski z korzy$ciami niefinansowymi i prowadzi do sukcesu. Analizujac skalg zjawiska wsrod
przedsi¢biorcow wdrazajacych dobre praktyki, dobrowolnie z pelnym zrozumieniem i zaangazowaniem
mozna postawié teze, ze jest to praktyka raczej duzych przedsigbiorstw, a nie matych, srednich i mikro.

Jak wynika z raportow dobrych praktyk przygotowywanych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, z
roku na rok wzrasta liczba firm spoteczne odpowiedzialnych z branzy agrobiznesu na polskim rynku (rys. 1.).

Przyktadem firmy podejmujacej dzialania na styku odpowiedzialno$ci z zyskami jest Animex, producent
migsa wieprzowego, wolowego, drobiowego oraz prze-
tworow migsnych. Firma prowadzi dziatania spotecznie 25
odpowiedzialne wzgledem réznych grup intersariuszy. liczba firm/number of companies
Praktyczne dziatania firmy polegaja na ograniczaniu 20t --""""""""°~°~--
ryzyka operacyjnego, statych kontraktach zakupu zywca

u okolicznych, sprawdzonych producentéw. Dostawcy BT - - -
moga liczy¢ na realne wsparcie w postaci niskooprocen- I

towanych pozyczek na rozbudowe i unowoczesnienie 10 1 - -
gospodarstw, tansze pasze wysokiej jakosci (mozliwosc¢
wynegocjowania lepszych cen), stypendia edukacyjne dla ST - -

dzieci dostawcow. Zgodnie z zasada, Ze im wyzszy poziom
wyedukowania ewentualnych przyszlych interesariuszy, 0
tym wigksza konkurencyjnos¢ regionu (wprowadzanie 2008 2009 2010 2011
innowacji). W ramach kontaktu spotecznego Animex  Rysunek 1. Liczba firm agrobiznesu wdrazajacych
otrzymuje ciggtos$¢ i stabilno$¢ dostaw, dobre ceny i dziatania spolecznie odpowiedzialne w Polsce
wysoka jakos¢. Figure 1. The number of agribusiness firms imple-
Podobnie bliskie relacje z dostawcami mleka oraz  menting socially responsible activities in Poland
akcje edukacyjne dla dostawcow utrzymuje Danone Sp.  Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Raport
7z 0.0. Firma skupila si¢ na promowaniu zielonego stylu  »Odpowiedzialny Biznes w Polsce, dobre praktyki”
zycia w pracy i w domu, dazac do jak najefektywniejszej ~ Source: own study based on: Raport ,, Odpowie-
gospodarki odpadami i energia. Z firma Danone zwigzana ~ @@/ Biznes w Polsce, dobre prakiyki
jest akcja spotecznych innowacji w biznesie, mianowicie powstanie ,,Partnerstwa dla Zdrowia”, gdzie
zaangazowaly si¢ rowniez Biedronka, Lubbella oraz Instytut Matki i Dziecka. Akcja ,,Mleczny start” to
pierwszy na rynku produkt uzyteczny spotecznie — warto§ciowa i odzywcza kasza manna z mlekiem.
Partnerzy wypracowali zasady pobierania minimalnej marzy, aby byta ona w dostgpnej cenie (saszetka
kaszki kosztuja 0,65 zt), a wypracowany zysk przeznaczony jest na rzecz akcji zywieniowej i uswiada-
mianiu nawykow zywieniowych lub ukazywaniu wptywu pierwszego $niadania na rozwoj dzieci.
Innym przyktadem przedsigbiorstwa zaangazowanego w CSR jest Pamso SA, zajmujace si¢ produk-
cjg migsa i wedlin. Przedsigbiorstwo zaopatruje si¢ u lokalnych producentow, promuje i przeprowadza
wiele akcji spotecznych typu: jak czerpaé przyjemno$¢ z poznawania nowych smakow, celebrowaé
rodzinne positki i warto$ciowo spedzi¢ wielkanocne popotudnie. Firma stara si¢ celebrowaé tradycyjne
receptury, za co otrzymata wiele nagrod i certyfikatow, np. nagroda dla Kietbasy Podwawelskiej — Cer-
tyfikat Bezpieczenstwo Zywnosci ISO 22000, ma rowniez wlasng oczyszczalni¢ Sciekow. Znane akcje
przeprowadzane z udziatem firmy to:
— ,,Pamso kocha Slow Food” — akcja promujagca lokalnych producentow artykutow spozywczych
wysokiej jakosci;
— ,,Back to school” — promowanie aktywnego spedzania wolnego czasu oraz zdrowej diety dla catej
rodziny.
Rowniez polityka spotecznego dzialania firmy Nestle Polska S.A wskazuje na rozwigzania w
stosunku do pracownikéw i spotecznosei lokalnej. Firma propaguje akcje prawidlowego odzywiania
dzieci w szkotach. Po przeprowadzeniu wielu analiz okazato si¢, ze mtodziez zna zasady zdrowego
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odzywiania, ale nie wie jak te zasady wprowadza¢ w codzienne zycie i wdrazaé je do jadltospisu.
Nestle zapoczatkowato wiec akcje¢ edukacyjng dla spotecznosci lokalnej oraz ucznidéw ,,Jedz smacznie
i zdrowo”. Ogtoszono konkurs na plakat lub film reklamowy o tematyce projektu, 20 zwycigskich klas
otrzymalo dla swoich szkot tablice multimedialne, 50 wyrdznionych klas uczestniczyto w warsztatach
zywieniowych dla mtodziezy. Natomiast dla swoich pracownikéw firma wprowadzita program z zakresu
BHP oraz system SUSA (Safe and Unsafe Acta). Celem programu jest zaangazowanie pracownikow w
tworzenie bezpiecznego miejsca pracy, uczenie wspotodpowiedzialnosci wszystkich pracownikow za
wspolne bezpieczenstwo. Nestle Polska S.A w ramach polityki zrownowazonego rozwoju w trosce o
$rodowisko naturalne zredukowata mase i objetos¢ opakowan oraz ilos¢ materialow wykorzystywanych
do pakowania produktow. Na kazdym etapie projektowania opakowania mierzone jest oddziatywanie
na $rodowisko w stosunku do wskaznikow: emisji CO,, zuzycia energii, zuzycia wody, odpadow
stalych. Firma wprowadzita rGwniez restrykcyjng polityke bezpieczenstwa wobec dostawcoOw opako-
wan, dotyczg one oddziatywania chemicznego, toksycznosci substancji chemicznych uzytych do jego
produkcji (materiat bazowy, farby, lakiery). W latach 2007-2008 firma zredukowata wagg opakowan
o ponad 55 t, co przetozyto si¢ roOwniez na znaczne oszczednosci.

Dobrg praktyka w zakresie CSR jest przyktad firmy Poldanor SA, rozpoznawalnego w Europie
przedsigbiorstwa rolnego. Poldanor zajmuje si¢ chowem i hodowla trzody chlewnej, uprawa roslin i pro-
dukcja energii odnawialnej w biogazowniach. W trosce o otoczenie firma zmienila swoje postgpowanie
w stosunku do spotecznosci lokalnej. Wyjazdy integracyjno-szkoleniowe dla pracownikéw zamieniono
na integrowanie sig, ale ze spoteczno$cig lokalng. Wspolnie wykonywane sg prace w ramach projektow
lokalnych czy dofinansowywane projekty zgtaszane przez stowarzyszenia, fundacje, biblioteki, sotectwa,
lokalne spotecznosci. Uruchomiono koncepcje ,,Od pola do stotu”, ktora umozliwia konsumentowi analizg
procesu produkcyjnego od momentu wysiewu ziarna na pole, przez zbior, produkcje paszy, chow swin,
ubdj, przetworzenie az do finalnego produktu migsnego.

Przyktady dobrych praktyk na polskim rynku agrobiznesu pokazuja, ze przedsi¢biorstwa z roku
na rok poszukuja kreatywnych, swoistych rozwigzan w kierunku odpowiedzialnosci wobec réznych
grup intersariuszy. CSR staje si¢ sposobem prowadzenia biznesu, czyms$ oczywistym, jednak w duzych
przedsi¢biorstwach. Wcigz bowiem w sektorze MSP wtasciwa identyfikacja kluczowych interesariuszy
1 sposob zarzadzania, dzigki ktéremu przedsigbiorstwo zdobgdzie silng legitymizacj¢ spoteczng w celu
tworzenia przewagi strategicznej jest praktycznie zerowe. Przedsigbiorcy sektora MSP agrobiznesu przy-
znaja, ze brak im elementarnej wiedzy z tego zakresu. Spoteczna odpowiedzialno$¢ firm traktowana jest
czesto jako element promocji a nie podejscia ekonomiczno-spotecznego. Okazuje si¢, ze wcigz zbyt mato
informacji z zakresu strategii CSR dociera do sektora MSP. Badania przeprowadzone przez Wotoszyna,
Stawicka i Ratajczaka w 2011 r.! wskazuja, ze ponad 50% przedsigbiorcow MSP raczej lub zdecydowanie
nie zna zagadnienia i koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci w biznesie i nie potrafi
wykorzystac jej na rynku (rys. 2).

Najwyrazniej przedsigbiorcom sektora
MSP brak wiedzy, pomystow, swiadomosci
i checi wykorzystania spotecznej odpo-
wiedzialno$ci jako dziatan, skutecznych
na globalnym I‘ynku. Jesli CSR nie stanie zdecydowanie tak/def|n|te|y yes
si¢ strategig dziatania branzy agrobiznesu | |
moze to skutkowa¢ spadkiem zaintereso- 0 10 20 30 40 50

wania ze strony interesarl Uszy, SZCZ,eg(.)ln!e Rysunek 2. Znajomos¢ koncepeji CSR wsrod przedsigbiorcow
kluczowych. Tym bardziej, ze na $wiecie  pigp agrobiznesu

konsumenci zadaja transparentno$ci W pigyre 2. Knowledge of the CSR concept among SME
procesach i dzialaniach podejmowanych  ggribusiness entrepreneurs

przez przedsigbiorcow, szczegblnie branzy  Zrodto: opracowanie whasne

agrobiznesu. Source: own study

zdecydowanie nie/definitely no
raczej nie/rather no

raczej tak/rather yes

! Badania w ramach projektu badawczego nr N N114 165638, badania objety 137 przedsigbiorcow sektora MSP agro-
biznesu z wojewodztwa mazowieckiego.
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Podsumowanie

Przedsigbiorstwa agrobiznesu, ktore wykorzystujg dobra srodowiskowe powinny analizowac¢ takie
zagadnienia w swojej dziatalnosci, jak: wptyw na srodowisko, wdrazanie odpowiedniej polityki ekolo-
gicznej, zgodno$¢ dziatan z obowigzujacymi normami etycznymi i prawnymi, zrOwnowazony rozwoj
przedsi¢biorstwa, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa. Wspolczesnie najwazniejszym czyn-
nikiem sukcesu nie jest tylko wysoka wydajno$¢ produkcji, szeroka dystrybucja i wysoka jakos¢, ale
zaspokojenie potrzeb interesariuszy w sposob petniejszy i skuteczniejszy niz konkurenci. Przyktady na
polskim rynku, wskazuja coraz wigksze zainteresowanie wdrazaniem praktyk spotecznie odpowiedzial-
nych i to w stosunku do poprawnie zdefiniowanych intersariuszy. Okazuje si¢ jednak, ze jest to praktyka
duzych przedsigbiorstw, natomiast sektor MSP stara si¢ nadgzac za potrzebami rynkowymi, cho¢ z duzym
zapoznieniem. Koncepcja CSR wsrdd przedsigbiorcoOw branzy agrobiznesu jest wykorzystywana jako
element budowania przewagi ekonomiczno-spolecznej, ale w niewielkim stopniu i jest to raczej prak-
tyka duzych firm. Badania przeprowadzone wsrod przedsigbiorcow agrobiznesu oraz analiza raportow
dobrych praktyk na rynku polskim potwierdzaja, ze nadal CSR jest w niewielkim stopniu sposobem
osiaggania zysku i filozofig tworzenia przewagi konkurencyjnej budujacej zaufanie. Przedsigbiorstwa,
ktore podazyly za oczekiwaniami interesariuszy i maja sSwiadomos$¢ transparentnych ustug juz odnosza
z tego tytutu korzysci spoteczne i ekonomiczne.
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Summary

The article presents the strategic approach to analysis of the practical implementation of the principles and
solutions of the corporate social responsibility model and sustainable development in the agri-business firms.
Results show the socially-oriented business initiative implementation of the ethical conduct standards understood
as a responsibility of management to various stakeholders groups.

Adres do korespondencji:

dr inz. Ewa Stawicka

Szkota Gtoéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
Katedra Ekonomiki Edukacji, Komunikowania i Doradztwa
ul. Nowoursynowska 166

02-787 Warszawa

e-mail: ewa_stawicka@sggw.pl



