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Abstrakt. W opracowaniu podjeto probe okreslenia poziomu
wykluczenia finansowego ludnosci wiejskiej w Polsce. Jedng
z podstawowych miar wykluczenia finansowego jest odsetek
dorostych mieszkancow nieposiadajacych konta bankowego.
Wykorzystujac ten miernik, a takze inne miary $wiadczace
o korzystaniu przez ludnos¢ z podstawowych ustug banko-
wych oraz dane opisujace rozwdj infrastruktury bankowej
w uktadzie typow jednostek terytorialnych, dokonano anali-
zy poziomu i przyczyn wykluczenia finansowego — ze szcze-
gb6lnym uwzglednieniem obszaréw wiejskich. Ustalono, ze
w Polsce, podobnie jak w wielu innych krajach, poziom uban-
kowienia ludnosci wiejskiej jest nizszy w porownaniu z lud-
noscia zamieszkatg na terenach zurbanizowanych. Wyklucze-
nie finansowe ludnosci wiejskiej ma znacznie szersze podtoze
niz tylko geograficzne. Jego przyczyny wiaza si¢ z dostgpno-
$cig ustug bankowych, ale takze z ich ceng i dochodami lud-
nosci. Maja zrodla informacyjne i behawioralne.

Stowa kluczowe: wykluczenie finansowe, ustugi finansowe,
obszary wiejskie, ubankowienie, ludnos$¢ wiejska

WPROWADZENIE

Wykluczenie finansowe (financial exclusion) w szero-
kim ujeciu definiuje si¢ jako sytuacje, w ktorej okreslone
jednostki napotykaja trudnosci w dostgpie do systemu
finansowego oraz korzystaniu z potrzebnych im ustug
finansowych (Leyshon i Thrift, 1995). Do takich ustug
mozna zaliczy¢ posiadanie konta i mozliwos¢ dokony-
wania rozliczen bezgotowkowych, dostep do kredytu

0 ,rozsadnym” poziomie oprocentowania i prowizji
czy gromadzenie nawet niewielkich kwot oszczgdno-
$ci z uwzglednieniem niestabilnej sytuacji zawodowe;j
(Gloukoviezoff, 2006).

W literaturze oprocz pojecia unbanked stosowanego
wzgledem 0s6b wykluczonych finansowo, wyrdznia si¢
takze pojecie niedostatecznego korzystania z ustug ban-
kowych, co okresla si¢ jako underbanked lub margin-
ally banked (Anderloni i Carluccio, 2007). Osoby okre-
slane jako niedostatecznie ubankowione posiadaja np.
rachunek w banku, ale nie korzystaja z wielu mozliwo-
sci, jakie on daje.

W krajach uprzemystowionych konta bankowego
nie posiada od 1% do 17% os6b dorostych. Roznice te
wynikaja z dysproporcji w poziomie dochodéw ludno-
$ci. Kraje o mniejszych nieréwnosciach dochodowych
(mierzonych wskaznikiem Giniego) charakteryzuja si¢
nizszym poziomem wykluczenia finansowego (Kemp-
son 1 in., 2004). Istnieje ponadto wiele dowodow em-
pirycznych, ze problem ten dotyczy znacznie wigk-
szego odsetka ludnosci w krajach o nizszym poziomie
rozwoju gospodarczego, wysokim bezrobociu, a takze
stabiej rozwinigtym systemie finansowym. Przyktado-
wo badania prowadzone w Unii Europejskiej w 2008
roku wskazuja, ze poziom wykluczenia finansowego
w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej' (ESW) jest
kilkakrotnie wyzszy niz w krajach UE-15 (European

! Chodzi doktadnie o 10 nowych krajow cztonkowskich UE
(przyjetych do UE w 2004 r.).
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Commission, 2008). W krajach ,,starej” UE wyklucze-
nie finansowe sigga przecigtnie 7% populacji dorostych
(w Belgii, Danii, Luksemburgu i Holandii — mniej niz
1%), za§ w nowych krajach cztonkowskich 34%. We-
dlug tych samych badan problem wykluczenia finan-
sowego dotyka w wigkszym stopniu ludno$¢ wiejska
niz miejska, dotyczy to jednak gtownie nowych krajow
cztonkowskich. Przyktadowo w krajach UE-15 odsetek
0s6b dorostych podlegajacych wykluczeniu finansowe-
mu na obszarach wiejskich wynosit przecigtnie 7%, zas
w duzych miastach 6%, natomiast w krajach ESW od-
powiednio 43% i 25% (European Commission, 2008;
Btedowski i Iwanicz-Drozdowska, 2007).

CEL BADAN 1 ZRODEA MATERIALOW
EMPIRYCZNYCH

Celem niniejszego opracowania jest okreslenie pozio-
mu wykluczenia finansowego ludnosci wiejskiej w Pol-
sce na tle ogéhu ludnosci kraju. W czesci teoretycznej
przedstawiono klasyfikacje wykluczenia finansowego
ijego przyczyn. W cze$ci empirycznej dokonano oceny
poziomu wykluczenia finansowego ludnosci wiejskiej
w Polsce w latach 2006-2013. Oceng t¢ oparto na ana-
lizie poziomu ubankowienia ludno$ci, za ktérego miarg
przyjeto korzystanie z rachunku bankowego i podstawo-
wych ustug bankowych. Dokonano takze analizy czyn-
nikéw decydujacych o poziomie ubankowienia ludnosci
wedlug roznych grup przekrojowych, co postuzyto do
identyfikacji czynnikow powigzanych z wykluczeniem
finansowym.

Analize empiryczng oparto na badaniach wlasnych
oraz prowadzonych przez innych autorow i osrodki ba-
dawcze w kraju, ktorych wyniki sa dostgpne w litera-
turze przedmiotu. Wtasne badania ankietowe, przepro-
wadzone w II potowie 2012 roku, obejmowaty losowo
wybrang probe 123 dorostych mieszkancow wsi z tere-
nu wojewodztwa podkarpackiego.

RODZAJE I PRZYCZYNY WYKLUCZENIA
FINANSOWEGO

Badania dotyczace skali i przyczyn wykluczenia finan-
sowego prowadzone sg na poziomie krajowym i mig-
dzynarodowym (Carbo i in., 2005; Corr, 2006; Devlin,
2005; European Commission, 2008; Fondeville i in.,
2010; Huysentruyt i in., 2010; HM Treasury, 1999;
Kempson i Whyley, 1999a; Leyshon i Thrift, 1995).

W literaturze wykazuje si¢, ze wykluczenie finansowe
nie jest jednorodne i w zalezno$ci od wywotujacej je
przyczyny moze przybiera¢ rézne formy (tab. 1).

Badania dotyczace wykluczenia ze wzgledu na do-
stepnos¢ geograficzng zostaty zapoczatkowane w Wiel-
kiej Brytanii w potowie lat 90. (Leyshon i Thrift, 1995;
1996). Polegaly one na analizie spoteczno-gospodar-
czych konsekwencji zmian w przestrzennym rozwoju
ustug finansowych oraz infrastruktury finansowe;j i kon-
centrowaty si¢ szczeg6lnie na obszarach postindustrial-
nych. A. Leyshon i in. (2008) analizowali skale i przy-
czyny zamykania oddziatéw bankdéw na réznego typu
obszarach geograficzno-demograficznych (ang. geo-de-
mographic area) w Wielkiej Brytanii. Podkres$lali oni
znaczenie fizycznego dostepu do placowek bankowych
dla lokalnych spotecznosci. Wskazywali, ze jedng z naj-
wazniejszych przyczyn wzrostu wykluczenia finanso-
wego jest zamykanie oddziatow w dzielnicach o niskich
dochodach ludnosci. Z kolei prace na temat reorganiza-
cji sieci placowek bankowosci detalicznej na obszarach
wiejskich w Kanadzie prowadzit Bowles (2000). Birkin
1 in. (2002) wskazuja na zwigzek migdzy statusem spo-
lecznym ludno$ci na danym obszarze a zamykaniem
oddziatow bankowych. W literaturze zwraca si¢ takze
uwage, iz na procesy wykluczenia finansowego wpty-
wa dynamika lokalnej gospodarki, sytuacja na lokalnym
rynku pracy oraz tendencje migracyjne i rozwoj lokal-
nego rynku nieruchomosci (Marshall i in., 2004).

Kolejny obszar badan to analiza wptywu proceséw
reregulacji detalicznych rynkéw finansowych, rosng-
cego poziomu konkurencji na rynkach finansowych,
dezintermediacji czy sekurytyzacji aktywow na dostep
okreslonych grup spotecznych do ustug finansowych
(Leyshon i Thrift, 1995; Christopherson i Hovey, 1996;
MacDonald, 1996). Banki i inne instytucje finansowe
zwracajg coraz wickszg uwage na stosunek kosztow
i przychodoéw, za$§ w branzy istnieje przekonanie, ze za-
mozna wigkszo$¢ jest odpowiedzialna za generowanie
wigkszosci zyskow bankow i innych instytucji finan-
sowych (Pollard, 1995). W efekcie tego typu jednostki
i grupy spoteczne zyskuja szeroki dostep do coraz wigk-
szej gamy produktow i ustug. Nastepstwem tej sytuacji
sg jednak procesy wykluczenia finansowego, ktore do-
tykaja biedniejsze i mniej rozwojowe (W aspekcie zy-
skow bankow) segmenty spoteczenstwa.

Na znaczenie gwaltownego rozwoju technologii
informatycznych i telekomunikacyjnych, innowacji
w ustugach bankowych polegajacych na dostepie do
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Tabela 1. Rodzaje i przyczyny wykluczenia finansowego
Wykluczenie .
ze wagledu na: Przejawy Przyczyny
Dostepnos¢ brak odpowiedniej liczby placowek bankowych, wycofywanie si¢ bankéw (zamykanie oddziatéw) z terenéw o niz-
geograficzng stabo rozwinigta infrastruktura finansowa (oddziaty, szych dochodach ludnosci oraz niskim i nieregularnym popycie na
bankomaty, terminale platnicze itp.) ustugi bankowe (tereny postindustrialne, obszary wiejskie),
brak zainteresowania bankéw tworzeniem placéwek na obszarach
wiejskich i problemowych
Dostepnosé ustug brak dostepu do kredytu bankowego, brak zdolnosci kredytowe;j,
niemozno$¢ skorzystania z bankowosci nieodpowiednie cechy spoteczno-osobowe (wiek, niski poziom
elektronicznej wiedzy finansowej),
brak lub staba historia kredytowa,
brak akceptowanych przez banki zabezpieczen
Warunki ustug oferowane przez bank produkty i ustugi brak know-how i do§wiadczenia w obstudze niektorych grup
nie odpowiadaja potrzebom klientow klientow,
nadmierna unifikacja ustug
Ceng ustug wygorowane oplaty i prowizje zwigzane wysokie koszty transakcyjne, koszty tagodzenia asymetrii
z rachunkiem bankowym informacji
zbyt wysoki koszt pozyskania kredytu wysokie koszty jednostkowe przy niskim wolumenie obrotow
Wykluczenie brak informacji o ofercie banku i aktualnych dostawcy ustug nie ukierunkowuja dziatan marketingowych na
marketingowe promocjach, niektére mniej dochodowe grupy klientoéw, dlatego nie sa oni $wia-
brak oferty skierowanej do danego segmentu domi dostgpnosci tych ustug
klientow
Samowykluczenie dobrowolna rezygnacja wynikajaca z poczucia braku bariery kulturowe i psychologiczne, przekonanie, ze ,,ustugi finan-
potrzeby korzystania z ustug bankowych lub niewie- sowe nie sg dla ludzi takich jak my”
dzy o mozliwosci ich nabycia
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Mitton (2008).
ustug finansowych przez kanaty elektroniczne, centra- mobilno$cia komunikacyjng, mniejsza sktonnoscia

lizacji proceséw decyzyjnych oraz zastgpowania tra-
dycyjnych (face-to-face) systemoéw oceny i zarzadza-
nia ryzykiem wyrafinowanym, ,,zdalnym” systemem
scoringowym wskazywato wielu badaczy (Burton i in.,
2004; French i in., 2004; Marron, 2007). Chakravarty
(2006) podnosi znaczenie fizycznej obecnosci (blisko-
$ci) dla jakosci informacji, na podstawie ktorych moga
by¢ podejmowane decyzje kredytowe w banku.

Oprocz przyczyn wykluczenia finansowego zwig-
zanych z dostgpnos$cig ustug finansowych, w tym do-
stepnoscig geograficzng Kempson 1 Whyley (1999a)
wyr6éznili cztery dodatkowe formy wykluczenia finan-
sowego z wzgledu na: warunki ustug (condition exclu-
sion), cen¢ ushug (price exclusion), marketing (marke-
ting exclusion) oraz samowykluczenie (self-exclusion)
(tab. 1). Condition exclusion oraz price exclusion wyni-
kaja m.in. z niedostosowania ushug finansowych ofero-
wanych przez banki (a takze innych posrednikow finan-
sowych) do potrzeb klientéw ze srodowisk lokalnych.
Charakteryzuja si¢ oni nizszymi dochodami, mniejsza
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do korzystania z elektronicznych kanatéow dost¢pu do
ustug finansowych, wreszcie mniejszym i bardziej nie-
regularnym popytem na tego typu ushugi w poréwnaniu
do klientow z obszarow zurbanizowanych. Czynniki
te stanowig zlozony zestaw barier, czesto naktadaja-
cych si¢ na siebie. Ponadto Kempson i Whyley (1999b)
zauwazyli, ze wykluczenie z uslug finansowych jest
procesem dynamicznym i nie ma jednego wyjasnienia.
Ludzie mogg doswiadcza¢ wykluczenia finansowego
1 wychodzi¢ z niego tymczasowo lub na dhuzszy czas.
Jeszcze inny obszar analizy dotyczy wptywu dziatan
politycznych, w tym regulacji prawnych, ukierunko-
wanych na ograniczanie problemu wykluczenia finan-
sowego. Regulacje takie mozemy spotka¢ np. w USA
(Community Reinvestment Act i Home Mortgage Discl-
osure Act). Przepisy te natozyly na banki i inne insty-
tucje oszczednosciowo-kredytowe odpowiedzialno$¢ za
udzielanie pozyczek w dzielnicach o nizszych docho-
dach, dla ludnosci, ktora bez takiej ingerencji nie uzys-
kalaby finansowania (Dymski i Veitch, 1996). Wicle
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uwagi poswigca si¢ takze ocenie strategii wdrazanych
przez wiadze publiczne w zakresie promocji integracji
finansowej oraz ograniczania zjawiska nadmiernego
zadluzenia (ang. overindebtedness). Takie dziatania
wdrazane w Wielkiej Brytanii, Francji, Belgii i Irlandii
opisuje Gloukoviezoff (2011).

Ford i Rowlingson (1996) wskazuja na czynniki
instytucjonalne i1 behawioralne, ktore wptywaja na po-
ziom wykluczenia finansowego, w tym samowyklu-
czenia niektorych jednostek z formalnego rynku ustug
finansowych. Badania te wpisujg si¢ w wazny obszar
analizy czynnikow spotecznych i ekonomicznych de-
terminujacych wykluczenie finansowe. Inny obszar ba-
dan dotyczy z kolei analizy roli r6znego typu instytu-
cji finansowych w ograniczaniu tego zjawiska. W tym
konteks$cie podkresla si¢ znaczenie lokalnych instytucji
finansowych, w tym lokalnych bankow rozwoju (ang.
community development banks) oraz unii kredytowych
(ang. credit unison), ktore starajg si¢ zastgpi¢ brak du-
zych detalicznych instytucji finansowych, oferujac sto-
sunkowo niewielkie pozyczki dla 0sob fizycznych i go-
spodarstw domowych (Hudson i in., 1994; McArthur
11n., 1993; Thomas i Balloch, 1994; Fuller, 1998; Kata,
2007). Wsrod instytucji, ktore w wielu krajach maja duze
znaczenie dla obstugi finansowej lokalnych spoteczno-
$ci, sg banki spotdzielcze (Van Empel, 2001; Fonteyne,
2007). Ich przeksztatcenia, wzrost skali dziatania, funk-
cjonowanie w obrebie grup bankowych, implementacja
technologii i technik obslugi klienta charakterystycz-
nych dla bankow komercyjnych powoduje jednak, ze
ich dziatalno$¢ upodabnia si¢ do duzych komercyjnych
instytucji finansowych, co niekonieczne dobrze stu-
zy klientom ze $rodowisk lokalnych (Gloukoviezoff,
2010). Przyktadowo w Polsce banki spétdzielcze roz-
szerzaty w ostatnich latach sie¢ swoich placowek, ale
dotyczyto to gtéwnie obszaréw zurbanizowanych.

Odrgbng kwestig jest badanie wpltywu zjawiska
wykluczenia finansowego na procesy spoteczne i eko-
nomiczne. Wykluczenie finansowe jest bowiem czesto
elementem szerszego wykluczenia spotecznego i inicju-
je wiele procesoOw prowadzacych do spotecznej i ekono-
micznej pauperyzacji okreslonych jednostek oraz grup
spotecznych. Jednym z proceséw bedacych pochodng
wykluczenia finansowego jest gentryfikacja obsza-
row wiejskich, polegajaca na stopniowym wypieraniu
z niektérych obszarow (zwlaszcza podmiejskich) osob
o niskich dochodach i trudnej sytuacji finansowej przez

naptyw mieszkancow o wiekszym potencjale finanso-
wym (Scott i Gkartzios, 2010).

PRZESTRZENNE I DEMOGRAFICZNE
UWARUNKOWANIA UBANKOWIENIA
LUDNOSCI

Dla okres$lenia poziomu wykluczenia finansowego sto-
suje sie zwykle analiz¢ ubankowienia ludnosci. Uban-
kowienie jest pojeciem opisujacym stopien korzystania
z ustug bankowych przez spoteczenstwo. Podstawowa
miarg ubankowienia jest wskaznik ilustrujacy odsetek
0s6b dorostych korzystajacych z rachunku bankowego.
Pomigdzy ubankowieniem a wykluczeniem finanso-
wym zachodzi odwrotna relacja, tj. wzrost wskaznika
ubankowienia powoduje spadek poziomu wykluczenia
finansowego (rozumianego jednak szeroko, tj. przy
uwzglednieniu takze osob $wiadomie rezygnujacych
z ushug bankowych).

Analizy ubankowienia ludnosci w Polsce prowadzi
m.in. NBP (Kozlinski, 2009; 2013). Ostatnie badania
w tym zakresie z roku 2006 i 2012 wskazuja, ze po-
migdzy tymi latami odsetek ludnos$ci posiadajacej konto
osobiste dosy¢ istotnie wzrdst we wszystkich grupach
ludnosci ze wzgledu na miejsce zamieszkania (rys. 1).
Najwiekszy wzrost odsetka osob dysponujacych kon-
tem osobistym mial miejsce na wsi (o 34 p.p.). Niemniej
w 2012 roku odsetek osob nieposiadajacych konta ban-
kowego byl wcigz najwyzszy na obszarach wiejskich
(wynosit 28%). Bez watpienia wplyw na to moze mie¢
fakt, ze mieszkancy wsi uzyskuja znaczaco nizsze do-
chody od mieszkancow miast, ale takze wykazuja duzo
mniejsze zaufanie do bankéw (tab. 2).

Z badan NBP wynika, ze poziom ubankowienia za-
lezy od takich czynnikow jak wiek, wyksztatcenie, do-
chody gospodarstw domowych, miejsce zamieszkania,
status zatrudnienia czy rodzaj wykonywanego zawodu
(tab. 3). Oprécz wymienionych takze inne badania pro-
wadzone w réznych krajach (Connolly i Hajjaj, 2001;
European Commission, 2008; Fondeville i in., 2010)
wskazujg na istnienie takich zaleznosci.

Poziom ubankowienia spoteczenstwa ma zwigzek
z dostepnoscig do ustug bankowych, na ktérg wptywa
bliskos¢ placowek bankowych oraz jako$¢, réznorod-
no$¢ 1 kompletnos¢ oferty ustug bankowych kierowa-
nych do poszczegolnych grup klientéw. Osoby zamiesz-
kale na terenach wiejskich sa szczegodlnie narazone na
wykluczenie finansowe ze wzgledu na dostepnos¢ ustug
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Rys. 1. Poziom ubankowienia Polakoéw w zaleznosci od miejsca zamieszkania
Zrbdto: opracowanie wilasne na podstawie Kozlinski (2009; 2013).

Tabela 2. Dochody osobiste netto oraz poziom zaufania do bankéw w Polsce wedlug miejsca zamieszkania (2011 r.)

Dochdéd osobisty netto (w zth) Zaufanie do bankow (% ludnosci)
Miejsce zamieszkania

$rednia odchylenie standardowe ogobtem komercyjnych
Miasta ponad 500 tys. mieszkancoéw 2597 2250 53,4 31,9
Miasta 200-500 tys. mieszkancow 2 001 1481 46,8 26,2
Miasta 100-200 tys. mieszkancow 1812 1101 46,8 25,0
Miasta 20—100 tys. mieszkancow 1 808 1365 39,4 20,5
Miasta < 20 tys. mieszkancow 1 802 1736 35,4 17,5
Wies 1478 1206 35,1 16,1

Zrodto: Czapinski i Panek (2011).

Tabela 3. Czynniki majace wptyw na poziom ubankowienia ludnosci w Polsce (2012 r.)

Czynnik Najwyzszy poziom ubankowienia Najnizszy poziom ubankowienia
Wiek osoby w wieku 25-39 lat (91%) osoby w wieku >60 lat (56%)
Wyksztatcenie osoby z wyzszym wyksztalceniem (95%) osoby z wyksztalceniem podstawowym (38%)
Dochody netto gospodarstwa domowe o dochodzie netto gospodarstwa domowe o dochodzie netto
>3 tys. z1 (93%) <0,8 tys. zt (62%)
Miejsce zamieszkania miasta >500 tys. mieszkancow (83%) mieszkancy wsi (72%)
Zatrudnienie osoby majace statg prace (90%) bezrobotni (71%)

Grupa spoteczno-zawodowa  pracownicy instytucji sektora publicznego (84%) rolnicy, rencisci i emeryci (73%)

* Badania dotyczyty wszystkich zatrudnionych w rolnictwie, nie tylko wlascicieli gospodarstw.
Zrodho: Kozlinski (2013), BPS (2013).
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bankowych (acces exclusion), w tym dostepnos$¢ geo-
graficzng (geographical access) wynikajaca z mniej-
$zego nasycenia przestrzeni terytorialnej placowkami
bankowymi i bankomatami (rys. 2). Wigksza odlegtos¢
od placowki bankowej jest powodem wyzszych kosz-
tow transakcyjnych i kosztow alternatywnych korzysta-
nia z ustug bankowych (np. koszty zwigzane z czasem
potrzebnym na dojazdy do banku). Co prawda rozwdj
bankowosci elektronicznej moze ten problem tagodzié,
ale catkowicie go nie rozwigzuje. Jak pokazujg badania,
w Polsce klienci na wsi przy wyborze banku wciaz duza
wage przywiazuja do blisko$ci przestrzennej oraz bez-
posredniego kontaktu personalnego (Kata, 2010). Na
obszarach wiejskich wcigz okoto potowy gospodarstw
domowych nie dysponuje komputerem ani tgczem in-
ternetowym. Wazniejsza bariera w rozwoju ustug ban-
kowosci elektronicznej sa jednak czynniki mentalne
i edukacyjne, ktore wplywaja m.in. na zaufanie klien-
tow bankow do tego typu rozwigzan. Z réznych badan
(Gtodek, 2007, Smitowski i Idzik, 2006) wynika, ze
na obszarach wiejskich w Polsce tylko okoto 10-11%
klientéw jest zainteresowanych kontaktami z bankiem
przez Internet lub inne kanaty elektroniczne.

Zdaniem Gostomskiego (2008) wsrod powodow
wykluczenia finansowego lezacych po stronie bankéw
na szczegdlna uwagg zastuguja nastepujace czynniki.

900

1. Dazenie bankow komercyjnych do uzyskania jak
najwigkszej rentownosci, co prowadzi do zamykania
placowek na terenach wiejskich i peryferyjnych, w kto-
rych nie mozna wygenerowaé wysokich dochodéw
z powodu zbyt matej liczby klientow 1 niskiej wartosci
obrotow. Wigksze zainteresowanie klientami na tych te-
renach wykazuja jedynie banki spétdzielcze.

2. Zastgpowanie obstugi w tradycyjnych okienkach
bankowych sprzedaza produktéw finansowych przez
Internet lub za posrednictwem terminali samoobstugo-
wych, co jest trudne do zaakceptowania przez osoby
starsze oraz o niskim poziomie wyksztatcenia.

3. Fuzje i przejecia w sektorze bankowym, prowa-
dzace z reguly do zmniejszenia liczby samodzielnych
placéwek bankowych, zwlaszcza na obszarach o nie-
wielkiej aktywno$ci gospodarczej. Konsekwencja tego
jest wydtuzenie drogi do banku i rezygnacja z ustug
bankowych przez osoby pozbawione samochodu lub in-
nej mozliwosci dotarcia do banku.

W Polsce odsetek ludnosci wiejskiej korzystajacej
z podstawowych ustug bankowych jest nizszy w poréw-
naniu do wielkosci przeci¢tnych dla kraju (Lepczynski,
2008). Na bardzo niskim poziomie ksztaltuje si¢ m.in.
wskaznik udzialu depozytow ludnosci wiejskiej w de-
pozytach ludnosci ogdtem oraz wolumenu kredytow za-
ciagnigtych przez mieszkancow wsi. Niski jest rowniez

800 -
700 +
600 -
500 -
400 A

Polska

300

200

100 I 56 37
0

SW|etokrzysk|e

matopolskie podkarpackie obszary W|erk|e

liczba oddziatow bankéw na 1 min mieszkancow

Il bankomaty na 1 min mieszkancow

Rys. 2. Przecigtna liczba placowek bankowych oraz bankomatow na 1 mln mieszkancoéw

(2009)

* Wielkosci szacunkowe dla Polski potudniowo-wschodniej.
Zrodto: badania whasne, statystyki ECB http://sdw.ecb.europa.eu/ oraz VISA Europe Pro-

gram (2009).
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wie$ miasta miasta miasta miasta miasta
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Il kredyty hipoteczne
I pozostate kredyty

mieszkancow

mieszkancow mieszkancow mieszkancow

Rys. 3. Wskaznik obcigzenia gospodarstw domowych w Polsce kredytami bankowymi*

wedlug miejsca zamieszkania (2007 r.)

* Udzial gospodarstw w wolumenie kredytow (%)/udziat gospodarstw w liczbie gospo-

darstw domowych ogdtem (%)

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie (Zajaczkowski i Zochowski, 2007).

stopien korzystania z nowoczesnych instrumentdéw ptat-
niczych. Oznacza to, ze poziom rozwoju ustug banko-
wych na polskiej wsi jest nieadekwatny do potencjatu
demograficznego ludnos$ci wiejskiej.

Jednym z najwazniejszych obszarow wykluczenia
finansowego jest brak dostgpu do kredytow bankowych
(wykluczenie kredytowe). Wyniki badan wskazujg, ze
skala korzystania przez ludnos$¢ na wsi z kredytow ban-
kowych, mierzona wskaznikiem obcigzen kredytowych
gospodarstw domowych, jest nizsza niz w przypadku
ludnosci miejskiej (rys. 3).

Najwazniejszy powdd nieposiadania konta osobiste-
go w badaniu ogolnopolskim z 2012 roku (préba 412
respondentow) to brak takiej potrzeby (na taka odpo-
wiedz wskazatl co drugi respondent), przekonanie Pola-
kow o tym, ze maja zbyt niskie dochody, zeby oszcze-
dzaé oraz brak pieniedzy i1 oszczednosci (tgcznie 53%).
Trzecim w Kkolejnosci czynnikiem jest preferowanie
trzymania pienigdzy w gotowce (24%). W przypadku
mieszkancow z terenow wiejskich charakterystycz-
ne jest, ze niemal na kazda przyczyne padlo wiecej
wskazan (respondent miat mozliwo$¢ wskazania do-
wolnej liczby przyczyn). Moze to oznaczaé, ze w tej
zbiorowosci przyczyny wykluczenia finansowego sa
bardziej zlozone i1 wieloczynnikowe. Znacznie wyzszy

www.jard.edu.pl

niz w zbiorowos$ci ogotem jest zwlaszcza odsetek od-
powiedzi wskazujacych na niskie dochody, brak regu-
larnych dochodow i brak oszczgdno$ci oraz odpowie-
dzi wskazujacych na wysokie ceny ustug finansowych
(prowizje, oplaty). Ponadto znacznie czgéciej pojawiaja
si¢ w odpowiedziach takie przyczyny, jak brak zaufania
do bankéw, brak odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci
finansowych niezbednych do korzystania z konta oraz
odleglos¢ od banku.

PODSUMOWANIE

Wykluczenie finansowe, w kontek$cie skali i przyczyn
tego zjawiska, jest przedmiotem licznych badan od po-
towy lat 90. W literaturze podnosi si¢ duze znaczenie
czynnikéw geograficzno-demograficznych, ktoére z ko-
lei wptywaja na charakterystyki socjoekonomiczne po-
szczegodlnych obszardéw. Jedng z kluczowych kwestii
jest dostepnos¢ ustug bankowych ze wzgledu na miej-
sce zamieszkania. W badaniach prowadzonych w Wiel-
kiej Brytanii, a takze w Nowej Zelandii, Australii czy
Belgii dostrzega si¢ procesy zamykania placowek ban-
kowych na terenach peryferyjnych, w tym na obszarach
postindustrialnych, co ma istotne znaczenie dla proble-
mu wykluczenia finansowego.
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Tabela 4. Gléwne przyczyny nieposiadania konta bankowego przez osoby fizyczne — ogdtem (Polska) oraz mieszkancow wsi

(Podkarpacie)

Przyczyna gtoéwna

Przyczyna szczegotowa
wg kolejnosci wskazan respondentéw

Odsetek ludnosci*

ogdtem wiejskiej

Brak potrzeby 50 52,6
Niskie dochody niskie dochody 53 60,5

brak oszczgdnosci

brak regularnych dochoddw (statej pracy)
Wysokie koszty ustug wysokie oplaty i prowizje za prowadzenie konta, 24 34,2
bankowych/niskie korzysci przelewy, obstuge karty itp.

niskie oprocentowanie §rodkow
Preferowanie gotowki 25 23,7
Brak zaufania do banku 14 18,4
i bankowcow
Inne zbytnie skomplikowanie 14 23,7

wiek

duza odlegltos¢ do banku

* Odsetek odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100%, poniewaz ankietowani mogli wskazywaé wigcej niz 1 przyczyng.

Zrodho: Kozlinski (2013) oraz whasne badania ankietowe (kol. 4).

W Polsce wykluczenie finansowe na obszarach wiej-
skich osiaga znaczaco wyzszy poziom w pordwnaniu
do obszar6w zurbanizowanych. Powodem tego jest jed-
nak nie tyle zamykanie placowek bankowych, chociaz
w ostatnich latach tez jest to obserwowane, ile przede
wszystkim staby rozwoj infrastruktury bankowej na ob-
szarach wiejskich.

Przyczyny wykluczenia finansowego na wsi sg
usytuowane zaré6wno po stronie popytowej, jak 1 po-
dazowej rynku ushug bankowych. Do tych pierwszych
nalezy zaliczy¢ niskie i czg¢sto mato stabilne dochody
ludnosci wiejskiej (w tym takze rolniczej) oraz czyn-
niki behawioralne i edukacyjne. Cechy psychoosobowe
decyduja o samowykluczeniu finansowym wielu poten-
cjalnych nabywcow ustug finansowych na wsi. Z kolei
po stronie podazowej, oprocz wspomnianego stabego
rozwoju infrastruktury finansowej (nieliczne placowki
bankowe, bankomaty itd.), duze znaczenie maja takze
ceny 1 warunki ustug oferowanych przez banki oraz pro-
blem asymetrii informacji i jej pochodnych. W efekcie
ludnos¢ wiejska napotyka wiele trudnosci w dostepie
do usthug finansowych na gtownym rynku (mainstream
market). Oferta ustug bankowych jest ograniczona,
trudno dostepna i czesto niedostosowana do potrzeb
lokalnych klientéw. Staby rozwoj sektora bankowego

1 wystepowanie lokalnych monopoli na rynku finanso-
wym zmusza lokalng spotecznos$¢ do ptacenia wyzszych
cen za ustugi finansowe (w poréwnaniu do ludnosci
miejskiej) lub korzystania z bardzo drogich ustug insty-
tucji parabankowych.
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