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Pawet Dziemdziela™

Szkota Gtdéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Dziatalnos¢ informacyjno-promocyjna Grupowej Oczyszczalni
Sciekéw tédzkiej Aglomeracji Miejskiej w ksztattowaniu
swiadomosci ekologiczne;j

Streszczenie. W artykule przedstawiono role edukacji ekologicznej jako formy dziatalnosci in-
formacyjno-promocyjnej na przyktadzie Grupowej Oczyszczalni Sciekdw tédzkiej Aglomeracji
Miejskiej w todzi Sp. z 0.0. Zaprezentowano w nich wyniki badan dotyczacych oddziatywania
edukacji ekologicznej na mieszkaricow i wartos¢ uzyskanego ekwiwalentu reklamowego (AVE)
w zaleznosci od rodzaju medium.

Stowa kluczowe: dziatalnos¢ ekologiczna, edukacja ekologiczna, ochrona srodowiska

Wstep

Grupowa Oczyszczalnia Sciekdw tédzkiej Aglomeracji Miejskiej (GOS tAM) potozona
jest na potudniowo-zachodniej granicy todzi. Zlokalizowana zostata na prawym brzegu
rzeki Ner, w najnizszym punkcie miasta todzi, co w potgczeniu z uktadem sytuacyjno-
-wysokosciowym aglomeracji pozwala na grawitacyjny doptyw zdecydowanej wiekszo-
$ci $ciekdw do oczyszczalni. Wraz z obszarem ograniczonego uzytkowania GOS tAM
zajmuje powierzchnie 366 ha (w tym 41,3 ha stanowi teren podstawowy) na obszarze
obejmujgcym gmine wiejskg Pabianice, miasto i gmine £édz oraz gmine Konstantyndéw
tédzki. tédzka sieé kanalizacyjna, podobnie jak sie¢ w Pabianicach i Konstantynowie
tédzkim, charakteryzuje sie duzym udziatem Sciekdéw ogdlnosptawnych, co przy inten-
sywnych opadach deszczu oraz roztopach powoduje ucigzliwg nieréwnomiernosé w ilo-
sci Sciekdw doptywajacych do oczyszczalni.

Obecnie do GOS tAM doptywaja $cieki z todzi, Pabianic, Konstantynowa tédzkie-
go, a takze takich gmin, jak Nowosolna i Ksawerdw. Tereny te zamieszkiwane sg przez
okoto 761 tys. oséb. W okresie od 2012 do 2017 r. do GOS tAM doptywato $rednio
195 tys. m® $ciekéw na dobe, w tym oszacowano 170 tys. m® éciekéw pogody suchej’.
Grupowa Oczyszczalnia Sciekdw tédzkiej Aglomeracji Miejskiej oczyszcza ponad potowe
wszystkich $ciekdw komunalnych wytwarzanych w wojewddztwie téddzkim. Jest typowa

! Dziat Technologiczny i Ochrony Srodowiska Grupowa Oczyszczalnia Sciekéw w todzi Sp. z 0.0.: Infor-
mator GOS t6dz, £6dz 2017, s. 4.
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oczyszczalniag mechaniczno-biologiczng z podwyzszonym usuwaniem zwigzkéw biogen-
nych. Proces biologiczny okresowo wspomagany jest koagulantem zelazowym oraz ze-
wnetrznym zrédtem wegla. Doptywajace kolektorami Scieki poddawane sg w pierwszej
kolejnosci oczyszczaniu mechanicznemu na kracie rzadkiej, ktérej zadaniem jest zabez-
pieczenie krat gestych przed wielkogabarytowymi elementami niesionymi kolektorami
ogoélnosptawnymi. Nastepnie w gtéwnej komorze wlotowe] $cieki rozdzielane sg na
1-4 linie, z ktérych kazda jest obstugiwana przez zesp6t dwdéch krat. Na dwéch liniach
pracuja kraty hakowo-szczelinowe, a na dwdéch pozostatych zespoty sit dyskowych wraz
z rozdrabniaczami i kratami lamelowymi. Wydzielone na kratach skratki sg spalane w in-
stalacji termicznego przeksztatcania osadéw GOS tAM. Z hali krat $cieki przeptywaja do
czterech prostokatnych, nienapowietrzanych piaskownikéw. Zgromadzony na ich dnie
piasek zgarniany jest do lejow i pompowany (w postaci pulpy) do dwdch separatorow
zgrzebtowych, a nastepnie do ptuczek komorowych. Wyptukany piasek jako minerat jest
deponowany na wydzielonym Skfadowisku Odpadéw GOS — Laguny. Koricowy etap me-
chanicznego oczyszczania $ciekdéw realizujg prostokatne osadniki wstepne wyposazone
w zgarniacze zgrzebtowe. Wydzielony na dnie osad jest zgarniany do lejow i odprowa-
dzany do komor fermentacyjnych.

Oczyszczanie biologiczne $ciekdw jest realizowane w prostokatnych komorach osadu
czynnego. Zwigzki organiczne i biogenne (azot, fosfor) zawarte w $ciekach sg rozktadane
przez mikroorganizmy znajdujgce sie w osadzie czynnym. Cykl rozktadu zanieczyszczen
jest skomplikowanym, biologicznym procesem zaleznym od wielu czynnikéw, w tym od
zawartosci tlenu, temperatury, rodzaju bakterii, charakteru doptywajgcych sciekéw oraz
przyjetej metody oczyszczania®.

Kazdego dnia do kanalizacji trafiajg nie tylko $cieki, ale takze takie $mieci, jak: pa-
tyczki higieniczne, butelki po napojach, baterie, lekarstwa, pieluchy, fragmenty odziezy,
materiaty budowlane, a nawet mate AGD. Odpady, ktére powinny znalez¢ sie w koszu
na $mieci sg przyczyna ponad 100 dodatkowych awarii maszyn i pomp rocznie. Smieci
nalezy usungc ze Sciekdw, by nie wydostaty sie z oczyszczalni do rzeki, a potem je unie-
szkodliwi¢. To wszystko — oprécz probleméw eksploatacyjnych, zagrozenia dla sSrodo-
wiska — generuje takze dodatkowe koszty. W ciggu roku ludno$¢ aglomeracji tédzkiej
wytwarza ponad 360 ton $mieci, a ich usuniecie i utylizacja kosztuje okoto 400 tysiecy
ztotych.

Przedsiebiorstwa funkcjonujgce w warunkach narastajgcej konkurencji rynkowej po-
trzebujg skutecznych narzedzi komunikacji marketingowej. Wobec wystepujgcego po-
wszechnie w mediach szumu informacyjnego (tzw. cluteru), spowodowanego przede
wszystkim obecnoscig duzej liczby przekazéw komercyjnych, konsumenci zmeczeni sg
klasycznymi formami promocji. W tym petnym nietadu otoczeniu wiele waznych komu-
nikatéw zostaje niedostrzezonych. Poszukuje sie zatem nowych, alternatywnych sposo-
béw dotarcia z przekazem do klientow. Z tego wzgledu coraz czesciej wtasciciele marek,
organizujac wykorzystanie dotychczasowych narzedzi promociji, siegajg po nowatorskie,

2 Dziat Technologiczny i Ochrony Srodowiska Grupowa Oczyszczalnia Sciekéw w todzi Sp. z 0.0.: op.cit.,
s. 7-13.
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a zarazem czesto niekonwencjonalne metody?. Definicje promocji jakg mozna przyja¢ za
»klasyczng” wskazali E.J. McCarthy i W.D. Perreault: ,przekazywanie informacji pomie-
dzy sprzedajgcym a potencjalnym nabywca lub innymi uczestnikami kanatu marketingo-
wego w celu wywarcia wptywu na ich postawy lub zachowanie”*.

GOS tAM okreélit swoja misje w strategii dziatan PR jako: Zréwnowazony rozwdj
tédzkiej Aglomeracji Miejskiej poprzez dziatalno$é¢ wedtug najwyzszych standardéw
ekologicznych, technicznych i jakoSciowych. Zrownowazony rozwéj to doktryna ekono-
mii, ktérej idee streszcza pierwsze zdanie raportu WCED z 1987 r. — ,Nasza Wspdlna
Przysztos¢”: ,,Na obecnym poziomie cywilizacyjnym mozliwy jest rozwdj zrGwnowazony,
to jest taki rozwdj, w ktérym potrzeby obecnego pokolenia moga by¢ zaspokojone bez
umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie. Model takiej gospodarki za-
ktada odpowiednio i Swiadomie uksztattowane relacje miedzy wzrostem gospodarczym,
dbatoscig o srodowisko (nie tylko przyrodnicze, ale takze sztuczne — wytworzone przez
cztowieka) oraz jakoscig zycia (w tym zdrowiem cztowieka)”>.

Gtéwnym celem opracowania byto przedstawienie znaczenia edukacji ekologicznej
w dziatalnosci informacyjno-promocyjnej oddziatywajacej na podniesienie Swiadomosci
ekologicznej mieszkancow todzi, Pabianic i Konstantynowa tédzkiego. W opracowaniu
wykorzystano dane wtérne pochodzace z raportéw z komunikacji wydarzen sporzadzo-
nych przez firme 3PR Consulting. Wyniki przedstawiono w formie opisowej i graficznej.

Dziatalno$¢ edukacyjno-ekologiczna

Edukacja ekologiczna to koncepcja ksztatcenia i wychowywania spoteczeristwa w duchu
poszanowania srodowiska przyrodniczego zgodnie z hastem myslec globalnie — dziata¢
lokalnie. Definiowana jest takze jako psychologiczno-pedagogiczny proces oddziatywa-
nia na cztowieka w celu ksztattowania jego $wiadomosci ekologicznej®.

Problem zniszczenia i degradacji Srodowiska naturalnego pojawit sie w konsekwen-
cji intensywnego rozwoju techniki i przyjetego systemu gospodarczego. Do podjecia
dziatan w zakresie problemu niszczenia Srodowiska przyczynity sie publikacje przed-
stawiajace stan srodowiska i konsekwencje wywotane jego dewastacja (Silent Spring
R. Carson z 1962 r. czy The Population Bomb P. Ehricha z 1968 r.). Kluczowy byt jed-
nak opracowany przez sekretarza generalnego ONZ S. U’Thanta raport Cztowiek i jego
Srodowisko z 1969 r., w ktédrym zagrozen dla biosfery upatruje sie w braku integracji
techniki ze srodowiskiem, utracie bioréznorodnosci, wyniszczaniu ziem uprawnych,
bezplanowym rozwojem urbanistycznym, a takze w lokalnych i globalnych skutkach

3 A. Gebarowski: Nowoczesne formy promocji, Wydawnictwo Politechniki Rzeszowskiej, Rzeszéw
2007, s. 5.

4 E.J. McCarthy, W.D. Perreault, Jr: Basic Marketing. A Global-Managerial Approach, IRWIN, lllinois
1993, s. 418.

5 Strategia dziatar Public Relations na rok 2017 w GOS téd7 sp. z 0.0., s. 4.

6 B. Dobrzariska, G. Dobrzanski, D. Kietczowski: Ochrona $rodowiska przyrodniczego, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 422.
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emisji zanieczyszczert’. Dokument ten przedstawiat stosunek cztowieka do otaczaja-
cego go Srodowiska i faktyczny stan srodowiska — przede wszystkim stan jego znisz-
czenia.

Dtugo wystepowata istotna sprzecznosé¢ miedzy rozwojem gospodarczym a ochrong
zasobéw sSrodowiskowych. Zréwnowazony rozwdj méwi o tym, ze obowigzek ochro-
ny srodowiska nie moze byé w konflikcie z interesami gospodarki, lecz stanowic¢ ele-
ment i warunek prawidtowego gospodarowania. Jest to proces, ktéry realizuje ceche
zréwnowazenia®, czyli réwnorzednosci traktowania polityki ekologicznej, gospodarczej,
spotecznej i przestrzennej. To réwniez dtugoterminowy punkt widzenia w stosunku do
zasad ochrony srodowiska, oszczednego gospodarowania zasobami naturalnymi i za-
chowania przezornosci®. Rozwéj zréwnowazony stanowi rozwéj spoteczno-gospodarczy,
w ktérym integrowane sg dziatania polityczne, gospodarcze i spoteczne.

Polityka ekologiczna w réznych swych wersjach stanowi wyraz dazenia do petnego
regulowania, w sposéb korzystny dla cztowieka, obiegu materii i energii w przyrodzie®®.
Polityke ochrony srodowiska mozna okresli¢ jako sktadowg polityki panstwa, w ramach
ktérej zmusza sie do realizacji celéw zwigzanych z ochrong srodowiska, przede wszyst-
kim do ochrony biezgcego jej stanu, racjonalnego uzytkowania zasobéw Srodowiska
oraz przeciwdziatania jego degradacji. Polityka ochrony srodowiska to takze dziedzina
badan naukowych dotyczaca kierowania dziatalnoscig w zakresie ochrony srodowiska
i okreslajgca jak organizowaé, planowac i zarzagdza¢ procesami ochrony srodowiska oraz
jak te procesy wigczy¢ w dziatalnoé¢ spoteczno-gospodarcza®®.

Tradycyjne i nowoczesne narzedzia promocyjne stosowane przez GOS tAM

GOS tAM z uwagi na specyfike swej dziatalnoéci prowadzita polityke informacyjna gtéw-
nie na potrzeby studentéw wyzszych uczelni. Przekazywane informacje byty najczes-
ciej udostepniane w formie drukowanych folderéw i wykorzystywane do prowadzenia
prac badawczych lub jako materiat zrédtowy. Od 2014 r. GOS tAM prowadzi intensyw-
ne dziatania w zakresie edukacji ekologicznej. Zakres dziatania zostat scisle okreslony
i jest tozsamy z zasiegiem dziatalnosci firmy, czyli miastem t6dz oraz gminami Pabia-
nice i Konstantyndéw toédzki. Spétka w ramach dziatalnosci ekologicznej udostepnia
w celu zwiedzenia swoje obiekty grupom zorganizowanym, prowadzi zajecia w szkotach
i przedszkolach, eventy edukacyjne, strone internetowg i profil na Facebook’u. Poczaw-
szy od 2014 r., dziatalno$¢ na rzecz edukacji mieszkancéw aglomeracji tddzkiej oparta

7 A. Ciechelska: Ocena oddziatywania jako narzedzie realizacji zréwnowazonego rozwoju, Wydawni-
ctwo Ekonomia i Srodowisko, Biatystok 2009, s. 14.

8 T. Borys: Zréwnowazony rozwdj jako przedmiot pomiaru wskaznikowego, [w:] T. Borys (red.), Wskaz-
niki zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo EiS, Warszawa-Biatystok 2005, s. 46—47.

% P. Jezowski (red.): Ekonomiczne problemy ochrony érodowiska i rozwoju zréwnowazonego w XXI wie-
ku, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2007, s. 24.

10 4. Manteuffel-Szoege: Zarys probleméw ekonomiki srodowiska, Wydawnictwo SGGW, Warszawa
2005, s. 128.

11 B. Dobrzanska, G. Dobrzaniski, D. Kietczewski: Ochrona $rodowiska przyrodniczego, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 277-279.
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jest na realizacji strategii dziatan PR. Spétka w 2016 r. zlecita przeprowadzenie badan wi-
zerunku i stanu wiedzy mieszkaricdw todzi, Pabianic i Konstantynowa tdédzkiego. Bada-
nia i koicowy raport przygotowato Studenckie Koto Naukowe Marketingu Uniwersytetu
tédzkiego. Z raportu wynika, ze wiekszos¢ badanych nie potrafita wskazaé jaki podmiot
oczyszcza $cieki w ich miejscu zamieszkania i nie znata nazwy ,GOS tAM”. W zwigzku
ztym w 2017 r. zwiekszono rozpoznawalnos¢ poprzez edukacje ekologiczng, eventowg
i sponsoring. Wedtug respondentéw, najlepszym zrédtem informacji o GOS tAM jest
strona internetowa, dlatego w 2016 r. zmieniono j3 na bardziej czytelng i nowoczesna.
W 2017 r. planowano przygotowanie strony w jezyku angielskim. Strona jest w sposdb
ciggly aktualizowana®.

Podjeto réwniez decyzje, aby edukacje ekologiczng prowadzi¢ w sposéb nowoczes-
ny, interesujgcy, a przede wszystkim skfaniajgcy potencjalnego odbiorce do chwili re-
fleksji. Przyktadem takiej kampanii sg eventy organizowane pod hastami: ,Gdra smieci”,
,Topienie pieniedzy” czy , Bunt patykdéw”. Jej celem byto uswiadomienie bezposrednim
odbiorcom powyzszych dziatan (szacowanych na 3500 oséb), ze Smieci, odpady powin-
ny trafi¢ do $mietnika, a nie do kanalizacji i w efekcie do oczyszczalni sciekéw. Dodatko-
wo poruszono temat ochrony wéd, gdyz to, co jest wrzucane i wylewane do kanalizacji
ma wplyw na oczyszczone scieki, ktére wptywajg do rzeki Ner. Grupowa Oczyszczalnia
Sciekéw tAM, organizujac ,Bunt patykéw”, chciata zwréci¢ uwage na jeden z najwiek-
szych problemdw, jakim sg wrzucane do sanitariatéw $mieci. Co miesigc pracownicy
wytawiajg ze $ciekdw nawet pdt tony patyczkédw higienicznych. Niepozorne patyczki
bardzo skutecznie blokujg pompy w oczyszczalni, powodujac ich awarie. Trudno je od-
powiednio wczesnie wytowic ze sciekow, dostajg sie do najbardziej niedostepnych, ne-
wralgicznych czesci maszyn. Naprawa uszkodzen dezorganizuje prace, zaktdca proces
oczyszczania $ciekow i kosztuje, dlatego postanowiono ,oddac gtos patyczkom” — ich
apel o wyrzucanie do kosza na $mieci w tazience, a nie toalety byt bardziej skuteczny.
Zawieszki na klamke rozdawane przez patyczki miaty przypominaé, aby Smieci nie wy-
rzucac¢ do sanitariatow.

Istotnym wyznacznikiem atrakcyjnosci przekazu sg raporty medialne uzyskane po
kazdym z eventow (rys. 1).

Dane przedstawione na rysunku 1 jednoznacznie wskazuja, iz najwiecej informa-
cji dotarto do mieszkancdw za pomoca stron internetowych, ktérych zasieg i oddzia-
tywanie byto najwieksze. Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, iz w przeprowadzonych przez
Studenckie Koto Naukowe Marketingu Uniwersytetu tédzkiego badaniach, mieszkancy
wskazali wtasnie internet jako najlepsze zrédto poszukiwania informacji o GOS tAM.

Od 2014 r. GOS tAM z powodzeniem pozyskiwal zewnetrzne zrédta finansowania
z przeznaczeniem na edukacje ekologiczng. W 2017 r. po raz kolejny ztozono wniosek
o dofinansowanie w ramach konkursu na edukacje ekologiczng mieszkaicow woje-
wodztwa tédzkiego organizowanego przez Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej w todzi. Poziom dofinansowania wynidst od 80 do 90% wartosci
catego projektu.

12 Strategia dziatan Public Relations..., op.cit., s. 6.
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Gora $mieci Il Topienie pieniedzy = Bunt patykéw
Rysunek 1. Liczba informacji w podziale na rodzaj medium
Zrédto: Raport z komunikacji wydarzeri z 11.08, 15.09 i 25.10.2016 r., 3PR Consulting, s. 2.

Tabela 1. Szacunkowy ekwiwalent reklamowy (AVE) — ,,Géra $mieci”, ,Bunt patykow” i ,To-
pienie pieniedzy”

Wartos¢ AVE [tys. zi] Wartos¢ AVE [tys. zi] Wartos¢ AVE [tys. zt]

Typ S Y, T ”
»Gora sSmieci »Bunt patykow »Topienie pieniedzy

Internet 107,5 64,0 57,0
Prasa 134,0 10, 8 5,6
Radio 14,9 23,1 17,3
Telewizja 7,0 60, 7 6,2
Suma 263,4 158, 6 86,1

Zrédto: Raport z komunikacji wydarzen z 11.08, 15.09 i 25.10.2016 r., 3PR Consulting, s. 3.

Przedstawiony w tabeli 1 ekwiwalent reklamowy (AVE) nalezy interpretowac jako
wskaznik ukazujacy kwote, ktérg nalezatoby przeznaczy¢ na publikacje lub emisje dane-
go przekazu, gdyby byt on reklama (ujmowany jako indeks oceny efektywnosci dziatan
PR). Wartos¢ AVE oblicza sie na podstawie cennikédw reklamowych gazety, stacji radio-
wej lub telewizyjnej, w ktérych dany przekaz sie pojawit, uwzgledniajgc powierzchnie
artykutu lub czas trwania. tacznie ekwiwalent reklamowy wynidst 508,1 tys. zt, co w po-
réwnaniu do kosztéw catego projektu (92,4 tys. zt, w tym wktadu wtasnego GOS tAM
16,7 tys. z1) jednoznacznie wskazuje na zasadnosc¢ i efektywnosé podjetych dziatan PR.

Nalezy zaznaczyé, iz przedstawione akcje promocyjne byty jedynie czescig catego
projektu edukacyjnego. Szacowany ekwiwalent reklamowy, w poréwnaniu do nakta-
déw ze strony spotki, jasno wskazuje na skutecznos¢ wybranej formy promocji edukacji
ekologiczne;j.
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Podsumowanie i wnioski

Oczyszczalnia od kilku lat prowadzi akcje edukacyjne, zwracajgc uwage na znaczenie
oczyszczania $ciekéw dla srodowiska naturalnego. Przypomina takze, by do sanitaria-
téw nie wyrzucac Smieci, ktére utrudniajg i podwyzszajg koszty oczyszczanie $ciekow.
GOS tAM od wielu lat prowadzi akcje edukacyjna ,Woda wraca” — uczy najmtodszych
mieszkancéw todzi, Pabianic i Konstantynowa tddzkiego, ze sedes to nie kosz na Smieci.
Wymierne efekty prowadzonej kampanii ekologicznej sg trudne do oszacowania. Z upty-
wem lat bedzie wiadomo, czy swiadomosc¢ ekologiczna mieszkaricow wzrosta. Jednak
juz dzi$, z uwagi na zainteresowanie problemami ochrony $rodowiska dzieci w wieku
przedszkolnym, nalezy uzna¢ prowadzone dziatania za niezbedne w prawidtowym
ksztattowaniu proekologicznych postaw mtodego pokolenia.

Uzyskane w wyniku przeprowadzonych badan informacje potwierdzity, iz poprzez in-
teresujacg edukacje ekologiczng mozna prowadzié skuteczng dziatalnos$¢ informacyjno-
-promocyjng, podnoszac jednoczesnie Swiadomos¢ ekologiczng mieszkaricow. Nie bez
znaczenia pozostaje fakt, iz taka dziatalno$¢ kreuje pozytywny wizerunek GOS tAM.
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P. Dziemdziela

Information and promotion activities of the Group Sewage Treatment Plant
of the Lddz City Agglomeration in shaping ecological awareness

Summary. The article presents the role of ecological education as a form of information and promo-
tion activities based on the example of Group Sewage Treatment Plant of £6dz City Agglomeration in
Lédz. It presents the results of research on the impact of ecological education on residents and the
value of the advertising equivalent (AVE) obtained depending on the type of medium.
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