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Synopsis. Scharakteryzowano stopien ubankowienia wiejskich gospodarstw domowych w Matopolsce oraz okre-
$lono czynniki determinujace i réznicujace poziom ubankowienia. Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wskaz-
nik ubankowienia dla badanej grupy wyniost 75%. Z konta indywidualnego najczesciej korzystaly osoby w wieku
35-54 lat, z wyksztalceniem wyzszym, osoby majace stalg pracg oraz zamieszkale w gospodarstwach domowych,
w ktorych dochdd netto na osobe wynosit powyzej 1500 zi.

Wstep

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (ROR) zwany potocznie kontem osobistym jest
najbardziej popularnym typem konta bankowego dla os6b fizycznych. Jest to podstawowy pro-
dukt finansowy, poniewaz jest on punktem wyjscia do korzystania z innych ushug bankowych, z
takich jaj: polecenie przelewu, polecenie zaptaty, karty ptatniczej i kredytu.

Posiadanie konta wiaze si¢ z wieloma korzysciami dla jego posiadacza. Do zalet naleza: szyb-
ko$¢ i bezpieczenstwo dokonywania transakcji, wygoda i oszczedno$¢ czasu i dochod z utrzymy-
wania zwigkszonych $rodkow na rachunku. Posiadacz ROR-u ma rowniez mozliwo$¢ skorzystania
z roznorodnych linii kredytowych i debetéw. W przypadku dostepu do bankowosci internetowej,
wlasciciel rachunku moze regulowac¢ swoje ptatnosci z kazdego miejsca i o kazdej porze dnia.

Jak wynika z danych NBP, prawie 1/4 polskiego spoteczenstwa nie ma konta, kolejna czgs¢
wykorzystuje rachunek nieaktywnie. Jest to konsekwencja przyzwyczajenia Polakow do ptatnosci
gotowkowych, negatywnego popytu do instytucji finansowych, a takze nierownomiernego do-
stepu do placowek bankowych, zwlaszcza na obszarach wiejskich. Wprawdzie stopien ubanko-
wienia Polakéw na obszarach niezurbanizowanych w latach 2006-2009 znacznie wzrdst (z poziomu
38% w 1996 roku do 72% w 2009 roku), polska wie$ nadal charakteryzuje si¢ najnizszym wskazni-
kiem ubankowienia [Strategia rozwoju... 2009].

Metodyka badan

Celem opracowania jest ocena stopnia korzystania z ustug bankowych przez wiejskie gospo-
darstwa domowe oraz identyfikacja czynnikow go warunkujacych i roznicujacych. Wysoki sto-
pien ubankowienia gospodarstw domowych, oprdécz korzysci indywidualnych przynosi takze
korzysci o charakterze gospodarczym, w postaci wzrostu poziomu obrotu bezgotéwkowego To
umozliwia obnizenie kosztow wynikajacych z emisji i obshugi pieniadza, sprzyja rozwojowi ustug
bankowych, ogranicza straty zwiazane z przestepstwami gotowkowymi, a takze poprawia wygo-
de dokonywania rozliczen we wszystkich strefach zycia gospodarczego oraz spotecznego [Stra-
tegia rozwoju... 2009].

Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauk¢ w latach 2009-2011 jako projekt badawczy.
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Podstawowym zrédtem danych wykorzystanych do analizy i wnioskowania byly informacje
pierwotne pochodzace z badan wlasnych. Badania przeprowadzono w ramach projektu badawcze-
go, wlasnego ,,Czynniki determinujace poziom wiedzy finansowej mieszkancow obszarow wiej-
skich na przyktadzie Malopolski”. Otrzymane wyniki uzyskano w badaniach pilotazowych. Zasto-
sowano technik¢ wywiadu kierowanego z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu. Badania
przeprowadzono w IV kwartale 2009 roku, na grupie 100 losowo wybranych wiej skich gospo-
darstw domowych, funkCJ onujacych w wojewodztwie matopolskim. Definicj¢ wiejskiego gospo-
darstwa domowego przyjeto za Zelazna [2000]: ,,wiejskie gospodarstwo domowe to gospodarstwo
zlokalizowane na terenie Jednostkl administracyjnej typu wiejskiego (.. .)- Do grupy wiejskich go-
spodarstw domowych zalicza si¢ gospodarstwa ludnos$ci utrzymujacej si¢ gtéwnie z pracy w rol-
nictwie, ludnosci dla ktorej rolnictwo jest dodatkowym zrédtem dochoddéw, oséb utrzymujacych
si¢ z pracy najemnej w gospodarce uspotecznionej i nieuspolecznionej oraz oséb pracujacych na
wiasny rachunek, a takze emerytow i rencistow”.

Glownymi kryteriami podziatu populacji byly: pte¢, wiek i wyksztalcenie respondentéw, wiel-
ko$¢ gospodarstwa domowego, dochod netto na osobe w gospodarstwie, gtéwne zréddlo docho-
déw badanego gospodarstwa oraz stan infrastruktury finansowej w miejscowosci, w ktorej funk-
cjonowato gospodarstwo domowe.

Do oceny stopnia ubankowienia gospodarstw wiejskich wykorzystano wskaznik ubankowie-
nia wedtug Kozlinskiego [2009] (osoby, ktore posiadaja lub wspotposiadaja ROR w banku lub
spotdzielczej kasie oszczednosciowo- kredytowej).

Czynniki determinujace poziom ubankowienia wiejskich gospodarstw domowych w Malopolsce

W badaniach uczestniczylto 48 kobiet oraz 52 me¢zczyzn. Wsrod badanej populacji dominowaly
osoby w wieku 25-44 lat. Najliczniejsza grupe respondentéw stanowily osoby z wyksztatceniem
$rednim. Prawie 1/3 analizowanych gospodarstw domowych to gospodarstwa czteroosobowe.
Nieco mniej (27%) stanowity rodziny wieloosobowe (powyzej czterech osob). Gldéwnym zrédtem
dochoddéw byta praca najemna. Gospodarstwa domowe rencistow i emerytow stanowily 13%,
natomiast rolnikow 12%. Miesigczny dochdd netto w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie
domowym, w przypadku 33% respondentéw miescit si¢ w przedziale 501-1000 zt. Wigkszos¢ re-
spondentdw oceniala swoja sytuacj¢ materialng jako przecigtng. Pod wzgledem takich cech, jak:
wiek, wyksztatcenie, liczba 0sob w gospodarstwie domowym badana proba byta zbiezna ze struk-
tura mieszkancow obszarow wiejskich w Matopolsce [Rocznik Statystyczny... 2009].

Jak wynika z przeprowadzonych badan, prawie 75% respondentéw miato dostep do wlasnego
lub wspdlnego konta osobistego (ROR-u) w banku lub SKOK-u. Otrzymane wyniki sa poréwny-
walne z wynikami badan przeprowadzonymi przez NBP w 2009 [ Strategia rozwoju... 2009].

Waznym czynnikiem réznicujacym zachowania konsumentdéw na rynku jest ple¢. Jak wynika z
przeprowadzonej analizy (rys. 1), kobiety charakteryzuja si¢ wyzszym wspotczynnikiem ubanko-
wienia (77%), w pordwnaniu z m¢zczyznami (69%). Wynikato to z faktu, iz w badanych gospodar-
stwach podstawowym zZrédlem dochodéw kobiet byta praca najemna, co determinowalto posiada-
nie rachunku osobistego (np. zalecenie pracodawcy).

Poziom ubankowienia gospodarstw domowych zalezy od wielu czynnikéw, jednym z nich jest
wiek. Jak wynika z danych na rysunek 2, najwyzszym poziomem ubankowienia charakteryzowali

si¢ respondenci w wieku 35-54 lat, najnizszym — osoby naj-

100 1 starsze. W grupie wiekowej 55-64 lat tylko 60% responden-

o u ﬁ%sr'fgiggg%ggggggeo tow mikato rachunek indywidualny, natomiast powyzej 65

roku zycia zaden z badanych nie byl wlascicielem konta.

Osoby te juz nie pracuja zawodowo, nie prowadza gospo-

darstwa rolnego, zatem nikt nie naktada na nich obowiazku

posiadania rachunku bankowego. Poza tym, osoby te sa

przyzwyczajone do ushug pocztowych (np. platnosci za ra-

chunki, otrzymywanie renty/emerytury przekazem poczto-

kobiety mezczyzni wym). Kolejna, najmniej ubankowiona grupa spoteczna byli

Rysunek 1. Ubankowienie respon- respondenci naimlodsi, }(t(’)re jeszcze. sie ucza i .nie maja

dentéw w zaleznosci od plci sta{ych'doch‘odow, w zwiazku ztymnie odczuwaja potrze-
Zrédio: opracowanie wiasne. by posiadania rachunku osobistego.




Ubankowienie wiejskich gospodarstw domowych (na przyktadzie Matopolski)

327

Nastgpnym determinantem, decydu-
jacym o poziomie ubankowienia jest wy-
ksztatcenie. Czynnik ten ma szczegdlne
znaczenie na rynku ushug finansowych,
poniewaz korzystnie z wiekszosci ustug
wymaga duzej wiedzy. Konsumenci z
wyzszym wyksztalceniem sami potrafia
okresli¢ korzysci wynikajace z korzysta-
nia z konta indywidualnego. Jak wynika z
danych na rysunku 3, wraz z poziomem
wyksztalcenia wzrasta udzial oséb, ktore
maja konto. Zalezno$¢ taka potwierdzaja
réwniez rezultaty badan NBP [Kozlinski
2009]. W badanej prdbie, osoby, ktore nie
posiadaly konta to respondenci z wy-
ksztalceniem podstawowym i gimnazjal-
nym. Najczesciej byly to osoby powyzej
65 roku zycia.

Badana grupa respondentéw cha-
rakteryzuje si¢ wysokim wspotczynni-
kiem ubankowienia, jednak pomimo po-
siadania rachunku, korzysta z niego w
niewielkim zakresie. Prawie 20% respon-
dentéw nie wykorzystuje ROR-u aktyw-
nie do codziennego zarzadzania finan-
sami osobistymi (przelewy, optaty za
rachunki i kontrola wydatkow). Jedyna
funkcja, z ktorej korzystaja, to wyplata
pienigdzy. Bardziej mobilna grupa sa
tutaj osoby korzystajace z bankowosci
internetowej. Jak wynika z przeprowa-
dzonych badan, prawie 58% respon-
dentow posiadajacych ROR korzystata
z tej wygodnej formy kontaktu z ban-
kiem. Byly to najczesciej osoby w wie-
ku 25-34 lat (73%), legitymujace si¢
wyksztatceniem wyzszym (84%) oraz
gospodarstwa domowe, w ktorych do-
chdd netto na osobg wynosit od 1001
do 2000 zt (60%).

Istotnym czynnikiem wplywajacym
na poziom ubankowienia jest dochod.
W Polsce w latach 2006-2009, stopien
ubankowienia najszybciej wzrost wsrod
0s6b o najnizszych dochodach i w 2009
roku wynosit 63%. Grupa, ktéra cecho-
wala si¢ najwyzszym wspoétczynnikiem
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Rysunek 2. Ubankowienie respondentéw w zalezno-
Sci od wieku
Zrodto: opracowanie wtasne.
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Rysunek 3. Ubankowienie respondentéw w zalezno-
Sci od wyksztatcenia
Zrédio: oracowanie wtasne.
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Rysunek 4. Ubankowienie respondentéw w zalezno-
§ci od dochodow (przecietny, miesieczny dochéd
netto na osobg w gospodarstwie domowym [zi]
Zrédto: opracowanie wiasne.

ubankowienia byly osoby uzyskujace najwyzszy dochod [Strategia rozwoju... 2009]. Podobna
zalezno$¢ zaobserwowano w przeprowadzonych badaniach, jednakze réznice w poziomie uban-
kowienia pomigdzy poszczeg6lnymi przedziatami dochodowymi wynosity prawie 65%. Respon-
denci o najnizszych dochodach cechowali si¢ wspotczynnikiem na poziomie 36%, natomiast w
grupie najlepiej zarabiajacych wynosit 100%. Polaryzacja wynikata z faktu, iz osoby o najniz-
szych dochodach to emeryci, rencisci i bezrobotni, ktorzy nie odczuwaja potrzeby korzystania z
rachunku, co wigcej z faktem posiadania rachunku tacza gléwnie z koszty.
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N o o tow w zaleznosci od wystepowania in-
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kania respondentow
Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 5. Ubankowienie respondentéw w zalezno-

$ci od gtéwnego zrédia dochodéw
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z danych na rysunku 5, poziom ubankowie-
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‘ 1 % niez od zrodet dochodow w gospodarstwie domowym. Naj-

brak takiej H 0 wyzszym wspdtczynnikiem ubankowienia cechuja sie osoby,

ktore prowadza wiasna dzialalnos¢ (sa to zazwyczaj osoby

potrzeby bardziej aktywne na rynku, chetniej korzystajace z ustug ban-
nie korz ) kow) oraz posiadajace stalg prace (zatozenie konta to najcze-
ystam . . N\ P

2 uslug . Sciej zalecen}e praqo@awcy). qunlzs;e wartosci ;aobg;rwo-

bankéw wano w grupie rolmkow oraz.osob, ktore korzystaja z roznego

koszty rodzaju zasitkow i otrzymuja pomoc finansowa od innych

_ 0s0b (np. rodzina za granica, rodzice). Dla tej grupy respon-

zWigzane z I dentow utrzymywanie konta jest dodatkowym wydatkiem,
prowadzeniem stad nizsze wartosci wspotczynnika ubankoweinia.

rachunku Kolejnym czynnikiem decydujacym o poziomie uban-

kowienia mieszkancéw obszaréw wiejskich jest poziom

wiek I infrastruktury bankowej. Konsumenci mieszkajacy w wigk-

szych miejscowosciach lub blizej osrodkéw miejskich

brak zaufania | maja wigkszy dostep do instytucji finansowych. Maja

do instytucii

. ce miejscowosci, w ktorych nie ma zadnej instytucji fi-
finansowej

nansowej w promieniu wielu kilometréw. Przeprowadzo-
Rysunek 7. Motywy nieposiadania  ne badania potwierdzaja t¢ zaleznos¢, jednak roznice w
rachunku indywidualnego poziomie ubankowienia sa tylko kilkuprocentowe. Wspot-
Zrédto: opracowanie wiasne. czynnik ubankowienia dla gospodarstw domowych funk-
cjonujacych w miejscowosciach, w ktérych znajdowala si¢ przynajmniej jedna instytucja finanso-
wa (bank, SKOK) wynosit 75%, natomiast w przypadku oséb, ktore mieszkaty w wioskach gdzie nie
bylo zadnej instytucji finansowej, omawiany wspotczynnik wynosit 71%.

Potencjalny klient banku starajac si¢ otworzy¢ rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy moze
napotka¢ ograniczenia zewnetrzne (instytucja finansowa nie chce zatozy¢ z réznych powodow
klientowi rachunku) oraz ograniczenia wewnetrzne (dobrowolna rezygnacja klienta, niezalezna od
instytucji finansowej tzw. samowykluczenie). Okreslenie potrzeb klientow oraz poznanie ich we-
wnetrznych ograniczen utatwia podejmowanie wlasciwych decyzji przez instytucje finansowe oraz
podmioty odpowiedzialne za poziom ubankowienia spoteczenstwa.

Wyniki przeprowadzonej analizy sugeruja, ze prawie 65% respondentow nie majacych ROR-u
wskazala na brak takiej potrzeby. Otrzymane rezultaty sa zbiezne z wynikami uzyskanymi przez
NBP, w ktérych ten czynnik réwniez wskazywany byt najczesciej [Kozlinski 2009]. Niespetna 20%
badanych twierdzilo, ze generalnie nie korzysta z ushug bankéw. Kolejna destymulanta byly koszty
zwiazane z prowadzeniem rachunku (9%). Mniejsze znaczenie mial wiek respondentow (jestem za
mlody/za stary) oraz brak zaufania do instytucji finansowe;j.

! wiecej mozliwosci wyboru banku niz osoby, zamieszkuja-
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Posumowanie

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, z konta indywidualnego najczesciej korzystaja osoby w
wieku 35-54 lat, z wyksztatceniem wyzszym, osoby majace stala prace oraz zamieszkale w gospo-
darstwach domowych o dochodzie netto na osobg¢ w gospodarstwie powyzej 1500 zt.

Natomiast, najnizszym wspotczynnikiem ubankowienia charakteryzowaty si¢ osoby najstar-
sze, z wyksztalceniem podstawowym i gimnazjalnym, gospodarstwa domowe o dochodzie netto na
1 osobg w gospodarstwie ponizej 500 zt oraz bezrobotni. To wlasnie do tej grupy powinny by¢
skierowane atrakcyjne oferty promocyjne bankéw oraz tworzone specjalne produkty bankowe
(bezptatne lub tanie rachunki, pakiety ustug, w ktorych bez wzgledu na liczbg transakcji wystepuje
stata optata). Pozyskanie nowych klientow przez przedsiebiorstwo bankowe przektada si¢ bezpo-
$rednio na wyniki finansowe podmiotu, poniewaz jest to grupa potencjalnych klientéw, ktérzy
oprécz rachunku indywidualnego, moga skorzysta¢ réwniez z innych produktéw oferowanych
przez bank (np. lokat, kredytow i kart).

Nalezy zwroci¢ rowniez uwagge na problem czynnego wykorzystania ROR-u do codziennego
zarzadzania finansami gospodarstwa domowego. W badanej grupie prawie 1/5 respondentéw
majacych konto nie wykorzystywata go aktywnie. W tym celu powinny by¢ prowadzone specjalne
akcje edukacyjne dla wybranych grup konsumentéw aby podnies¢ swiadomos¢ w zakresie inten-
sywniejszego wykorzystania konta oraz obrotu bezgotowkowego.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze poziom ubankowienia wiejskich
gospodarstw domowych jest zdeterminowany wieloma czynnikami, jak: pte¢, wyksztalcenie, po-
ziom i struktura dochodow w gospodarstwie domowym i poziom nasycenia instytucjami finanso-
wymi. Dlatego dziatania edukacyjne w zakresie wzrostu liczby 0séb korzystajacych z rachunkow
bankowych, a takze zintensyfikowania ich wykorzystania powinny uwzglednia¢ potrzeby i oczeki-
wania potencjalnych klientéw.

Podstawowa destymulanta o nie korzystaniu z ustug bankowych byl brak takiej potrzeby.
Instytucje finansowe powinny zagospodarowacé tych klientéw i podja¢ dziatania w kierunku wy-
wolania okreslonych zachowar, poniewaz indywidualne i spoteczne korzysci z ubankowienia spo-
feczenstwa sa wymierne.

Summary

The article aims to asses of the degree of banking services used by rural households and identification of
factors conditioning and diversifying the level of banking services use. The main criteria on which the population
division was based included gender, age and education of the respondents, net income per capita in the house-
hold, main source of income of the analysed household and the state of financial infrastructure in the locality
where the household functioned. The degree of banking services use by rural households was assessed using the
indicator of banking services use (persons who are owners of co-owners of savings and clearing accounts (ROR)
in a bank or Cooperative Savings and Credit Association).

As results from the conducted analysis, personal accounts are most frequently used by young persons aged
between 35 and 54, possessing higher education, persons having permanent jobs and living in households
reaching net income per capita over 1500 PLN. On the other hand the lowest indicator of banking services use
characterized elderly people, with primary or upper primary education, households with net income per capita
below 500 PLN and the unemployed persons.
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