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Synopsis. Scharakteryzowano stopieñ ubankowienia wiejskich gospodarstw domowych w Ma³opolsce oraz okre-
�lono czynniki determinuj¹ce i ró¿nicuj¹ce poziom ubankowienia. Jak wynika z przeprowadzonej analizy, wska�-
nik ubankowienia dla badanej grupy wyniós³ 75%. Z konta indywidualnego najczê�ciej korzysta³y osoby w wieku
35-54 lat, z wykszta³ceniem wy¿szym, osoby maj¹ce sta³¹ pracê oraz zamieszka³e w gospodarstwach domowych,
w których dochód netto na osobê wynosi³ powy¿ej 1500 z³.

Wstêp
Rachunek oszczêdno�ciowo-rozliczeniowy (ROR) zwany potocznie kontem osobistym jest

najbardziej popularnym typem konta bankowego dla osób fizycznych. Jest to podstawowy pro-
dukt finansowy, poniewa¿ jest on punktem wyj�cia do korzystania z innych us³ug bankowych, z
takich jaj: polecenie przelewu, polecenie zap³aty, karty p³atniczej i kredytu.

Posiadanie konta wi¹¿e siê z wieloma korzy�ciami dla jego posiadacza. Do zalet nale¿¹: szyb-
ko�æ i bezpieczeñstwo dokonywania transakcji, wygoda i oszczêdno�æ czasu i dochód z utrzymy-
wania zwiêkszonych �rodków na rachunku. Posiadacz ROR-u ma równie¿ mo¿liwo�æ skorzystania
z ró¿norodnych linii kredytowych i debetów. W przypadku dostêpu do bankowo�ci internetowej,
w³a�ciciel rachunku mo¿e regulowaæ swoje p³atno�ci z ka¿dego miejsca i o ka¿dej porze dnia.

Jak wynika z danych NBP, prawie 1/4 polskiego spo³eczeñstwa nie ma konta, kolejna czê�æ
wykorzystuje rachunek nieaktywnie. Jest to konsekwencj¹ przyzwyczajenia Polaków do p³atno�ci
gotówkowych, negatywnego popytu do instytucji finansowych, a tak¿e nierównomiernego do-
stêpu do placówek bankowych, zw³aszcza na obszarach wiejskich. Wprawdzie stopieñ ubanko-
wienia Polaków na obszarach niezurbanizowanych w latach 2006-2009 znacznie wzrós³ (z poziomu
38% w 1996 roku  do 72% w 2009 roku), polska wie� nadal charakteryzuje siê  najni¿szym wska�ni-
kiem ubankowienia [Strategia rozwoju� 2009].

Metodyka badañ
Celem opracowania jest ocena stopnia korzystania z us³ug bankowych przez wiejskie gospo-

darstwa domowe oraz identyfikacja czynników go warunkuj¹cych i ró¿nicuj¹cych. Wysoki sto-
pieñ ubankowienia gospodarstw domowych, oprócz korzy�ci indywidualnych przynosi tak¿e
korzy�ci o charakterze gospodarczym, w postaci wzrostu poziomu obrotu bezgotówkowego To
umo¿liwia obni¿enie kosztów wynikaj¹cych z emisji i obs³ugi pieni¹dza, sprzyja rozwojowi us³ug
bankowych, ogranicza straty zwi¹zane z przestêpstwami gotówkowymi, a tak¿e poprawia wygo-
dê dokonywania rozliczeñ we wszystkich strefach  ¿ycia gospodarczego oraz spo³ecznego [Stra-
tegia rozwoju� 2009].

* Praca naukowa finansowana ze �rodków na naukê w latach 2009-2011 jako projekt badawczy.
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Podstawowym �ród³em danych wykorzystanych do analizy i wnioskowania by³y informacje
pierwotne pochodz¹ce z badañ w³asnych. Badania przeprowadzono w ramach projektu badawcze-
go, w³asnego �Czynniki determinuj¹ce poziom wiedzy finansowej mieszkañców obszarów wiej-
skich na przyk³adzie Ma³opolski�. Otrzymane wyniki uzyskano w badaniach pilota¿owych. Zasto-
sowano technikê wywiadu kierowanego z wykorzystaniem  kwestionariusza wywiadu.  Badania
przeprowadzono w IV kwartale 2009 roku, na grupie 100 losowo wybranych wiejskich gospo-
darstw domowych, funkcjonuj¹cych w województwie ma³opolskim. Definicjê wiejskiego gospo-
darstwa domowego przyjêto za ̄ elazn¹ [2000]: �wiejskie gospodarstwo domowe to gospodarstwo
zlokalizowane na terenie jednostki administracyjnej typu wiejskiego (�). Do grupy wiejskich go-
spodarstw domowych zalicza siê gospodarstwa ludno�ci utrzymuj¹cej siê g³ównie z pracy w rol-
nictwie, ludno�ci dla której rolnictwo jest dodatkowym �ród³em dochodów, osób utrzymuj¹cych
siê z pracy najemnej w gospodarce uspo³ecznionej i nieuspo³ecznionej oraz osób pracuj¹cych na
w³asny rachunek, a tak¿e emerytów i rencistów�.

G³ównymi kryteriami podzia³u populacji by³y: p³eæ, wiek i wykszta³cenie respondentów, wiel-
ko�æ gospodarstwa domowego, dochód netto na osobê w gospodarstwie, g³ówne �ród³o docho-
dów badanego gospodarstwa oraz stan infrastruktury finansowej w miejscowo�ci, w której funk-
cjonowa³o gospodarstwo domowe.

Do oceny stopnia ubankowienia gospodarstw wiejskich wykorzystano wska�nik ubankowie-
nia wed³ug Ko�liñskiego [2009] (osoby, które posiadaj¹ lub wspó³posiadaj¹ ROR w banku lub
spó³dzielczej kasie oszczêdno�ciowo- kredytowej).

Czynniki determinuj¹ce poziom ubankowienia wiejskich gospodarstw domowych w Ma³opolsce
W badaniach uczestniczy³o 48 kobiet oraz 52 mê¿czyzn. W�ród badanej populacji dominowa³y

osoby w wieku 25-44 lat. Najliczniejsz¹ grupê respondentów stanowi³y osoby z wykszta³ceniem
�rednim. Prawie 1/3 analizowanych gospodarstw domowych to gospodarstwa czteroosobowe.
Nieco mniej (27%) stanowi³y rodziny wieloosobowe (powy¿ej czterech osób). G³ównym �ród³em
dochodów by³a praca najemna. Gospodarstwa domowe rencistów i emerytów stanowi³y 13%,
natomiast rolników 12%. Miesiêczny dochód netto w przeliczeniu na osobê w gospodarstwie
domowym, w przypadku 33% respondentów mie�ci³ siê w przedziale 501-1000 z³. Wiêkszo�æ re-
spondentów ocenia³a swoj¹ sytuacjê materialn¹ jako przeciêtn¹. Pod wzglêdem takich cech, jak:
wiek, wykszta³cenie, liczba osób w gospodarstwie domowym badana próba by³a zbie¿na ze struk-
tur¹ mieszkañców obszarów wiejskich  w Ma³opolsce [Rocznik Statystyczny� 2009].

Jak wynika z przeprowadzonych badañ, prawie 75% respondentów mia³o dostêp do w³asnego
lub wspólnego konta osobistego (ROR-u) w banku lub SKOK-u. Otrzymane wyniki s¹ porówny-
walne z wynikami badañ przeprowadzonymi przez NBP w 2009 [Strategia rozwoju� 2009].

Wa¿nym czynnikiem ró¿nicuj¹cym zachowania konsumentów na rynku jest p³eæ. Jak wynika z
przeprowadzonej analizy (rys. 1), kobiety charakteryzuj¹ siê wy¿szym wspó³czynnikiem ubanko-
wienia (77%), w porównaniu z mê¿czyznami (69%). Wynika³o to z faktu, i¿ w badanych gospodar-
stwach podstawowym �ród³em dochodów kobiet by³a praca najemna, co determinowa³o posiada-
nie rachunku osobistego (np. zalecenie pracodawcy).

Poziom ubankowienia gospodarstw domowych zale¿y od wielu czynników, jednym z nich jest
wiek. Jak wynika z danych na rysunek 2, najwy¿szym poziomem ubankowienia charakteryzowali

siê respondenci w wieku 35-54 lat, najni¿szym � osoby naj-
starsze. W grupie wiekowej 55-64 lat tylko 60% responden-
tów mika³o rachunek indywidualny, natomiast powy¿ej 65
roku ¿ycia ¿aden z badanych nie by³ w³a�cicielem konta.
Osoby te ju¿ nie pracuj¹ zawodowo, nie prowadz¹ gospo-
darstwa rolnego, zatem nikt nie nak³ada na nich obowi¹zku
posiadania rachunku bankowego. Poza tym, osoby te s¹
przyzwyczajone do us³ug pocztowych (np. p³atno�ci za ra-
chunki, otrzymywanie renty/emerytury przekazem poczto-
wym). Kolejn¹, najmniej ubankowion¹ grup¹ spo³eczn¹ byli
respondenci najm³odsi, które jeszcze siê ucz¹ i  nie maj¹
sta³ych dochodów, w zwi¹zku z tym nie odczuwaj¹ potrze-
by posiadania rachunku osobistego.

Rysunek 1. Ubankowienie respon-
dentów w zale¿no�ci od p³ci
�ród³o: opracowanie w³asne.
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Nastêpnym determinantem, decydu-
j¹cym o poziomie ubankowienia jest wy-
kszta³cenie. Czynnik ten ma szczególne
znaczenie na rynku us³ug finansowych,
poniewa¿ korzystnie z wiêkszo�ci us³ug
wymaga du¿ej wiedzy. Konsumenci z
wy¿szym wykszta³ceniem sami potrafi¹
okre�liæ korzy�ci wynikaj¹ce z korzysta-
nia z konta indywidualnego. Jak wynika z
danych na rysunku 3, wraz z poziomem
wykszta³cenia wzrasta udzia³ osób, które
maj¹ konto. Zale¿no�æ tak¹ potwierdzaj¹
równie¿ rezultaty badañ NBP [Ko�liñski
2009]. W badanej próbie, osoby, które nie
posiada³y konta to respondenci z wy-
kszta³ceniem podstawowym i gimnazjal-
nym. Najczê�ciej by³y to osoby powy¿ej
65 roku ¿ycia.

Badana grupa respondentów cha-
rakteryzuje siê wysokim wspó³czynni-
kiem ubankowienia, jednak pomimo po-
siadania rachunku, korzysta z niego w
niewielkim zakresie. Prawie 20% respon-
dentów nie wykorzystuje ROR-u aktyw-
nie do codziennego zarz¹dzania finan-
sami osobistymi (przelewy, op³aty za
rachunki i kontrola wydatków). Jedyn¹
funkcj¹, z której korzystaj¹, to wyp³ata
pieniêdzy. Bardziej mobiln¹ grup¹ s¹
tutaj osoby korzystaj¹ce z bankowo�ci
internetowej. Jak wynika z przeprowa-
dzonych badañ, prawie 58% respon-
dentów posiadaj¹cych ROR korzysta³a
z tej wygodnej formy kontaktu z ban-
kiem. By³y to najczê�ciej osoby w wie-
ku 25-34 lat (73%), legitymuj¹ce siê
wykszta³ceniem wy¿szym (84%) oraz
gospodarstwa domowe, w których do-
chód netto na osobê wynosi³ od 1001
do 2000 z³ (60%).

Istotnym czynnikiem wp³ywaj¹cym
na poziom ubankowienia jest dochód.
W Polsce w latach 2006-2009, stopieñ
ubankowienia najszybciej wzrós³ w�ród
osób o najni¿szych dochodach i w 2009
roku wynosi³ 63%. Grup¹, która cecho-
wa³a siê najwy¿szym wspó³czynnikiem
ubankowienia by³y osoby uzyskuj¹ce najwy¿szy dochód [Strategia rozwoju� 2009]. Podobn¹
zale¿no�æ zaobserwowano w przeprowadzonych badaniach, jednak¿e ró¿nice w poziomie uban-
kowienia pomiêdzy poszczególnymi przedzia³ami dochodowymi wynosi³y prawie 65%. Respon-
denci o najni¿szych dochodach cechowali siê wspó³czynnikiem na poziomie 36%, natomiast w
grupie najlepiej zarabiaj¹cych wynosi³ 100%. Polaryzacja wynika³a z faktu, i¿ osoby o najni¿-
szych dochodach to emeryci, renci�ci i bezrobotni, którzy nie odczuwaj¹ potrzeby korzystania z
rachunku, co wiêcej z faktem posiadania rachunku ³¹cz¹ g³ównie z koszty.

Rysunek 2. Ubankowienie respondentów w zale¿no-
�ci od wieku
�ród³o: opracowanie w³asne.
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Rysunek 3. Ubankowienie respondentów w zale¿no-
�ci od wykszta³cenia
�ród³o: oracowanie w³asne.
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Rysunek 4. Ubankowienie respondentów w zale¿no-
�ci od dochodów (przeciêtny, miesiêczny dochód
netto na osobê w gospodarstwie domowym [z³]
�ród³o: opracowanie w³asne.
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Jak wynika z danych na rysunku 5, poziom ubankowie-
nia, oprócz wysoko�ci dochodu respondentów, zale¿y rów-
nie¿ od �róde³ dochodów w gospodarstwie domowym. Naj-
wy¿szym wspó³czynnikiem ubankowienia cechuj¹ siê osoby,
które prowadz¹ w³asn¹ dzia³alno�æ (s¹ to zazwyczaj osoby
bardziej aktywne na rynku, chêtniej korzystaj¹ce z us³ug ban-
ków) oraz posiadaj¹ce sta³¹ pracê (za³o¿enie konta to najczê-
�ciej zalecenie pracodawcy). Najni¿sze warto�ci zaobserwo-
wano w grupie rolników oraz osób, które korzystaj¹ z ró¿nego
rodzaju zasi³ków i otrzymuj¹ pomoc finansow¹ od innych
osób (np. rodzina za granic¹, rodzice). Dla tej grupy respon-
dentów utrzymywanie konta jest dodatkowym wydatkiem,
st¹d ni¿sze warto�ci wspó³czynnika ubankoweinia.

Kolejnym czynnikiem decyduj¹cym o poziomie uban-
kowienia mieszkañców obszarów wiejskich jest poziom
infrastruktury bankowej. Konsumenci mieszkaj¹cy w wiêk-
szych miejscowo�ciach lub bli¿ej o�rodków miejskich
maj¹ wiêkszy dostêp do instytucji finansowych. Maj¹
wiêcej mo¿liwo�ci wyboru banku ni¿ osoby, zamieszkuj¹-
ce miejscowo�ci, w których nie ma ¿adnej instytucji fi-
nansowej w promieniu wielu kilometrów. Przeprowadzo-
ne badania potwierdzaj¹ tê zale¿no�æ, jednak ró¿nice w
poziomie ubankowienia s¹ tylko kilkuprocentowe. Wspó³-
czynnik ubankowienia dla gospodarstw domowych funk-

cjonuj¹cych w miejscowo�ciach, w których znajdowa³a siê przynajmniej jedna instytucja finanso-
wa (bank, SKOK) wynosi³ 75%, natomiast w przypadku osób, które mieszka³y w wioskach gdzie nie
by³o ¿adnej instytucji finansowej, omawiany wspó³czynnik wynosi³  71%.

Potencjalny klient banku staraj¹c siê otworzyæ rachunek oszczêdno�ciowo-rozliczeniowy mo¿e
napotkaæ ograniczenia zewnêtrzne (instytucja finansowa nie chce za³o¿yæ z ró¿nych powodów
klientowi rachunku) oraz ograniczenia wewnêtrzne (dobrowolna rezygnacja klienta, niezale¿na od
instytucji finansowej tzw. samowykluczenie). Okre�lenie potrzeb klientów oraz poznanie ich we-
wnêtrznych ograniczeñ u³atwia podejmowanie w³a�ciwych decyzji przez instytucje finansowe oraz
podmioty odpowiedzialne za poziom ubankowienia spo³eczeñstwa.

Wyniki przeprowadzonej analizy sugeruj¹, ¿e prawie 65% respondentów nie maj¹cych ROR-u
wskaza³a na brak takiej potrzeby. Otrzymane rezultaty s¹ zbie¿ne z wynikami uzyskanymi przez
NBP, w których ten czynnik równie¿ wskazywany by³ najczê�ciej [Ko�liñski 2009]. Niespe³na 20%
badanych twierdzi³o, ¿e generalnie nie korzysta z us³ug banków. Kolejn¹ destymulant¹ by³y koszty
zwi¹zane z prowadzeniem rachunku (9%). Mniejsze znaczenie mia³ wiek respondentów (jestem za
m³ody/za stary) oraz brak zaufania do instytucji finansowej.
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Rysunek 5. Ubankowienie respondentów w zale¿no-
�ci od g³ównego �ród³a dochodów
�ród³o: opracowanie w³asne.
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Rysunek 6. Ubankowienie responden-
tów w zale¿no�ci od wystêpowania in-
stytucji finansowej w miejscu zamiesz-
kania respondentów
�ród³o: opracowanie w³asne.
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Rysunek 7. Motywy nieposiadania
rachunku indywidualnego
�ród³o: opracowanie w³asne.
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Posumowanie
Jak wynika z przeprowadzonej analizy, z konta indywidualnego najczê�ciej korzystaj¹ osoby w

wieku 35-54 lat, z wykszta³ceniem wy¿szym, osoby maj¹ce sta³¹ pracê oraz zamieszka³e w gospo-
darstwach domowych o dochodzie netto na osobê w gospodarstwie powy¿ej 1500 z³.

Natomiast, najni¿szym wspó³czynnikiem ubankowienia charakteryzowa³y siê osoby najstar-
sze, z wykszta³ceniem podstawowym i gimnazjalnym, gospodarstwa domowe o dochodzie netto na
1 osobê w gospodarstwie poni¿ej 500 z³ oraz  bezrobotni. To w³a�nie do tej grupy powinny byæ
skierowane atrakcyjne oferty promocyjne banków oraz tworzone specjalne produkty bankowe
(bezp³atne lub tanie rachunki, pakiety us³ug, w których bez wzglêdu na liczbê transakcji wystêpuje
sta³a op³ata). Pozyskanie nowych klientów przez przedsiêbiorstwo bankowe przek³ada siê bezpo-
�rednio na wyniki finansowe podmiotu, poniewa¿ jest to grupa potencjalnych klientów, którzy
oprócz rachunku indywidualnego, mog¹ skorzystaæ równie¿ z innych produktów oferowanych
przez bank (np. lokat, kredytów i kart).

Nale¿y zwróciæ równie¿ uwagê na problem czynnego wykorzystania ROR-u do codziennego
zarz¹dzania finansami gospodarstwa domowego. W badanej grupie prawie 1/5 respondentów
maj¹cych konto nie wykorzystywa³a go aktywnie. W tym celu powinny byæ prowadzone specjalne
akcje edukacyjne dla wybranych grup konsumentów aby podnie�æ �wiadomo�æ w zakresie inten-
sywniejszego wykorzystania konta oraz obrotu bezgotówkowego.

Na podstawie przeprowadzonych badañ mo¿na stwierdziæ, ¿e poziom ubankowienia wiejskich
gospodarstw domowych jest zdeterminowany wieloma czynnikami, jak: p³eæ,  wykszta³cenie, po-
ziom i struktura dochodów w gospodarstwie domowym i poziom nasycenia instytucjami finanso-
wymi. Dlatego dzia³ania edukacyjne w zakresie wzrostu liczby osób korzystaj¹cych z rachunków
bankowych, a tak¿e zintensyfikowania ich wykorzystania powinny uwzglêdniaæ potrzeby i oczeki-
wania potencjalnych klientów.

Podstawow¹ destymulant¹ o nie korzystaniu z us³ug bankowych by³ brak takiej potrzeby.
Instytucje finansowe powinny zagospodarowaæ tych klientów i podj¹æ dzia³ania w kierunku wy-
wo³ania okre�lonych zachowañ, poniewa¿ indywidualne i spo³eczne korzy�ci z ubankowienia spo-
³eczeñstwa s¹ wymierne.

Summary
The article aims to asses of the degree of banking services used by rural households and identification of

factors conditioning and diversifying the level of banking services use. The main criteria on which the population
division was based included gender, age and education of the respondents, net income per capita in the house-
hold, main source of income of the analysed household and the state of financial infrastructure in the locality
where the household functioned. The degree of banking services use by rural households was assessed using the
indicator of banking services use (persons who are owners  of co-owners of savings and clearing accounts (ROR)
in a bank or Cooperative Savings and Credit Association).

As results from the conducted analysis, personal accounts are most frequently used by young persons aged
between 35 and 54, possessing higher education, persons having permanent jobs and living in households
reaching net income per capita over 1500 PLN. On the other hand the lowest indicator of banking services use
characterized elderly people, with primary or upper primary education, households with net income per capita
below 500 PLN and the unemployed persons.
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