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Abstrakt. Analiza grup docelowych interesariuszy edukacji ekologiczne;j jest
jednym z elementéw budowy strategii edukacyjnej Tatrzanskiego Parku Naro-
dowego (TPN). Przeprowadzono analiz¢ grup interesariuszy TPN w zaleznoSci
od ich wplywu na park i ich zainteresowania parkiem, wyrdzniajac katego-
rie: strategiczne, wazne, pozostate. Kategoria grup o znaczeniu strategicznym:
przewodnicy, ajenci TPN, pracownicy informacji turystycznej (poza TPN),
uczniowie podhalanskich szkol, nauczyciele podhalanskich szkét, samorzady
lokalne, wolontariusze, pracownicy TPN. Kategoria grup o znaczeniu waznym:
firmy transportowe, fiakrzy, TOPR, stuzby mundurowe, bacowie, naukowcy,
byli wlasciciele hal, “ekolodzy”, wiaiciciele kwater, media, uzytkownicy inter-
netu i medidow spotecznosciowych, narciarze ski-tourowi, narciarze, pracow-
nicy biur turystycznych, lokalni duchowni, instruktorzy taternictwa, grototazi,
instruktorzy narciarstwa, taternicy, nauczyciele zewnetrzni, pracownicy PKL,
pracownicy IMGW, prowadzacy schroniska, przewodnicy IVBV. Katego-
ria grup pozostalych: grupy zorganizowane dorostych, grupy zorganizowane
dzieci, rodzice z dzie¢mi, Fundacje, NGO, organizatorzy sportu, sportowcy,
nieznajacy Tatr, niepetnosprawni, lotniarze, rowerzysci, grzybiarze i zbieracze
runa, przypadkowi uczestnicy imprez masowych, mysliwi, wedkarze, artysci,
turysci, duchowni i zakonnice.

Stowa kluczowe: edukacja ckologiczna, strategia edukacyjna, Tatrzanski Park
Narodowy, interesariusze

Abstract. Environmental education stakeholders at the Tatra Mountains
National Park. To make the environmental education strategy it was neces-
sary to analyze the groups of the stakeholders of this education. Differenti-
ation of the stakeholders according of the grade of interest and impact pos-
sible of the national park environmental education was analysed, indicating
three categories of the stakeholders: very important category (guides, agents of
Tatra Mountains National Park, tourist information staff, schoolkids and school
teachers from Podhale region, local authorities, volunteers working in Tatra
Mountains National Park, Tatra Mountains National Park staff), important cat-
egory: transport firms, cab mans, mountain rescuers, police, border guards, fire
department, shepherds, scientists, former owners of ground, environmentalists,
hoteliers, media, internet users, ski touring skiers, skiers, tour operators, local
ecclesiastics, climbers, cavers, school teachers from other regions, employees
in Tatra Mountains, guides IVBV), remaining category (tourists and trippers
adult and children, NGO, sportsman, disabled, hang-gliders, cyclists, occa-
sional participants of the events, mushroom pickers, hunters, anglers, artists,
other ecclesiastics.

Keywords: environmental education, educational strategy, Tatra Mountains
National Park, stakeholders
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Interesariusze wedlug Encyklopedii zarzadzania to ,,0soby lub inne organizacje, ktore
uczestnicza w tworzeniu projektu, biorg czynny udzial w jego realizacji, lub sa bezposred-
nio zainteresowane wynikami jego wdrozenia. Interesariusze moga wywiera¢ wpltyw na dang
organizacj¢.” Bywaja klasyfikowani na rozmaite sposoby, np. jako interesariusze wewngtrzni
i zewngtrzni, wedlug stopnia zainteresowania, mozliwosci oddziatywania itp.

150 lat temu, gdy po raz pierwszy na terenie polskiej czesci Tatr przeprowadzono kampa-
ni¢ spoteczng z zakresu edukacji ekologicznej, zwiazang z wprowadzeniem ochrony $wistaka
i kozicy, kampania ta zostata bardzo celnie i logicznie skierowana do duzej grupy interesariu-
szy: klusownikow, przewodnikow, uzytkownikéw produktow pozyskiwanych z kozic i $wista-
kow, wiascicieli terenu, duchowienstwa. Do poszczegdlnych grup interesariuszy skierowano
inne, specjalnie dla nich dedykowane dziatania, adekwatne dla ich poziomu wiedzy i sytu-
acji, w jakiej si¢ znajdowali. Kampania ta zakonczyla si¢ pelnym sukcesem, o czym $wiadczy
obecnos¢ kozic i1 $wistakow w Tatrach oraz fakt, ze pierwszymi straznikami przyrody stali si¢
wyedukowani ekologicznie byli ktusownicy. W ciagu nastgpnych lat dzialania rozmaitych pod-
miotow realizujacych edukacje ekologiczng na tym terenie ulegaly stopniowemu rozszerzaniu,
obejmujac coraz to szerszy krag interesariuszy. Po utworzeniu Tatrzanskiego Parku Narodo-
wego dziatania edukacyjne staly si¢ tu coraz bardziej skoordynowane i adresowane do kon-
kretnych grup odbiorcow. Utworzono muzeum przyrodnicze, ktore pézniej wielokrotnie zmie-
nialo nazwe, ale zapewniato mozliwos¢ zwiedzenia ekspozycji przyrodniczej dedykowanej
Tatrom szerokiemu kregowi odbiorcow. W latach 90-tych XX w. wydatnie wzrosta rola eduka-
cji aktywnej, skierowanej na spoteczno$¢ lokalng zyjaca w poblizu parku, co byto elementem
rozwigzywania licznych konfliktow pomigdzy ta spoteczno$cia a parkiem. Ten kierunek dzia-
tan utrzymat si¢ i wzmoégt w XXI w. i trwa do chwili obecnej (Kot i Kot 2015).

Aby dziatania edukacyjne byly dostosowane do konkretnych grup odbiorcow, a zarazem,
aby nie przeoczy¢ jakiej$ waznej grupy, konieczna jest szczegdtowa analiza grup docelowych
interesariuszy edukacji ekologicznej. Jest to jeden z elementow budowy strategii edukacyjnej
TPN. W 2014 r. podczas opracowywania wizji, misji i strategii dziatania parku pracownicy zaj-
mujacy si¢ edukacja oraz udostgpnianiem TPN przeprowadzili analiz¢ grup docelowych inte-
resariuszy TPN w podziale na kategorie, w zaleznosci od ich wplywu na park i ich zaintere-
sowanie parkiem. Posrod tych grup interesariuszy duza czgs¢ zwigzana byta w r6zny sposob
z edukacja ekologiczng. Dnia 3 listopada 2014 r. dyrektor TPN Szymon Ziobrowski powotat
zespot projektowy pn. ,,Strategia edukacyjna TPN”. Zespot ten obejmowat nie tylko pracowni-
kéw zajmujacych sie edukacja, ale tez udostgpnianiem parku oraz wydawnictwami. Pierwsze
spotkanie zespotu odbyto si¢ 7 listopada 2014 r., zastosowano techniki Design Thinking, ktore
juz od okoto 2 lat staty si¢ czgsto uzywanym w TPN narzedziem. Prace nad Strategia trwaty do
konca marca 2015 r., a 13 kwietnia powstat dokument roboczy ,,Strategia Edukacji Przyrodni-
czej Tatrzanskiego Parku Narodowego”, ktory jest obecnie realizowany i ciagle udoskonalany.

W analizie interesariuszy na poczatku wylistowano wszystkich mozliwych interesariuszy
edukacji ekologicznej, nie ograniczajac si¢ do tych, w stosunku do ktérych prowadzone byty
dotychczas dzialania edukacyjne. Nastgpnie uporzadkowano ten zbior pod katem poziomu
zainteresowania parkiem oraz mozliwosci oddziatywania na park. Ze wzgledu na poziom zain-
teresowania wyrdzniono 3 kategorie: stabo zainteresowani, Srednio zainteresowani, silnie zain-
teresowani. Ze wzgledu na poziom wptywu wyrdzniono 3 kategorie: duzo moga, Srednio moga,
mato moga.
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W rezultacie wydzielono 3 kategorie interesariuszy: interesariusze strategiczni (interesa-
riusze kluczowi), interesariusze wazni (interesariusze taktyczni), pozostali interesariusze (inte-
resariusze operacyjni). Jest to podzial umowny i zakwalifikowanie jakiej$ kategorii odbiorcow
edukacji do grupy ,,pozostale” wcale nie oznacza, ze ta grupa nie jest istotna dla Tatrzanskiego
Parku Narodowego.

Do kategorii grup o znaczeniu strategicznym zaliczeni zostali: przewodnicy, ajenci TPN,
pracownicy informacji turystycznej (nie prowadzonej przez TPN), uczniowie podhalanskich
szkol, nauczyciele podhalanskich szkol, samorzady lokalne, wolontariusze, pracownicy TPN.
Wszystkie te grupy obejmuja okoto 6500 osob.

Tab. 1. Zréznicowanie interesariuszy ze wzgledu na stopien zainteresowania i poziom wptywu
Table 1. Differentiation of the stakeholders according of the grade of interest and impact possible of the
national park environmental education

POZOSTALI WAZNI (TAKTYCZNI) STRATEGICZNI (KLUCZOWI)
stabo zainteresowani $rednio zainteresowani silnie zainteresowani
duzo moga duzo moga duzo moga
POZOSTALI WAZNI (TAKTYCZNI) WAZNI (TAKTYCZNI)
stabo zainteresowani $rednio zainteresowani silnie zainteresowani
$rednio moga Srednio moga $rednio moga
POZOSTALI POZOSTALI POZOSTALI
stabo zainteresowani $rednio zainteresowani silnie zainteresowani
mato moga mato moga malo moga

Do kategorii grup o znaczeniu waznym zaliczeni zostali: firmy transportowe (busiarze), fia-
krzy, TOPR, stuzby mundurowe (straz graniczna, policja, wojsko, straz miejska i gminna, straz
pozarna), bacowie, naukowcy, byli wtasciciele hal, ,,ekolodzy”, wtasciciele kwater, media, uzyt-
kownicy internetu, uzytkownicy mediéw spoteczno$ciowych, narciarze ski-tourowi, narciarze,
pracownicy biur turystycznych, lokalni duchowni, instruktorzy taternictwa, grototazi, instruk-
torzy narciarstwa, taternicy, nauczyciele zewngtrzni, pracownicy PKL, pracownicy IMGW,
prowadzacy schroniska, przewodnicy [IVBV. Wszystkie te grupy obejmuja okoto 100 000 osob.

Do kategorii grup pozostatych zaliczeni zostali: grupy zorganizowane dorostych, grupy
zorganizowane dzieci, rodzice z dzie¢mi, Fundacje, NGO, organizatorzy sportu, sportowcy,
nieznajacy Tatr, niepetnosprawni, lotniarze, rowerzysci, grzybiarze i zbieracze runa, przypad-
kowi uczestnicy imprez masowych, mysliwi, wedkarze, artysci, turysci, duchowni i zakonnice.
Wszystkie te grupy obejmuja okoto 1 500 000 oséb.

W dalszej analizie poréwnano, do ktorych grup w poszczegolnych kategoriach kierowano
dotad dziatania, a ktéore wymagaja objecia w przysztosci dziataniami edukacyjnymi.

W strategii edukacji przyrodniczej TPN wyrézniono grupy docelowe, proponowane metody
i aktywnosci (formy oddziatywan) skierowane do tych trzech kategorii grup okreslone na pod-
stawie: oczekiwan, jakie zachowania tych 0sob chcemy uzyskac¢ dla lepszej ochrony przyrody
parku; proponowane dziatania skierowane do tych grup, wyznaczono osoby odpowiedzialne
oraz horyzont czasowy dziatan.

W 2015 r. od stycznia do konca pazdziernika edukacja aktywng objeto tacznie ok. 17 tys.
0s0b. Byly to osoby uczestniczace w zaj¢ciach i imprezach edukacyjnych organizowanych lub
wspotorganizowanych przez park. W tej liczbie duzg czg$¢ stanowili interesariusze z kategorii
strategicznych: ponad 4 tys. osob stanowig dzieci z przedszkoli i szkot podstawowych objete
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programem edukacyjnym ,,Blizej Tatr”, ponadto kontynuowano program ,.Lawinowe ABC”
skierowany do uczniow szkoét ponad podstawowych (280 os.), wzigto udziat w obchodach
,Swiatowego Dnia Sniegu” — imprezie skierowanej do dzieci gtéwnie z Zakopanego i okolic
(okoto 500 0s6b), prowadzono liczne konkursy wiedzy dla ucznidw szkoét, brano udziat w licz-
nych imprezach, na ktorych park miat swoje stoiska edukacyjne i animowat ré6zne aktywnosci
uczestnikow. Zrealizowano cykl szkolen dla przewodnikow (177 osob), nauczycieli (19 0sob)
oraz samorzadowcow (20 osob). Z kategorii interesariuszy o znaczeniu waznym szkolono m.in.
narciarzy skiturowych podczas ,,Dni Lawinowo Skiturowych” w Dolinie Pigciu Stawow Pol-
skich (okoto 200 o0séb).

W badanym okresie edukacja bierng (ekspozycje muzealne) TPN objat tacznie ok. 150 tys.
0s0b: Centrum Edukacji Przyrodniczej — ca 43,5 tys. 0osob, Ekspozycja w Wozowni, w Kuzni-
cach poswigcona tatrzanskiej faunie — ca 39 tys. osob, ekspozycja dotyczaca historii Kuznic
iroli rodziny Zamoyskich w ochronie Tatr w Spichlerzu w Kuznicach — ca 7 tys. 0sob, ekspozy-
cja poswiecona historii ochrony przyrody TPN na reliktach dworu Homolascéw w Kuznicach
— ca 60 tys. os6b. Ta forma edukacji objeta gtownie kategori¢ grup pozostalych. Realizowany
przez TPN wspolnie z innymi matopolskimi parkami narodowymi program ,,Przyjaciel Parku
Narodowego” dotyczyt grup pozostatych, w ramach ktorego odby? si¢ piknik ,,Przyjaciel PN”
w Parku Jordana w Krakowie w kwietniu 2015 r., w ktorym wzigto udziat ponad 3 tys. osob.
W ramach programu wydano 23 tys. ksiazeczek z zadaniami i ponad 4 tys. medali ,,Przyja-
ciel Tatrzanskiego Parku Narodowego”. Licznie odwiedzana jest internetowa strona parku, na
kanale TPN na YouTube jest kilkanascie tysigcy wyswietlen, a na FB jest ponad 100 tys. polu-
bien strony TPN.

Ze wzgledu na stopien zainteresowania i poziom wplywu wyrdézniono 3 kategorie inte-
resariuszy edukacji ekologicznej TPN: interesariusze strategiczni (interesariusze kluczowi),
interesariusze wazni (interesariusze taktyczni), pozostali interesariusze (interesariusze opera-
cyjni). [lo§¢ oso6b w tych kategoriach jest odwrotnie proporcjonalna od stopnia zainteresowania
i poziomu wptywu. Kazda z tych grup wymaga zaroéwno specyficznych dziatan edukacyjnych,
jak tez moze uczestniczy¢ w dziataniach wspolnych dla wszystkich. Analiza interesariuszy
pozwolita na udoskonalenie strategii edukacyjnej TPN i objecie nig dotad pomijanych grup
interesariuszy.
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