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Summary. In front of unreliable situation on labour market and still high unemployment rate
especially in a group of university graduate, young people constantly ask yourself what and
where they should study to get satisfying and rewarding job. What influence has choice of uni-
versity and course on prospects of being employed? Do employers pay attention to reputation
of University, which graduate future employee? Nowadays, it is very likely that for employers
more important is practical knowledge and ability to manage in difficult and stressful situation
than received master degree, even from the best university. In our research we have decided
to analyze the view of both students and employers concerning quality education on West
Pomeranian University of Technology in Szczecin on Faculty of Economics, its perception of
both this group and requirements which are and should be set to students, who are believed to
become future employees. We would like to know also the opinion about perfect economics
graduates and their opportunities on a labour market. In our research we have tried to get to
know what are the most shortages and gaps in young graduate skills.

Stowa kluczowe: absolwent, jakos¢ ksztatcenia, kompetencje, mozliwosé zatrudnienia, pra-
codawca, student, umiejetnosci, wymagania.
Key words: competence, employer, graduate, opportunities to being employed, quality educa-
tion, requirements, skills, student.

WSTEP

W ostatnich latach wyraznie nasilajg sie trzy gtéwne tendencje, ktore towarzyszg wejsciu
absolwentow szkét wyzszych na rynek pracy. Pierwszg z nich jest globalizacja, ktéra ma rézny
zasieg i stopien nasilenia. Dotyczy gtéwnie finanséw i wtasnosci kapitatu oraz stylow zycia
i konsumpcji. Kolejnym czynnikiem jest strategia lizboriska. Zgodnie z jej zalozeniami wzrasta
rola wyksztafcenia i dziatann zwigzanych z doskonaleniem kompetencji zawodowych. Istotnym
aspektem jest rowniez zmiennos¢ procesdéw zachodzgcych na rynku pracy (GUS 2005).

W zwigzku z rosngcymi wymaganiami rynku pracy poszukiwane sg kierunki studiow,
ktére zapewnig wilasciwe przygotowanie merytoryczne i praktyczne, pozwalajgce na wyko-
nywanie interesujgcej, a zarazem dobrze ptatnej pracy. W zwigzku z tym réwniez studenci,
ktérzy wybrali dany kierunek studidw, majg okreslone oczekiwania w zakresie ksztatcenia.

Spetnienie oczekiwan studentéw i rynku pracy zalezy, przede wszystkim, od uczelni wyz-
szych. W celu zainteresowania ofertg edukacyjng jak najwiekszej grupy przysztych potencjal-
nych studentdéw musza one dostosowywac do nich plany i programy nauczania i zwiekszac¢
ich elastycznoéé.
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W dalszym ciggu jednym z istotnych i najbardziej pozadanych zawodow jest zawdd
szeroko rozumianego ekonomisty, poniewaz sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa jest
mozliwe dzieki wiedzy i umiejetnosciom z zakresu nauk ekonomicznych. Zadaniem ekono-
mistow jest bowiem gospodarowanie zasobami finansowymi, ludzkimi i materialnymi. Dlate-
go studia ekonomiczne powinny wyposazac¢ absolwentéw w umiejetnosci w zakresie prze-
prowadzania analizy dostepnych lub tworzonych informacji, ktére majg stuzy¢ podejmowa-
niu racjonalnych decyzji. Staty doptyw petnych, rzetelnych, uzytecznych i dostarczanych na
czas informacji ekonomicznych warunkuje bowiem podejmowanie wiasciwych decyzji go-
spodarczych i sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa (Kiziukiewicz 2009, 2003). Ponad-
to studia ekonomiczne powinny przygotowywa¢ absolwentéw do samodzielnego prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Umiejetnosci te sg niezwykle wazne w realiach dzisiejszego
zatrudnienia.

Celem niniejszego artykutu jest proba okreslenia oczekiwan studentow i pracodawcéw
w zakresie ksztatcenia na kierunku ekonomia i zarzadzanie. Zdaniem autorek wnioski wycig-
gniete z przeprowadzonych badan mogg pomoc w zwiekszeniu konkurencyjnosci wymienio-
nych kierunkow i — co za tym idzie — przyczynic sie do wzrostu ich popularmosci w przysziosci.

MATERIAL | METODY

Opracowanie artykutu poprzedzity badania empiryczne. Ich podstawg byta ankieta ba-
dawcza skierowana do studentéw Wydziatu Ekonomicznego Zachodniopomorskiego Uni-
wersytetu Technologicznego w Szczecinie oraz pracodawcow. Wykorzystane do badan
kwestionariusze ankiet zawieraty po 7 pytah. Pytania skierowane do studentdéw i pracodaw-
cow w wiekszosci pokrywaty sie i dotyczyty:

— oczekiwan wobec uczelni w zakresie ksztatcenia, nabywania umiejetnosci i cech, jakimi
powinien charakteryzowac sie absolwent Wydziatu Ekonomicznego ZUT;

— wyboru rodzaju uczelni oraz jego wptywu na przyszitg kariere zawodowg absolwenta;

— okreslenia najbardziej deficytowych kwalifikacji absolwentéw uczelni wyzszych;

— identyfikacji oczekiwan studentéw i pracodawcéw wobec absolwentow kierunku eko-
nomia lub zarzadzanie.

Roéznica w ankietach skierowanych do studentéw i pracownikéw dotyczyta pytan 1 7.
Studenci odpowiadali na pytanie, czym kierowali sie przy wyborze kierunku i rodzaju uczel-
ni, natomiast pracodawcy — czy wybor przysziego pracownika jest uzalezniony od ukonczo-
nej uczelni. W przypadku pytania 7. ankieta skierowana do pracodawcow zawierata rozbu-
dowany katalog odpowiedzi w poréwnaniu z kwestionariuszem adresowanym do studenta.

Badania ankietowe przeprowadzono w$rdd:

— studentéw studidéw stacjonamych i niestacjonarnych 1 i Il stopnia na kierunku ekonomia,

— studentow studidéw stacjonarnych pierwszego stopnia na kierunku zarzadzanie,

— pracodawcow.

Badana préba obejmuje 102 osoby, sposrdd ktorych 55 oséb to studenci kierunku eko-
nomia, a 17 osob to studenci kierunku zarzgdzanie. Natomiast pozostata grupa, czyli
35 ankietowanych, to pracodawcy. Strukture respondentéw przedstawiajg tab. 1i 2.
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Tabela 1. Struktura studentéw objetych badaniem

Studenci : . . Liczba
kierunku Rok i rodzaj studiow respondentow
studia stacjonarne | stopnia, pierwszy rok studiéw (I S1) 4
) studia stacjonarne | stopnia, trzeci rok studiow (1l S1) 32
Ekonomia
studia niestacjonarne | stopnia, trzeci rok studiow (11l N1) 16
studia niestacjonarne |l stopnia, pierwszy rok studiéw (I N2) 3
Zarzadzanie studia stacjonarne | stopnia, trzeci rok studiéw (Il S1) 17
Razem 72
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
Tabela 2. Struktura pracodawcow objetych badaniem
Kryterium Wyszczegdlnienie Liczba
klasyfikacji y 9 respondentow | Razem
spotki osobowe 2
spotki kapitatowe 15
Forma ki i 3
organizacyjno-prawna Spoiki cywiine 35
przedsiebiorstwa prywatne osoby fizycznej 10
przedsiebiorstwa panstwowe 5
produkcja 2
. handel 15
Branza - 35
ustugi 17
inne 1
bez zatrudnienia pracownikow 1
Posi 1-9 oséb 10
oziom -
zatrudnienia 10-49 osob 10 35
50-249 oséb 7
powyzej 250 osob 7

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

WYNIKI | DYSKUSJA

Analiza wynikéw badan, dotyczacych wyboru przez studentéw uczelni i kierunku stu-
diéw oraz wyboru przez pracodawce pracownikow sposréd absolwentéw réznych uczelni,
wykazata, iz w przypadku studentéw wybér uczelni jest uzalezniony od (rys. 1):

— mozliwosci znalezienia pracy w przysztosci (45% badanych),

— renomy uczelni (21%) i jakosci ksztatcenia (16%),

— tradyciji rodzinnych (4%),

—innych powoddéw (14% badanych studentéw), sposrdd ktérych najczesciej byly wy-
mieniane: bliskos¢ miejsca zamieszkania, rekomendacje absolwentéw i studentéw uczelni,
interesujgce specjalnosci.

Az 83% badanych pracodawcow jednoznacznie wskazato, iz wybor przysztego pracow-
nika jest uzalezniony od uczelni. Zaledwie 17% badanych uznato, ze wybor przysztego pra-
cownika nie zalezy od ukonczonej uczelni (rys. 2).
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Rys. 1. Czym kierowates(-as) sig¢ podczas wyboru kierunku studiow i rodzaju uczelni?
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Rys. 2. Czy wybor przysztego pracownika jest uzalezniony od rodzaju uczelni, ktorg ukonczyt?
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Studenci i pracodawcy majg zblizone oczekiwania wobec uczelni w zakresie ksztatcenia
przysztych ekonomistow (rys. 3, 4). Zdaniem respondentéw uczelnie powinny umozliwia¢
zdobycie wiedzy teoretycznej, umiejetnosci praktycznych, a takze biegtej znajomosci jezy-
kéw obcych. Ponadto studenci domagajg sie ptatnych praktyk.
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Rys. 3. Oczekiwania studentéw wobec uczelni podczas trwania studiow
Zrodho: opracowanie witasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.



Oczekiwania studentéw i pracodawcoéw... 83

35
30
25
20
15
10

-
©

Respondenci (%)

Wiedza toretyczna  Umiejetnosci Rozwijanie Nauczanie Inne
zainteresowan jezykéw obcych
w kotach
naukowych

Rys. 4. Oczekiwania pracodawcéw wobec uczelni w zakresie ksztatcenia przysztych ekonomistéw
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

Poddani badaniu studenci i pracodawcy byli rdwniez zgodni co do umiejetnosci, jakie
powinien posiada¢ absolwent kierunku ekonomia lub zarzadzanie (rys. 5, 6). Respondenci
najczesciej odpowiadali, ze powinni posiada¢ umiejetno$¢ prowadzenia ksigg rachunko-
wych, podatkowych, przeprowadzania analizy finansowej i oceny wynikéw ekonomicznych
z dziafalnosci przedsiebiorstwa, a takze zaplanowania zadan, czasu pracy, zapotrzebowania
na zasoby i finanse. Najmniej pozadane sg umiejetnosci w zakresie obstugi sprzetu biurowego.

Inne 2

Obstuga sprzetu biurowego 19

Organizowanie pracy wiasnej i zespotowej 35

Planowanie (zadania, czas pracy, zapotrzebowanie na |

zasoby, finanse itp.) (49

Sporzadzanie budzetu produkcji sprzedazy, kosztéw itp. 44

Ocenianie wynikéw ekonomicznych dziatalnosci |

jednostki 48

Prowadzenie analizy finansowe;j firmy 54

Prowadzenie ksiag rachunkowych i / lub podatkowych 58

Interpretowanie przepiséw prawa m 28
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Rys. 5. Oczekiwania studentow wobec uczelni w zakresie umiejgtnosci zdobytych podczas edukacji
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Kolejne pytanie skierowane do ankietowanych byto rozwinieciem poprzedniego. Doty-
czyto ono cech, jakimi powinien charakteryzowaé sie absolwent kierunku ekonomia lub za-
rzadzanie.

Badani studenci wskazywali najczesciej takie cechy, jak: wiedza fachowa, che¢ podno-
szenia kwalifikacji, umiejetnos¢ pracy w zespole, samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji,
komunikatywnos¢. W ich opinii mniejsze znaczenie miata umiejetno$¢ adaptacji do nowych
warunkéw i dyspozycyjnosc (rys. 7).
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Rys. 6. Oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentéw kierunku ekonomia / zarzgdzanie w zakresie
umiejetnosci
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Rys. 7. Pozadane cechy absolwenta kierunku ekonomia / zarzgdzanie w ocenie studentéw
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

Pracodawcy natomiast na pierwszym miejscu wsrod cech, jakimi powinien charaktery-
zowac sie absolwent uczelni ekonomicznej, stawiali samodzielno$¢ w podejmowaniu decy-
Zji, a nastepnie: umiejetnos¢ organizowania pracy wiasnej, che¢ podnoszenia kwalifikacji,
wiedze fachowa, umiejetnos¢ pracy w zespole. Za najmniej istotne cechy, podobnie jak
studenci, uznali dyspozycyjnos¢ i umiejetnos¢ adaptaciji do nowych warunkéw (rys. 8).
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Rys. 8. Cechy charakteryzujace absolwenta kierunku ekonomia / zarzadzanie w ocenie pracodawcow
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.
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Zaréwno studenci, jak i pracodawcy za najbardziej deficytowe cechy absolwentow
uczelni wyzszych uznali: brak umiejetnosci logicznego myslenia i wnioskowania (rys. 9, 10).
Ponadto ankietowani studenci wskazali rowniez zbyt stabg znajomosc¢ jezykéw obcych oraz
obstugi specjalistycznych programoéw komputerowych. Pracodawcy natomiast zwrécili uwa-
ge na nieumiejetnos¢ planowania.
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Rys. 9. Najbardziej deficytowe cechy absolwentow uczelni wyzszych wedtug badanych studentow
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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Rys. 10. Najbardziej deficytowe cechy absolwentow uczelni wyzszych wedtug pracodawcow
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.

Sposréd oczekiwah pracodawcéw wobec absolwentéw kierunku ekonomia lub zarzg-
dzanie badani studenci wymieniali nastepujgce cechy: pracowitos¢, fachowos¢, a nastepnie
sumiennosé i rzetelnosé, kreatywnosé, gotowos¢ do podnoszenia kwalifikacji, odpowiedzial-
nos¢, uczciwosé, komunikatywnosc¢. Jedna z badanych oséb wskazata umiejetnos¢ prowa-
dzenia negocjacji (rys. 11). Pracodawcy zas$ oczekujg od absolwentow kierunku ekonomia
lub zarzadzanie sumiennosci i rzetelnosci, uczciwosci i odpowiedzialnosci. Wielu z bada-
nych wskazywato na fachowos¢ i pracowitos¢ mtodych pracownikéw. W opinii pracodaw-
cOw najmniejsze znaczenie miata kreatywnosc (rys. 12).

Na podstawie odpowiedzi studentéw i pracodawcow na ostatnie zawarte w ankiecie py-
tanie, ktére dotyczyto oceny uczelni, mozna stwierdzi¢, ze wedtug wiekszosci respondentéw
Wydziat Ekonomiczny Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczeci-
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nie stwarza studentom mozliwosci rozwoju. Jest to uczelnia prestizowa, co zacheca do stu-
diowania na niej, zwlaszcza ze wyrdznia sie wsrdd innych uczelni (rys. 13, 14).
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Rys. 11. Opinie studentéw na temat oczekiwan pracodawcow wobec absolwentéw kierunku ekono-
) mia / zarzgdzanie
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.
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Rys. 12. Oczekiwania pracodawcéw wobec absolwentow kierunku ekonomia / zarzadzanie
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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Rys. 13. Ocena uczelni przez studentow
Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan ankietowych.
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Rys. 14. Ocena uczelni przez pracodawcéw

PODSUMOWANIE

Oceniajgc przedstawione wyniki badan, nalezy stwierdzi¢, iz studenci i pracodawcy
oczekuja, ze na kierunku ekonomia / zarzgdzanie absolwenci zdobeda zaréwno wiedze
teoretycznag, jak i okreslone umiejetnosci. Ankietowani za najbardziej istotne kompetencje
absolwenta uznali wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia ksiag rachunkowych i po-
datkowych, sporzadzania analiz finansowych i oceny wynikow ekonomicznych dziatalnosci
jednostki oraz interpretacji przepiséw prawa. Za najbardziej deficytowe kwalifikacje absol-
wentow uczelni wyzszych uznali umiejetnosci logicznego myslenia i wyciggania wnioskéw
oraz znajomos¢ jezykdéw obcych. Warto podkresli¢, iz 86% ankietowanych pracodawcéw
stwierdzito, iz wybor przysziego pracownika jest uzalezniony od uczelni, ktérg ukohczyt.
Wedtug ankietowanych studentéw i pracodawcédw nasza uczelnia jest prestizowa, stwarza
mozliwo$ci rozwoju oraz pozytywnie wyrdznia sie wsrdd innych uczelni. Uogdlniajgc wyniki
przeprowadzonych badan, nalezy stwierdzi¢, iz najwazniejszym celem ksztatcenia na kie-
runkach ekonomia / zarzadzanie jest zapewnienie uzyskania przysztym absolwentom kom-
petencji w zakresie wiedzy i umiejetnosci wspétgrajacych z potrzebami rynku pracy.
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