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ZACHOWANIA KONSUMENTOW
ZWIAZANE Z OPAKOWANIAMI A ICH POSTAWY

WZGLEDEM SRODOWISKA
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Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Abstrakt. Wprowadzenie. Celem prezentowanego badania
byto okreslenie zwigzku miedzy postawami reprezentowany-
mi wzgledem $rodowiska oraz zachowaniami konsumentow
uwzgledniajacymi wybor opakowan, w ktorych znajduja si¢
kupowane przez nich produkty. Okreslono réwniez zalezno-
$ci migdzy plcia, wiekiem i wyksztalceniem badanych a po-
stawami wzgledem $rodowiska i zachowaniami nabywczymi
uwzgledniajacymi wyboér opakowania. Material i metody
badawcze. Wywiady z uzyciem autorskiego kwestionariusza
przeprowadzono w 2010 roku w grupie 548 mieszkancow
Warszawy. Pytania dotyczyly postaw wobec srodowiska oraz
zachowan zwigzanych z ograniczaniem ilo$ci odpadow opa-
kowaniowych. W analizie statystycznej wykorzystano analize
czestosci, czynnikowa oraz skupien. Wyniki. Istotnie wig-
cej kobiet niz mg¢zezyzn uwazato, ze kupowanie produktow
w wigkszych opakowaniach oraz napojow w szklanych bu-
telkach pozwala zmniejszy¢ ilos¢ $mieci. Ponad dwukrotnie
wigcej 0sOb z pozytywnag postawg nie kupowato zywnosci
w jednorazowych opakowaniach. Negatywna postawa sprzy-
jata niepodejmowaniu dziatan zmniejszajacych ilo$¢ odpadow
opakowaniowych. Wnioski. Postawy wzgledem $rodowiska
istotnie determinowaty wybor opakowan, przy czym bardziej
pozytywne postawy sprzyjaly ograniczeniu ilosci odpadow
opakowaniowych. Kampanie edukacyjne powinny w wigk-
szym stopniu uwzglednia¢ postawy wzgledem $rodowiska
oraz korzystanie z opakowan jako istotne elementy ochrony
$rodowiska.

Stowa kluczowe: konsument, postawy wzgledem $rodowi-
ska, opakowania produktow, zywnos¢

WPROWADZENIE

Produkcja zywnosci oraz jej wybor dokonywany przez
konsumenta ma istotny wptyw na srodowisko (Tukker
i Jansen, 2006; Lea i Worsley, 2008; Vanhonacker i in.,
2013). Dotyczy to réowniez opakowan do zywnosci.
Z jednej strony ich stosowanie laczy si¢ z zapewnieniem
bezpieczenstwa produktéw podczas transportu i sktado-
wania, a takze z pelnionymi funkcjami (np. opakowania
z przeznaczeniem do kuchni mikrofalowej), z drugiej
za$ strony stanowig one odpady pokonsumpcyjne i sta-
ja sie zrodtem $mieci produkowanych w gospodarstwie
domowym. Konieczno$¢ zagospodarowania odpadow
opakowaniowych jest istotnym problemem z perspekty-
wy ochrony $rodowiska i zrownowazonej konsumpcji.

Opakowania zywnosci oraz torby wykorzystywane
do zakupdéw, zwlaszcza z udziatem surowcow nieule-
gajacych degradacji, niekorzystnie wptywaja na $srodo-
wisko ze wzgledu na zuzyta do ich produkcji energie,
emisj¢ gazoéw cieplarnianych oraz zwigkszanie ilodci
$mieci. Kontrola nad korzystaniem z opakowan produk-
tow zarowno zywnosciowych, jak i niezywnosciowych
stwarza konsumentom mozliwo$¢ ograniczania nega-
tywnego wptywu na $srodowisko przez podejmowanie
dziatan ukierunkowanych na redukcje odpadoéw opako-
waniowych (Jungbluth i in., 2000; Lea i Worsley, 2008;
Vanhonacker i in., 2013).
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Zywno$é moze przyczyniaé si¢ takze do wzrostu
ilosci odpadow pochodzacych z gospodarstw domo-
wych, czemu sprzyja dokonywanie nadmiernych zaku-
poOw zywnosci lub zakupow produktéw zywnosciowych
w duzych opakowaniach oraz brak kontroli nad zasoba-
mi zywnos$ci bedgcymi aktualnie w dyspozycji. Z do-
tychczasowych badan wynika, Ze preferencje wobec
zywnosci ekologicznej (Lockie i in., 2004; Shepherd
i in., 2005), ograniczanie ilo§ci spozywanego migsa,
unikanie produktéw wymagajacych transportu lotnicze-
go oraz nabywanie lokalnych produktow stanowig dla
konsumentow alternatywne zachowania prowadzace
do ograniczania negatywnego wptywu na $rodowisko
podczas zaspokajania potrzeb (Lea i Worsley, 2008;
Lockie i in., 2004). Istnieje natomiast niewiele badan,
w ktorych analizowano opinie konsumentéw dotycza-
ce innych zachowan sprzyjajacych ochronie $rodowi-
ska (Lange 1 in., 2014), a zwlaszcza uwzgledniajgcych
korzystanie z opakowan zywnosci oraz ich wplyw na
srodowisko (Tobler i in., 2011). Stato si¢ to przyczyna
podjecia badan ukierunkowanych na poznanie pogla-
dow konsumentow odnosnie do zachowan prosrodo-
wiskowych 1 ich sktonno$ci do kupowania produktow
w opakowaniach pozwalajacych na ograniczanie ilosci
$mieci produkowanych w gospodarstwach domowych.

Celem prezentowanego badania bylo okreSlenie
zwigzku miedzy postawami reprezentowanymi wzgle-
dem S$rodowiska oraz zachowaniami konsumentow
uwzgledniajacymi wybor opakowan, w ktorych znaj-
duja si¢ kupowane przez nich produkty. Okreslono
rowniez zaleznosci miedzy plcig, wiekiem i wyksztat-
ceniem badanych a postawami wzgledem $rodowiska
1 zachowaniami nabywczymi uwzgledniajacymi wybor
opakowania.

MATERIAL I METODY BADAWCZE

Badanie empiryczne zrealizowano w 2010 roku w gru-
pie 548 dorostych konsumentow mieszkajacych w War-
szawie, za pomoca metody wywiadow bezposrednich
z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza. Dobor
uczestnikow byt celowy, a warunkiem uczestnictwa
w badaniu bylo dokonywanie przynajmniej raz w ty-
godniu zakupoéw zywno$ciowych. W badaniu uczest-
niczylo 58,8% kobiet i 41,2% mezczyzn; 17,5% osob
z wyksztalceniem ponizej $redniego, 41,2% z wyksztat-
ceniem $rednim i tyle samo z wyksztalceniem wyzszym.
Osoby w wieku 25 lat i ponizej stanowity 14,6% badane;j

populacji, w wieku 26-35 lat — 24,2%, w wieku 3645
lat — 18,2%, w wieku 46-55 lat — 32,1% oraz w wieku
powyzej 55 lat — 10,9% badanej populacji.

Osoby uczestniczace w badaniu przedstawiaty opi-
nie wyrazajace ich postawy wzgledem $rodowiska na
S-punktowych skalach, gdzie ocen¢ 1 opisano jako
,hie”, 2 — _raczej nie”, 3 — ,,ani nie, ani tak”, 4 — ra-
czej tak”, 5 — ,tak”. Lista 22 stwierdzen (tab. 1) zostata
stworzona na podstawie analizy literatury przedmiotu
dotyczacej postaw konsumentéw wzgledem srodowiska
(Tobler i in., 2011; Vanhonacker i in., 2013).

Zachowania konsumentow zwigzane z ogranicza-
niem ilo$ci odpadow opakowaniowych, ktérych zrdod-
fem jest gospodarstwo domowe, zostaty scharaktery-
zowane na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,,Jakie
podejmuje Pani/Pan dziatania w celu zminimalizowania
powstawania odpadéw opakowaniowych?”” Responden-
ci mogli zakresli¢c dowolng liczbe odpowiedzi sposrod
nastepujacych: 1) kupuje produkty w duzych opakowa-
niach, tak by starczato na dtuzej; 2) nie kupuje zywnosci
w jednorazowych opakowaniach z tworzyw sztucznych;
3) nie kupuje jednorazowych opakowan kartonowych;
4) uzywam specjalnych pojemnikéw do przechowywa-
nia zywnosci w lodowce; 5) zadne z powyzszych.

W celu oceny zjawiska wielokrotnego wykorzy-
stania opakowan w gospodarstwie domowym sformu-
lowano nastgpujace pytanie: ,,Ktore z nastgpujacych
opakowan nadajacych si¢ do powtdrnego uzytkowania
zbierane sg w Pani/Pana gospodarstwie domowym?”
Respondenci mogli zakresli¢ dowolng liczb¢ odpowie-
dzi sposréd nastepujacych: 1) opakowania kartonowe,
pudetka; 2) szklane butelki i stoiki; 3) puszki alumi-
niowe; 4) opakowania z tworzyw sztucznych; 5) zadne
z powyzszych.

W kwestionariuszu zamieszczono takze pytania,
ktére pozwolily przygotowaé charakterystyke socjode-
mograficzng badanych, w tym dotyczaca ptci, wieku
oraz wyksztatcenia badanych osob.

Opinie na temat poszczegolnych stwierdzen wyra-
zajacych postawy wzgledem $rodowiska przedstawiono
w postaci warto$ci $redniej oceny 1 odchylenia standar-
dowego. Do oceny zwigzku migdzy prezentowanymi
opiniami i cechami socjodemograficznymi wykorzysta-
no wartosci wspotczynnika V-Cramera przy poziomie
istotnosci p < 0,05, przy czym jako cechy roznicujgce
uwzgledniono pte¢, wiek oraz poziom wyksztatcenia
badanych os6b.
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Tabela 1. Opinie respondentéw na temat wybranych pogladéw i zachowan dotyczacych ochrony srodowiska z uwzglednieniem
cech socjodemograficznych (warto$¢ $rednia, odchylenie standardowe, wspotczynnik korelacji)

Cechy respondentow

Stwierdzenia Wartos¢
$rednia; SD plec wiek Wyksz.tai-
cenie

Przy zakupie produktu zwracam uwage, w jakim regionie kraju zostat on 2,21%; 1,07 —0,02 0,12%%* 0,06
wyprodukowany
Chce wiedzie¢ nie tylko o cechach uzytkowych produktu, ale o catym cyklu zycia  2,20; 1,06 0,07 0,02 -0,03
produktu
Zbieram, a nast¢pnie wyrzucam makulature do specjalnych pojemnikéw 3,16; 1,45  -0,17%* 0,09 0,21%*
Naczynia zmywam w kapieli wodnej, a nie pod biezaca woda 2,55;1,46  —0,05 0,03 0,03
Srodowisko jest dobrem powszechnym, dlatego producenci musza ptaci¢ za jego ~ 4,45; 0,82  —0,09 0,09 0,11
zanieczyszczanie
Przy zakupie produktéw zywnosciowych bior¢ pod uwage ekologiczne cechy 2,77, 1,14 —0,15%* 0,09 0,12%*
opakowania
Zuzyte baterie 1 akumulatory odnosze¢ do specjalnego punktu skupu lub wyrzucam  3,04; 1,48 -0,08 0,13%* 0,15%*
do specjalnych pojemnikow
W trakcie zakupow nie korzystam z reklamowek, ale z torby ptociennej lub 2,07; 1,16 —0,11 0,08 -0,03
koszyka
Preferuj¢ napoje w szklanych butelkach ze wzglgdu na ich mniejszy wptyw na 2,99; 1,25 —0,13%* 0,05 0,07
srodowisko naturalne
Kupujac papier toaletowy zwracam uwagg, czy jest on wykonany z papieru 2,28; 1,11 0,08 -0,01 0,02
makulaturowego
Wychodzac na dluzej z pomieszczenia, gaszg Swiatto 4,43;0,83  —0,09 0,13 0,08
Kupuje produkty w wigkszych opakowaniach, aby zmniejszy¢ ilos¢ $mieci 2,98; 1,14 —-0,12%%  —0,01 0,10
w domu
Za wyrzucanie $mieci w niedozwolonych miejscach powinny by¢ stosowane 4,64,0,72  -0,16%* 0,06 0,22%*
surowe kary
Kupujac rézne produkty zwracam uwage, czy sa oznakowane jako ,,nadajace sie ~ 2,59; 1,09  —0,10 -0,01 0,19%*
do recyklingu”
Biore pod uwage, w jaki sposob proces produkceji zywnos$ci oddzialuje na 2,24;094 0,02 0,05 0,03
$rodowisko
Spozywanie duzych ilo$ci migsa zagraza rownowadze w srodowisku 2,85;0,92  -0,23%* 0,03 0,11
Zastanawiam si¢ nad tym, jak dlugo kupione opakowania beda rozktadac si¢ 2,38; 1,13 -0,17%* 0,12%%* 0,18**
w Srodowisku
Po odkreceniu nakretki zgniatam butelke przed wyrzuceniem 3,73; 1,28 —0,05 —-0,02 0,14%*
Dokonujac zakupu produktow, zastanawiam si¢ nad tym, w co sa one opakowane  2,90; 1,14  —0,06 0,10 0,10

Akcje ,,sprzatanie $wiata” sg przyktadem odpowiedniej edukacji ekologicznej dla  4,47; 0,74  —0,22%* 0,14%* 0,13%*
mlodziezy

Proszki do prania i detergenty uzywane w nadmiernych ilo§ciach sg zagrozeniem  4,27;0,86  —0,01 0,08 0,23%*
dla srodowiska

Segreguj¢ odpady ze szkta, papieru i tworzyw sztucznych 3,15;1,40 —0,18** 0,17%* 0,16%*

* Warto$¢ $rednia obliczona na podstawie ocen z 5-punktowej skali, gdzie 1 — nie, 2 — raczej nie, 3 — ani nie, ani tak, 4 — raczej tak,
5 —tak.

** Warto$¢ wspotczynnika korelacji dwustronnej przy p = 0,01.

Zrodto: badanie wiasne.
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Do wyboru zmiennych istotnie rdéznicujacych po-
stawy badanych wzgledem $rodowiska wykorzystano
analize czynnikowg. Obliczono wspotczynnik Kaise-
ra-Mayera-Olkina (KMO) (0,890) oraz test sferyczno-
Sci Bartletta (test Chi-kwadrat — 2663,088; df 465; p <
0,001). Do wyodrebniania siedmiu czynnikow zastoso-
wano metode rotacji Varimax z normalizacjg Kaisera,
przy czym zbieznos$¢ osiaggnigto w 10 iteracjach. Zalez-
no$ci miedzy czynnikami a opiniami badanych wyraza-
jacymi ich postawy wzgledem $rodowiska oceniono na
podstawie wspotczynnika korelacji dwustronnej, przy
czym uwzgledniono tylko te opinie, dla ktérych wartos¢
wspotczynnika korelacji z ktorymkolwiek z czynnikoéw
wynosita r > 0,60.

Czynniki wykorzystano w analizie skupien wykona-
nej z zastosowaniem metody kérednich do wyodrgbnie-
nia dwoch jednorodnych grup respondentow ze wzgle-
du na postawy wzgledem $rodowiska. Decyzja o liczbie
wyodrebnionych skupien zostala podjeta przez autora
w sposob arbitralny. Do stwierdzenia réznic miedzy
opiniami wyrazajacymi postawy wzgledem S$rodowi-
ska i przynalezno$cig do skupien wykorzystano jedno-
czynnikowg analiz¢ wariancji (ANOVA) przy poziomie
istotnosci p < 0,05.

Do wykonania analiz statystycznych wykorzystano
IBM SPSS wersja 20.0.

WYNIKI I ICH DYSKUSJA

W tabeli 1 przedstawiono opinie wyrazajace postawy
wzgledem $rodowiska oraz dwustronne zalezno$ci mig-
dzy tymi opiniami i cechami socjodemograficznymi ba-
danej populacji.

Najnizsze wartosci $rednie (ponizej 2,25) wyrazaly
opinie dotyczace znaczenia kraju produkcji w podejmo-
waniu decyzji o zakupie oraz wiedzy o cyklu zycia pro-
duktu, a ponadto zwigzane z wptywem procesu produk-
cji na srodowisko oraz korzystaniem w trakcie zakupow
z toreb wielokrotnego uzytku. Badani w najwickszym
stopniu zgadzali si¢ ze stwierdzeniami dotyczacymi za-
grozen dla $rodowiska ze strony nadmiernego uzycia
proszkéw do prania i detergentdéw, zasadno$ci stosowa-
nia kar za wyrzucanie $mieci w niedozwolonych miej-
scach oraz kar dla producentdéw za zanieczyszczanie
srodowiska. Badani poinformowali o gaszeniu $wiatta
po wyjsciu z pomieszczen, a takze, ze sg zwolennikami
akcji ,,Sprzatanie $wiata” jako przyktadu odpowiedniej
edukacji ekologicznej mtodziezy (wartosci $rednie >

3,75). Wartos$ci $rednie wyrazajgce opinie w stosunku
do pozostalych stwierdzen oscylowaly wokol oceny
3", a wiec miaty charakter opinii neutralnych. Uzyska-
ne rezultaty znajduja potwierdzenie w wynikach innych
badaczy (Jungbluth i in., 2000; Tober i in., 2011).

Cechy socjodemograficzne wykazywaly istotne sta-
tystycznie zaleznosci z prezentowanymi opiniami, przy
czym sita tych zaleznosci byta staba. Kobiety bardziej niz
mezcezyzni zgadzaty sie ze stwierdzeniami dotyczacymi
takich zachowan jak zbieranie makulatury i wyrzucanie
jej do specjalnych pojemnikow, kupowanie produktow
w wiekszych opakowaniach w celu zmniejszenia ilosci
$mieci oraz segregowanie odpadow ze szkla, papieru
1 tworzyw sztucznych, ale takze preferencji wzglgdem
napojow w szklanych butelkach oraz uwzgledniania
w trakcie zakupow ekologicznych cech opakowania. Po-
nadto kobiety czeSciej niz mezczyzni byly zwolennika-
mi akcji ,,Sprzatanie §wiata” jako odpowiedniej formy
edukacji ekologicznej mtodziezy oraz stosowania kar za
wyrzucanie $mieci w niedozwolonych miejscach. Wyka-
zywaly takze wicksza zgodno$¢ z stwierdzeniem: ,,Za-
stanawiam si¢ nad tym, jak dlugo kupione opakowania
beda rozktadac¢ sie¢ w srodowisku” (tab. 1).

Wraz ze wzrostem wyksztatcenia odnotowano wiek-
sz zgodnos¢ z dziewigcioma stwierdzeniami, przy czym
zalezno$ci o najwiekszej sile dotyczyly wyrzucania ma-
kulatury do specjalnych pojemnikdw, kar za wyrzucanie
$mieci w niedozwolonych miejscach oraz zagrozenia
dla $rodowiska z powodu uzywania nadmiernych ilosci
proszkow do prania i detergentdow (tab. 1).

W przypadku wieku odnotowano tylko cztery istot-
ne statystycznie zaleznosci o stabej sile. Okazato sig¢, ze
wraz z wiekiem respondenci wyrazali wigksza zgod-
no$¢ ze stwierdzeniami dotyczacymi zwracania uwagi
na kraj pochodzenia produktu, oddawania do specjalne-
go punktu lub wyrzucania do specjalnych pojemnikow
zuzytych baterii 1 akumulatoréw, odpowiedniej eduka-
cji ekologicznej przez organizowanie akcji ,,Sprzatanie
$wiata” oraz refleksji nad okresem rozkladania si¢ opa-
kowan w srodowisku (tab. 1).

Wyniki analizy czynnikowej przedstawiono w tabe-
li 2. Wyodrebniono siedem czynnikéw, wyjasniajacych
58,1% wariancji zmiennych, przy czym pierwszy wy-
jasniat 26,2%, drugi — 10,3%, trzeci — 5,5%, czwarty —
4,4%, piaty — 4,1%, szosty — 3,8% oraz si6dmy — 3,8%
wariancji zmiennych. Poczatkowe wartosci wtasne
czynnikéw wynosity odpowiednio: 8,1; 2,3; 1,6; 1,4;
1,3; 1,2 oraz 1,2.

www.jard.edu.pl



Jezewska-Zychowicz, M., Jeznach, M. (2015). Zachowania konsumentéw zwigzane z opakowaniami a ich postawy wzgledem Srodowi-
ska. J. Agribus. Rural Dev., 3(37), 1-8. Ttumaczenie artykutu DOI: 10.17306/JARD.2015.47

Na podstawie opinii tworzacych gtowne czynniki wy-
odrgbniono dwa jednorodne skupienia, ktorych charakte-
rystyke przedstawiono w tabeli 2. Skupienie I charaktery-
zowalo si¢ bardziej pozytywna postawa wzgledem
srodowiska, co wyrazalo si¢ zarowno w pogladach ba-
danych, jak i deklaracjach dotyczacych zachowan. War-
tosci $rednie obliczone na podstawie opinii dotyczacych
wszystkich stwierdzen byly istotnie statystycznie wigk-
sze niz w skupieniu II, co wskazuje na wigkszy stopien
zgodnosci ze stwierdzeniami, a tym samym na bardziej
pozytywne nastawienie do ocenianych aspektow posta-
wy wzgledem S$rodowiska. Skupienie II tworzyly oso-
by reprezentujagce mniej pozytywng postawe wzgledem
srodowiska. Skupienie I reprezentowato 50,7%, a sku-
pienie II — 49,3% badanej populacji.

Ple¢ i poziom wyksztalcenia badanych istotnie sta-
tystycznie roznicowaly przynalezno$¢ respondentéw do
skupien (tab. 3). Kobiety oraz osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem stanowily istotnie wickszy odsetek w sku-
pieniu I, czyli wsrdd osob z bardziej pozytywnymi posta-
wami wzgledem $rodowiska. Podobne wyniki uzyskali
Samdhal i Robertson (1989). W badaniu McCright
(2010), realizowanym w populacji mtodych konsumen-
tow, wykazano zwigzek miedzy plcig a wiedzg o zmia-
nach klimatycznych i ich relacjami z zachowaniami kon-
sumenckimi. Z badan Tjernstrom i Tietenberg (2008)
wynika natomiast, ze wraz ze wzrostem wyksztatcenia
zwickszala si¢ troska badanych o zmiany klimatyczne.
W badaniu wlasnym wiek nie roznicowal istotnie sta-
tystycznie przynaleznosci do wyodrebnionych skupien,
podczas gdy w badaniu pogladéow dotyczacych zmian
klimatycznych i ich przyczyn wiek, podobnie jak wy-
ksztatcenie, byt zmienng istotnie réznicujacg prezento-
wane opinie (Tjernstrom i Tietenberg, 2008).

Wyniki zrealizowanego badania potwierdzity za-
sadnos$¢ dyskusji dotyczacej znaczenia cech socjode-
mograficznych w warunkowaniu pogladéw i zachowan
konsumentéw, co ma miejsce m.in. w odniesieniu do
zachowan nabywczych na rynku zywnosci (Dagevos,
2005; Ronteltap i in., 2007; Siegrist, 2008; Jezewska-
-Zychowicz, 2014). Wplyw ten jest odnotowywany,
ale wykazywane sg raczej stabe zalezno$ci dwustronne
migdzy cechami socjodemograficznymi a postawami,
podczas gdy ten zwigzek migdzy pogladami i zachowa-
niami jest silniejszy.

Postawy wzgledem $rodowiska istotnie statystycz-
nie réznicowaly wystgpowanie niektérych zachowan
zwigzanych z dziataniami na rzecz minimalizowania
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odpadéw opakowaniowych. Ponad 2-krotnie wigcej
0sOb reprezentujacych bardziej pozytywng postawe
wzgledem $rodowiska poinformowato o niekupowaniu
zywnosci w jednorazowych opakowaniach z tworzyw
sztucznych ani w jednorazowych opakowaniach karto-
nowych (tab. 3), co moze by¢ wyjasnione przez odwo-
tanie do wczesniejszych badan (Tukker i Jansen, 2006;
Van Birgelen i in., 2009).

Van Dam (1996) wykazat, ze konsumenci postrze-
gaja prosrodowiskowy charakter opakowan przede
wszystkim z perspektywy materiatu, z ktorego zostaty
wykonane, oraz zdolnosci do jego ponownego wyko-
rzystania. Ponadto konsumencka percepcja prosrodo-
wiskowych cech materiatéw opakowaniowych byta
determinowana odpadami wynikajacymi z konsumpcji,
podczas gdy efekt srodowiskowy, ktorego zrodlem jest
produkcja, byt ignorowany. Takze istotnie wigcej 0sob
z bardziej pozytywng postawg wzgledem Srodowiska
wskazato na uzywanie specjalnych pojemnikow do
przechowywania zywnosci w lodowce. Natomiast po-
nad 3-krotnie wiecej 0s6b z mniej pozytywna postawa
wzgledem $rodowiska poinformowalo o niepodejmo-
waniu zadnych ze wskazanych w kwestionariuszu dzia-
tan w celu zminimalizowania ilo$ci odpadéw opakowa-
niowych. Prezentowane postawy wobec $rodowiska nie
réznicowaly istotnie statystycznie zachowan polega-
jacych na kupowaniu produktow w duzych opakowa-
niach, ktore byly deklarowane przez ponad !5 badanej
populacji (tab. 3). Wsrod opakowan, ktore byty zbiera-
ne w gospodarstwie domowym i ponownie uzytkowane,
okoto 70% badanych wymienilo opakowania szklane,
czyli butelki i stoiki, a okoto 5 badanych wskazato jako
wielokrotnie uzytkowane opakowania kartonowe, pusz-
ki aluminiowe oraz opakowania z tworzyw sztucznych
(tab. 3). Osoby reprezentujace bardziej pozytywna po-
stawe wzgledem srodowiska stanowity wigkszy odsetek
w$rdd osob wielokrotnie uzytkujacych opakowania kar-
tonowe, szklane butelki oraz stoiki, a takze opakowania
z tworzyw sztucznych.

Z analizy deklarowanych motywow ponownego wy-
korzystywania opakowan po zuzyciu produktéw w nich
zawartych wynikajg cenne wskazéwki dla producen-
tow, nie tylko reprezentujacych sektor produktéw szyb-
ko zbywalnych (FMCG, ang. fast-moving conscumer
goods). Jakos¢ wykorzystanego w produkcji opakowan
materialu oraz forma opakowania moga istotnie wpty-
waé na wizerunek produktu, pomagajac w ten sposob
w utrzymaniu lub kreowaniu pozytywnego wizerunku
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Tabela 2. Wartosci fadunkéw czynnikowych i skupienia z uwzglednieniem opinii respondentéw (wspdtczynnik korelacji, war-
tos¢ $rednia, odchylenie standardowe)

Ladunki czynnikowe Skupienia*®
Stwierdzenia
1 2 3 4 5 6 7 1 2

Przy zakupie produktu zwracam uwa- 0,01 0,06 0,12 0,74%* 0,06 0,09 0,03 2,50 1,93
ge, w jakim regionie kraju zostat 1,11 0,96
wyprodukowany
Chce wiedzie¢ nie tylko o cechach uzytko- 0,33 0,03 0,07 0,69%** 0,05 0,02 -0,02 2,49 1,92
wych produktu, ale o catym cyklu 1,12 091
zycia produktu
Naczynia zmywam w kapieli wodnej, 0,16 -0,20 0,19 —0,05 —0,09 0,18 0,65%* 295 2,09
a nie pod biezaca woda 1,39 1,36
Srodowisko jest dobrem powszechnym, 0,24 0,70** 0,04 -0,02 -0,14 0,11 0,10 4,62 4,29
dlatego producenci muszg ptaci¢ za jego 0,72 0,89
zanieczyszczanie
Zuzyte baterie i akumulatory odnosze¢ do 0,23 0,14 0,70%* 0,01 0,08 0,13 0,14 4,12 1,93
specjalnego punktu skupu lub wyrzucam 0,99 0,97

do specjalnych pojemnikow
W trakcie zakupow nie korzystam z rekla- 0,29 -0,11 0,18 0,08 -0,03 0,70** 0,04 2,48 1,65

mowek, ale z torby ptociennej lub koszyka 1,22 0,94
Kupujac papier toaletowy, zwracam 0,69%* 0,03 0,16 0,01 -0,08 0,30 0,07 2,72 1,84
uwagge, czy jest on wykonany z papieru 1,16 0,86
makulaturowego

Wychodzac na dtuzej z pomieszczenia, 0,07 0,22 0,12 0,11 0,29 —-0,03 0,64** 4,66 4,18
gasze $wiatlo 0,53 1,00
Kupuj¢ produkty w wigkszych opakowa- 0,66** 0,01 0,18 -0,04 —0,01 0,02 0,19 3,46 2,49
niach, aby zmniejszy¢ ilo§¢ $mieci w domu 1,09 0,97
Kupujac rézne produkty, zwracam uwage,  0,60** 0,09 0,26 0,27 0,26 0,11 —-0,03 3,12 2,05
czy sa oznakowane jako ,,nadajace si¢ do 1,11 0,76
recyklingu”

Po odkreceniu nakretki zgniatam butelke 0,06 0,11 0,28 0,07 0,67%* 0,01 0,27 4,26 3,21
przed wyrzuceniem 0,87 1,41
Akcje ,,sprzatanie swiata” sg przyktadem 0,16 0,63** 0,03 0,01 0,19 -0,14 —-0,02 4,61 4,34
odpowiedniej edukacji ekologicznej dla 0,74 0,73
mlodziezy

Proszki do prania i detergenty uzywane 0,06 0,65%* 0,12 0,09 0,19 0,16 0,03 4,53 4,03
w nadmiernych ilo$ciach sg zagrozeniem 0,69 0,94

dla §rodowiska
Segreguje odpady ze szkla, papieru i two- 0,23 0,12 0,78** 0,11 0,06 0,10 0,15 4,19 2,11
rzyw sztucznych 0,83 1,02

* Warto$¢ srednia obliczona na podstawie ocen z 5-punktowej skali, gdzie 1 — nie, 2 — raczej nie, 3 — ani nie, ani tak, 4 — raczej tak,
5 —tak.

** Wspotczynnik korelacji r> 0,60.

Zrédlo: badanie wlasne.

marki, co prawdopodobnie znajdzie odzwierciedlenie Zmniejszenie ilo$ci produkowanych $mieci przez
w wielkosci 1 warto$ci sprzedazy (Nalewajek 1 Macik, ograniczenie nadmiernego korzystania z opakowan byto
2012). wskazywane jako najwigksza prosrodowiskowa korzysé¢

6 www.jard.edu.pl
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Tabela 3. Charakterystyka skupien z uwzglednieniem cech socjodemograficznych oraz zachowan ukierunkowanych na ograni-

czenie odpadoéw opakowaniowych (%)

Skupienie
Cechy Ogoétem
I I

Pte¢ Kobiety 58,8 57,3 42,7
(p<0,05) Mezczysni 412 41,6 58.4
Wyksztatcenie Ponizej $redniego 17,5 35,4 64,6
(p<005) Srednie 412 47,7 52,3

Wyzsze 41,2 60,4 39,6
Age 25 lat i ponizej 14,6 43,6 56,4
(p=005) 26-35 lat 242 50.8 492

36-45 lat 18,2 449 55,1

46-55 lat 32,1 54,0 46,0

Powyzej 55 lat 10,9 60,0 40,0
Podejmowane dziatania Kupuj¢ produkty w duzych opakowaniach 36,1 41,9 31,6
W celu’zminimalizowania Nie kupuje zywnos$ci w jednorazowych opakowaniach z two- 14,2 20,6 8,3
odpadow opakowaniowych rzyw sztucznych (p < 0,05)

Nie kupuj¢ jednorazowych opakowan kartonowych (p < 0,05) 5,1 8,0 2,3

Uzywam specjalnych pojemnikéw do przechowywania zywno- 28,7 35,6 22,6

sci w lodowcee (p < 0,05)

Zadne z powyzszych (p < 0,05) 14,6 6,6 21,8
Zbieranie i powtorne Opakowania kartonowe, pudetka (p < 0,05) 34,3 45,3 22,6
wykorzystanie opakowa g1 utelki i stoiki (p < 0,05) 69,3 76,6 63,9

Puszki aluminiowe (p > 0,05) 36,9 41,6 32,3

Opakowania z tworzyw sztucznych (p < 0,05) 34,3 40,9 27,8

Zadne z powyzszych (p > 0,05) 16,8 13,1 19,5

Zrodto: badanie wiasne.

przez szwajcarskich konsumentéw (Tobler i in., 2011);
podobne wyniki uzyskano takze w innych badaniach
(Van Dam, 1996; Lea i Worsley, 2008). Prawdopodob-
nie konsumenci ci doswiadczyli problemoéw zwigzanych
z zagospodarowaniem $mieci opakowaniowych z wias-
nego gospodarstwa domowego. Ponadto takie $wiado-
me postawy mogg by¢ efektem kampanii edukacyjnych
ukierunkowanych na redukcj¢ $mieci (Tobleriin., 2011).

Wyniki dotychczasowych badan wskazuja, ze zain-
teresowanie konsumentow opakowaniami przyjazny-
mi dla $rodowiska moze by¢ warunkowane r6znymi
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motywami. Dlatego tak wazne jest uwzglednianie roz-
norodnej motywacji w trakcie zachg¢cania do ujawnia-
nia wlasciwych zachowan. Mimo ze niektorzy bada-
cze wskazuja, ze argument oszczedzania pienigdzy nie
gwarantuje sukcesu w przekonywaniu konsumentéw do
zmiany zachowan nabywczych na bardziej prosrodowi-
skowe (Tobler i in., 2011), uwzglgdnianie go w trakcie
przygotowywania kampanii edukacyjnych jest koniecz-
ne, na co wskazujg migedzy innymi opinie badanych do-
tyczace konieczno$ci naktadania kar za nieprzestrzega-
nie obowigzujacych przepisow.
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Weczeéniejsze badania wykazaty, ze cena, smak i zdro-
wie sg czynnikami w najwickszym stopniu wplywajacymi
na wybory dokonywane przez konsumentow (Scheibehen-
neiin., 2007; Van Birgelen i in., 2009). W przypadku pro-
duktéw przyjaznych dla srodowiska cena jest zazwyczaj
wyzsza w porownaniu z produktami niekorzystnie wply-
wajacymi na $rodowisko, co moze mie¢ istotny wpltyw
na che¢ ich nabywania. Zmiany w polityce cenowej,
polegajace na zwigkszaniu cen opakowan szkodliwych
dla $rodowiska, moglyby zatem dodatkowo motywowac
konsumentéw do zachowan przyjaznych dla srodowiska
naturalnego. Niemniej jednak zmiany odnoszace si¢ do
wiedzy, pogladow oraz postaw konsumentow wobec opa-
kowan sa niezbedne, aby zapewni¢ redukcje $mieci pro-
dukowanych w gospodarstwach domowych.

WNIOSKI

Wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja, ze badane
osoby charakteryzowata mata $wiadomos$¢ dotyczaca
czynnikéw determinujacych stan $rodowiska. Moze to
by¢ konsekwencjg braku wiedzy o relacjach migdzy
srodowiskiem i rdéznymi zachowaniami nabywczy-
mi oddziatujacymi na $rodowisko, w tym zwigzany-
mi z wykorzystywaniem réznych opakowan. Postawy
wzgledem $rodowiska istotnie determinowaty wybor
opakowan, przy czym bardziej pozytywne postawy
sprzyjaly ograniczeniu ilosci odpadow opakowanio-
wych. W kampaniach edukacyjnych ukierunkowanych
na ochron¢ $rodowiska i zrownowazona konsumpcje
powinny by¢ uwzgledniane postawy konsumentow
wzgledem $rodowiska i opakowan oraz aktualne zacho-
wania zwigzane z opakowaniami.
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